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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำป ๒๕๖๒

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ประจำป ๒๕๖๒

โดย
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.)

ตามมาตรา ๗๒ ของ พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม



NBCT

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การปฏิบัติงาน กสทช. สำานักงาน กสทช.
และเลขาธิการ กสทช. ประจำาป ๒๕๖๒
โดย คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.)
ตามมาตรา ๗๒ ของ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม



ค�ำน�ำ	 	 	 ๑
ประวัติคณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน	 ๒
บทสรุปผู้บริหำร		 ๑๐

๑	 คณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน	 ๒๒
	 ๑.๑	 ความเป็นมาของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ๒๔
	 ๑.๒	 อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ๒๔
	 ๑.๓	 เป้าประสงค์ในการติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ๒๕
	 ๑.๔	 หลักการและกรอบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ๒๖
	 ๑.๕	 การมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้รวบรวมข้อมูล		 ๓๑
	 	 วิเคราะห์	และประเมินผล	เพื่อประโยชน์ในการจัดท�ารายงาน	

๒	 ข้อมูลทั่วไปของ	กสทช.	ส�ำนักงำน	กสทช.	และเลขำธิกำร	กสทช.	 ๓๔
	 ๒.๑	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์		 ๓๕
	 	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	
	 	 ๒.๑.๑	 อ�านาจหน้าที่ของ	กสทช.	 ๓๕
	 	 ๒.๑.๒	 องค์ประกอบ	คุณสมบัติ	และลักษณะต้องห้ามของ	กสทช.	 ๓๙
	 ๒.๒	 ส�านักงาน	กสทช.	 ๔๑
	 	 ๒.๒.๑	 อ�านาจหน้าที่ของส�านักงาน	กสทช.	 ๔๒
	 	 ๒.๒.๒	 โครงสร้างส�านักงาน	กสทช.	 ๔๔	

	 ๒.๓	 เลขาธิการ	กสทช.	 ๔๘

๓	 กำรติดตำมตรวจสอบและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ	กสทช.	ส�ำนักงำน	กสทช.		 ๕๑
	 และเลขำธิกำร	กสทช.	
	 ๓.๑	 ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนนโยบายชาติ	 ๕๑
	 	 ๓.๑.๑	 กฎหมายรัฐธรรมนูญ	 ๕๓
	 	 ๓.๑.๒	 ยุทธศาสตร์ชาติ	๒๐	ปี	 ๕๓
	 	 ๓.๑.๓	 แผนการปฏิรูปประเทศ	 ๕๕
	 	 ๓.๑.๔	 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 ๖๑
	 ๓.๒	 ความสอดคล้องของการปฏิบัติงานตามแผนแม่บทของ	กสทช.	 ๖๕
	 	 ๓.๒.๑	 แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	(พ.ศ.	๒๕๖๒)	 ๖๕
	 	 ๓.๒.๒	 แผนแม่บทการประกอบกิจการโทรคมนาคมฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒	–	๒๕๖๖)	 ๖๙
	 	 ๓.๒.๓	 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ฉบับที่	๑		 ๗๔
	 	 	 (พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	

สารบัญ ก



	 ๓.๓	 การปฏิบัติงานของส�านักงาน	กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.	 ๘๒
	 	 ๓.๓.๑	 การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบ		 ๘๒		

	 	 	 กิจการ	วิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	
	 	 	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	
	 	 ๓.๓.๒	 การติดตามตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง		 ๘๖
	 	 	 กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	
	 	 ๓.๓.๓	 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล	 ๙๐
	 	 ๓.๓.๔	 การเงินและงบประมาณ	 ๙๒
	 	 ๓.๓.๕	 การวิเคราะห์งบการเงิน	 ๙๓
	 	 ๓.๓.๖	 การจัดซื้อจัดจ้าง	 ๙๔
	 	 ๓.๓.๗	 การบริหารงานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง		 ๙๗
	 	 	 กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ	
	 ๓.๔	 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อการด�าเนินงานของส�านักงาน	กสทช.	 ๑๐๐

๔	 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่ส�ำคัญในปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	 ๑๐๔
	 ๔.๑.	ด้านกิจการกระจายเสียง	 ๑๐๕
	 	 ๔.๑.๑	 การทดลองการประกอบกิจการกระจายเสียง	 ๑๐๕
	 	 ๔.๑.๒	 มาตรการส่งเสริมกิจการกระจายเสียง	 ๑๐๗
	 	 ๔.๑.๓	 การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล	 ๑๐๙
	 ๔.๒.	ด้านกิจการโทรทัศน์	 ๑๑๒
	 	 ๔.๒.๑	 การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน	๗๐๐	MHz	 ๑๑๒
	 	 ๔.๒.๒	 การส่งเสริมและช่วยเหลืออุตสาหกรรมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 ๑๑๗
	 	 ๔.๒.๓	 การด�าเนินการคืนใบอนุญาตของผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 ๑๒๐
	 	 ๔.๒.๔	 การจัดตั้งองค์กรกลางเกี่ยวกับการส�ารวจความนิยมช่องรายการโทรทัศน์	(Rating)	 ๑๒๕
	 ๔.๓	 ด้านกิจการโทรคมนาคม	 ๑๒๘
	 	 ๔.๓.๑	 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์	5G	ของประเทศ	 ๑๒๘
	 	 ๔.๓.๒	 การบริหารจัดการและก�ากับดูแลทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม	 ๑๓๓
	 	 ๔.๓.๓	 การก�ากับดูแลตลาด	สภาพการแข่งขัน	และอัตราค่าบริการโทรคมนาคม	 ๑๓๘
	 	 ๔.๓.๔	 การบริการด้านโทรคมนาคมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม	 ๑๔๓
	 	 ๔.๓.๕	 การจัดระเบียบสายสื่อสารและน�าสายสื่อสารลงดิน	 ๑๔๗
	 ๔.๔	 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	 ๑๕๑
	 	 ๔.๔.๑	 การด�าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน	 ๑๕๑
	 	 ๔.๔.๒	 การด�าเนินงานเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการคุ้มครองผู้บริโภค	 ๑๕๓

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒ข สารบัญ



	 	 ๔.๔.๓	 การสร้างการตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง	 ๑๕๖
	 ๔.๕	 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	 ๑๖๑
	 	 ๔.๕.๑	 สิทธิการได้รับบริการอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม	 ๑๖๑
	 	 ๔.๕.๒	 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ	 ๑๖๓
	 	 ๔.๕.๓	 สิทธิในการได้รับการปฏิบัติอย่างมีความเท่าเทียมกัน	 ๑๖๖

๕	 ควำมเห็นของคณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน	 ๑๗๐
	 ๕.๑	 ความครบถ้วนของเนื้อหาในรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	 ๑๗๒
	 ๕.๒	 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อความครบถ้วนของเนื้อหาในรายงานผลการปฏิบัติงาน	 ๑๗๘
	 	 ประจ�าปีของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	

๖	 เรื่องอื่นๆ	ที่สมควรรำยงำนให้	กสทช.	รัฐสภำ	หรือประชำชนทรำบ	และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	๑๘๖
	 ๖.๑	 ความเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน		 ๑๘๗
	 	 ด้านกิจการวิทยุกระจายเสียง	
	 	 ๖.๑.๑	 การก�าหนดกรอบเวลาที่ชัดเจนของการทดลองประกอบกิจการกระจายเสียง	 ๑๘๗
	 	 ๖.๑.๒	 การจัดโครงการการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง	 ๑๘๘
	 	 ๖.๑.๓	 การจัดโครงการการผลิตรายการวิทยุเชิงสร้างสรรค์	 ๑๘๘
	 	 ๖.๑.๔	 การบริหารจัดการให้สถานีมีความมั่นคง	 ๑๘๙
	 	 ๖.๑.๕	 การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย	 ๑๘๙
	 	 ๖.๑.๖	 การส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อ	 ๑๘๙
	 ๖.๒	 ความเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ๑๙๐	

	 	 ด้านกิจการโทรทัศน์	
	 	 ๖.๒.๑	 มาตรการการเยียวยาผู้มีส่วนได้เสียในกิจการโทรทัศน์	 ๑๙๐	

	 	 ๖.๒.๒	 การสนับสนุนอุตสาหกรรมโทรทัศน์ในส่วนของการวิจัยและพัฒนา	 ๑๙๐	
	 	 ๖.๒.๓	 ข้อโต้แย้งถึงมาตรการคืนใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน		 ๑๙๑

	 	 	 ในระบบดิจิทัล	
	 	 ๖.๒.๔	 การจัดท�าหลักเกณฑ์และมาตรฐานการส�ารวจความนิยมช่องรายการ		 ๑๙๑
	 	 	 โทรทัศน์	(Rating)	
	 ๖.๓	 ความเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ๑๙๒
	 	 ด้านกิจการโทรคมนาคม	
	 	 ๖.๓.๑	 การปรับโครงสร้างส�านักงาน	กสทช.	ให้มี	ส�านักงาน	กสทช.	เขต		 ๑๙๒
	 	 	 แต่ละจังหวัดทั่วประเทศ	
	 	 ๖.๓.๒	 การส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านจากเทคโนโลยี	2G	3G	4G	ไปสู่	5G	 ๑๙๔
	 	 ๖.๓.๓	 การก�ากับดูแลศูนย์ข้อมูลและอุปกรณ์เชื่อมต่อ	Internet	of	Things	(IoTs)	 ๑๙๕

คสารบัญ



	 	 ๖.๓.๔	 การจัดหาเครื่องมือ	อุปกรณ์ในการตรวจสอบ	ทดสอบ	วัดผล		 ๑๙๖
	 	 	 ของ	ส�านักงาน	กสทช.	ให้พอเพียงและทันสมัยต่อการใช้งานในการก�ากับดูแล	
	 	 ๖.๓.๕	 การบริหารสัญญาโครงการขนาดใหญ่ของ	ส�านักงาน	กสทช.	 ๑๙๖
	 ๖.๔	 ความเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ๑๙๗
	 	 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	
	 	 ๖.๔.๑	 การด�าเนินงานในลักษณะการเป็นศูนย์กลางเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคของ	กสทช.	 ๑๙๘
	 	 ๖.๔.๒	 การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยของเสาส่งสัญญาณ	 ๑๙๘
	 	 	 โทรศัพท์เคลื่อนที่	(Cell	Site)	
	 	 ๖.๔.๓	 แนวทางในการจัดการกับขยะอิเล็กทรอนิกส์	(E-waste)	 ๑๙๘
	 	 ๖.๔.๔	 ความเห็นเพิ่มเติมในประเด็นอ่ืนๆ	 ๑๙๙
	 ๖.๕	 ความเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ๒๐๐
	 	 ด้านส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	
	 	 ๖.๕.๑	 การรับรู้บทบาทหน้าที่ของ	กสทช.	และการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิ	 ๒๐๐
	 	 	 และเสรีภาพของประชาชน	
	 	 ๖.๕.๒	 ขั้นตอนและกระบวนการพิจารณาการให้อนุญาตและการให้บริการของ	กสทช.	 ๒๐๑
	 	 ๖.๕.๓	 การพัฒนาสื่อหลอมรวม	(Convergent	Media)	ท�าให้เกิดช่องว่าง	 ๒๐๒
	 	 	 และความเหลื่อมล�้าในการก�ากับดูแลระหว่างสื่อเก่ากับสื่อใหม่	
	 	 ๖.๕.๔	 การด�าเนินโครงการมุ่งเน้นการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพในบางเรื่อง		 ๒๐๒
	 	 	 ในขณะที่การส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในหลายประเด็น
	 	 	 ไม่ได้รับการให้ความส�าคัญ	
	 	 ๖.๕.๕	 การประชาสัมพันธ์ผลงานรัฐบาล	 ๒๐๒
	 	 ๖.๕.๖	 ความเห็นเพิ่มเติมในประเด็นอ่ืนๆ	 ๒๐๓

๗	 ภำคผนวก	 	 ๒๐๖
	 ๗.๑	 การประชุมกลุ่มย่อย	(Focus	Group)	 ๒๐๗
	 ๗.๒	 การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	 ๒๒๗

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒ง สารบัญ



รูปที่	๑-๑	 :	 เป้าประสงค์ในการด�าเนินการติดตาม	ตรวจสอบและประเมินผลการด�าเนินการ	 ๒๖
	 	 	 และการบริหารงานของ	กสทช.	เลขาธิการ	กสทช.	และส�านักงาน	กสทช.	
รูปที่	๑-๒	 :	 การวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาล	 ๒๙
รูปที่	๑-๓	 :	 การประเมินซิปป์	(CIPP)	 ๓๐
รูปที่	๑-๔	 :	 การติดตาม	ตรวจสอบและประเมินผลการด�าเนินการและการบริหารงาน	 ๓๒
	 	 	 ของ	กสทช.	เลขาธิการ	กสทช.	และส�านักงาน	กสทช.	
รูปที่	๓-๑	 :	 ประเด็นที่	๔	ของแผนปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ๕๙
รูปที่	๓-๒	 :	 การพัฒนากิจการโทรคมนาคม	และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม	 ๖๙
รูปที่	๓-๓	 :	 การพัฒนากฎเกณฑ์การอนุญาต	และก�ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม	 ๗๐	
	 	 	 และกิจการวิทยุคมนาคมรองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยี	
รูปที่	๓-๔	 :	 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ	 ๗๒
รูปที่	๓-๕	 :	 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์		 ๗๕
	 	 	 ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	
รูปที่	๓-๖	 :	 การพัฒนากฎเกณฑ์การอนุญาต	และก�ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม		 ๗๖
	 	 	 และกิจการวิทยุคมนาคม	
รูปที่	๓-๗	 :	 การส่งเสริมกองทุนวิจัยและและพัฒนากิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์		 ๗๗
	 	 	 และกิจการโทรคมนาคม	
รูปที่	๓-๘	 :	 การรวมกลุ่มขององค์กรเพื่อท�าหน้าที่ก�ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม	 ๗๘
รูปที่	๓-๙	 :	 การสร้างเครือข่ายผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ขึ้น	 ๗๙
	 	 	 ในทุกภูมิภาค	
รูปที่	๓-๑๐	 :	 การประเมินคุณภาพรายการ	 ๘๐
รูปที่	๓-๑๑	 :	 การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการผลิตอุปกรณ์รับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง		 ๘๑
	 	 	 วิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล	
รูปที่	๓-๑๒	 :	 การประเมินความคิดเห็นของบุคลากร	 ๘๒
รูปที่	๓-๑๓	 :	 ข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินงานให้ประชาชนทราบ	 ๘๓
รูปที่	๓-๑๔	 :	 อัตราก�าลังส�านักงาน	กสทช.	ประจ�าปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	 ๙๒
รูปที่	๓-๑๕	 :	 การเปรียบเทียบรายได้และรายจ่ายของส�านักงาน	กสทช.	ในช่วงปี	๒๕๕๘	ถึง	๒๕๖๒	 ๙๓
รูปที่	๓-๑๖	 :	 รายละเอียดรายได้ของส�านักงาน	กสทช.	ในปี	๒๕๖๑	และ	๒๕๖๒	 ๙๔
รูปที่	๓-๑๗	 :	 รายละเอียดรายจ่ายของส�านักงาน	กสทช.	ในปี	๒๕๖๑	และ	๒๕๖๒	 ๙๕
รูปที่	๓-๑๘	 :	 สัดส่วนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการของส�านักงาน	กสทช.	ประจ�าปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	 ๙๖
รูปที่	๓-๑๙	 :	 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดสรรทุนในแต่ละโครงการ	 ๙๗
	 	 	 ส�าหรับทุนโครงการที่	๑
รูปที่	๔-๑	 :	 การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล	 ๑๑๒

จสารบัญภาพ



รูปที่	๔-๒	 :	 การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน	๗๐๐	MHZ	 ๑๑๓
รูปที่	๔-๓	 :	 การประเมินกระบวนการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน	๗๐๐	MHZ	 ๑๒๓
รูปที่	๔-๔	 :	 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์	5G	ของประเทศ	 ๑๒๘
รูปที่	๔-๕	 :	 การประเมินสภาวะแวดล้อมในการบริหารจัดการและก�ากับดูแล	 ๑๓๔
	 	 	 ทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม	
รูปที่	๔-๖	 :	 การบริหารจัดการและก�ากับดูแลทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม	 ๑๓๘
รูปที่	๔-๗	 :	 ผลการประเมินด้านการก�ากับดูแลตลาด	สภาพการแข่งขัน		 ๑๔๓
	 	 	 และอัตราค่าบริการโทรคมนาคม	
รูปที่	๕-๑	 :	 ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ๑๗๒
รูปที่	๗-๑	 :		ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านกิจการกระจายเสียง	(๑)	 ๒๐๙
รูปที่	๗-๒	 :		ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านกิจการกระจายเสียง	(๒)	 ๒๑๐
รูปที่	๗-๓	 :		ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านกิจการโทรทัศน์	(๑)	 ๒๑๓
รูปที่	๗-๔	 :		ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านกิจการโทรทัศน์	(๒)	 ๒๑๔
รูปที่	๗-๕	 :		ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านกิจการโทรคมนาคม	(๑)	 ๒๑๘
รูปที่	๗-๖	 :	 ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านกิจการโทรคมนาคม	(๒)	 ๒๑๙
รูปที่	๗-๗	 :		ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	(๑)	 ๒๒๑
รูปที่	๗-๘	 :		ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	(๒)	 ๒๒๒
รูปที่	๗-๙	 :		ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านการส่งเสริมสิทธิ	 ๒๒๕
	 	 	 และเสรีภาพของประชาชน	(๑)	
รูปที่	๗-๑๐	 :		ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านการส่งเสริมสิทธิ	 ๒๒๖
	 	 	 และเสรีภาพของประชาชน	(๒)	
รูปที่	๗-๑๑	 :	 การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	 ๒๒๗
รูปที่	๗-๑๒	 :	 การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านกิจการกระจายเสียง	(๑)	 ๒๓๐
รูปที่	๗-๑๓	 :		การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านกิจการกระจายเสียง	(๒)	 ๒๓๑
รูปที่	๗-๑๔	 :		การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านกิจการโทรทัศน์	(๑)	 ๒๓๓
รูปที่	๗-๑๕	 :	 การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านกิจการโทรทัศน์	(๒)	 ๒๓๔
รูปที่	๗-๑๖	 :		การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านกิจการโทรคมนาคม	(๑)	 ๒๓๘
รูปที่	๗-๑๗	 :	 การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านกิจการโทรคมนาคม	(๒)	 ๒๓๕
รูปที่	๗-๑๘	 :	 การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	(๑)	 ๒๔๒
รูปที่	๗-๑๙	 :	 การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	(๒)	 ๒๔๓
รูปที่	๗-๒๐	 :		การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ		 ๒๔๗
	 	 	 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	(๑)	
รูปที่	๗-๒๑	 :	 การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ		 ๒๔๘
	 	 	 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	(๒)		

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒ฉ สารบัญภาพ



พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน	์ 
และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 มาตรา	 ๗๐	 ก�าหนดให้มีคณะกรรมการติดตามและ 

ประเมนิผลการปฏบัิติงาน	ขึน้คณะหนึง่	 โดยมอี�านาจหน้าทีต่ามมาตรา	๗๒	กล่าวคือ	ติดตามตรวจสอบ	และประเมนิผล
การด�าเนินการและการบริหารงานของ	 กสทช.	 ส�านักงาน	 กสทช.	 และเลขาธิการ	 กสทช.	 แล้วแจ้งผลให้	 กสทช.	
ทราบภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี	 และให้	 กสทช.	 น�ารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อมรายงานผล 

การปฏบัิติงานประจ�าปีของ	กสทช.	ตามมาตรา	๗๖	และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้ประชาชนทราบทางระบบเครอืข่าย
สารสนเทศของส�านักงาน	กสทช.	หรือวิธีการอ่ืนที่เห็นสมควร	

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ได้รับแต่งต้ังตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 

คล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	
เข้ารับหน้าที่ปฏิบัติงานเมื่อวันที่	 ๒๘	 มีนาคม	 ๒๕๖๒	 ด�าเนินการตามบทบัญญัติกฎหมายอย่างเคร่งครัด	 โดยได ้

จัดท�ารายงานการติดตาม	ตรวจสอบและประเมนิผลการด�าเนนิการและการบรหิารงานของ	กสทช.	เลขาธิการ	กสทช.	 
และส�านกังาน	 กสทช.	 ประจ�าปี	 ๒๕๖๒	 เนือ้หาประกอบด้วย	 ความเป็นมาของคณะกรรมการติดตามและประเมนิผล	
น�าเสนอเนื้อหาจ�าแนกเป็นรายด้าน	 ๕	 ด้าน	 และตามกรอบแนวทางของตามมาตรา	 ๗๔	 ที่ก�าหนดให้รายงานฯ	 
ต้องประกอบด้วยเนื้อหาอย่างน้อย	 ดังนี้	 (๑)	 ผลการปฏิบัติงานประจ�าปี	 ๒๕๖๒	 ของ	 กสทช.	 ส�านักงาน	 กสทช.	
และเลขาธิการ	กสทช.	(๒)	รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอ�านาจหน้าที่ของ	กสทช.	ในส่วนที ่
เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล	 พร้อมทั้งความเห็นและ
ข้อเสนอแนะ	 (๓)	 ความเห็นเก่ียวกับรายงานประจ�าปีที่	 กสทช.	 ได้จัดท�าขึ้นตามมาตรา	 ๗๖	 และ	 (๔)	 เรื่องอ่ืนๆ	 
ที่เห็นสมควรรายงานให้	กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.	รัฐสภา	หรือประชาชน	ทราบ	ซึ่งการติดตาม	ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าว	 อยู่บนพื้นฐานข้อเท็จจริงและข้อมูลต่างๆ	 และมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มี 
ส่วนได้เสียประกอบด้วย	การรวบรวม	วิเคราะห์ข้อมลูตามระเบียบวิธีวิจัยตามหลักวิชาการ	สอดคล้องกับกรอบแนวคิด
การติดตามและประเมินผล	

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการติดตาม	 ตรวจสอบและ
ประเมนิผลการด�าเนนิการและการบรหิารงานของ	กสทช.	เลขาธิการ	กสทช.	และส�านกังาน	กสทช.	ประจ�าปี	๒๕๖๒	
จะเป็นประโยชน์ต่อ	 กสทช.	 ส�านักงาน	 กสทช.	 เลขาธิการ	 กสทช.	 และรัฐสภาในการพิจารณาในส่วนที่เก่ียวข้อง	 
รวมถึงจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและประชาชนผู้ที่สนใจน�าไปใช้ได้ตามสมควร

คณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
มีนำคม	๒๕๖๓

๑คำานำา



ประวตัคิณะกรรมการตดิตาม
และประเมนิผลการปฏบิตังิาน



ดร.พันธศักด์ิ จันทรปญญา
• กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
  (ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค)
• ประธานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
  (๒๐ มีนาคม ๒๕๖๓ - ปัจจุบัน)

ประสบการณทำางาน
•	 กรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	
	 โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ
•	 กรรมการหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต	
	 คณะวิทยาการจัดการ	สถาบันวิทยาการจัดการ
	 แห่งแปซิฟิก
•	 ผู้ปฏิบัติงานประจ�ารองประธาน	กสทช.
•	 กรรมการฝ่ายกิจกรรมพิเศษ	สมาคมสิทธิผู้บริโภค
•	 คณะอนุกรรมการกิจการกระจายเสียงบริการ
	 ทางธุรกิจ

ประวัติการศึกษา
•	 ปรชัญาดุษฎบัีณฑติ	สาขาวิชาส่ือสารการเมอืง	 
	 มหาวิทยาลัยเกรกิ
•	 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาสื่อสารการเมือง	 
	 มหาวิทยาลัยเกริก
•	 ศิลปศาสตรบัณฑิต	สาขาวิชาการจัดการ	 
	 มหาวิทยาลัยเกริก
หลักสูตรการฝึกอบรม
•	 หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมือง	 	 	
	 การปกครองในระบอบประชาธิปไตยส�าหรับ
	 นักบริหารระดับสูง	(ปปร.)	รุ่นที่	๑๘
•	 หลักสูตรการพฒันาการเมืองและการเลือกต้ังระดับสูง	 
	 ส�านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง	(พตส.	๗)
•	 หลักสูตรการบริหารการรักษาความสงบเรียบร้อย 

	 ของสังคมภาครัฐร่วมเอกชน	(บรอ.)	รุ่นที่	๕
•	 หลักสูตรบริหารงานต�ารวจขั้นสูง	(บตส.)	รุ่นที่	๔๕
•	 หลักสูตร	ABC	สถาบันพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

	 เชิงธุรกิจ	รุ่นที่	๘
•	 หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	๒๘๖



นายณภัทร วินิจฉัยกุล
• กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
  (ด้านกิจการกระจายเสียง)
• ประธานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
  (๑ เมษายน ๒๕๖๒ – ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๓)

ประสบการณทำางาน 
บริษทั	อสมท	จ�ำกัด	(มหำชน)
•	 นติิกร	แผนนติิกร	แผนกกฎหมาย	ส่วนนติิการ
	 และจัดซือ้	ฝ่ายอ�านวยการ
•	 นติิกรระดับ	๕	แผนกนติิการและสัญญา	ส่วนนติิการ
	 ฝ่ายอ�านวยการ
•	 หวัหน้าแผนกนติิการและสัญญาระดับ	๖	ส่วนนติิการ	
	 ฝ่ายอ�านวยการ
•	 หวัหน้าส่วนนติิการ	ระดับ	๗	ฝ่ายอ�านวยการ
•	 ผู้ตรวจการ	ระดับ	๗	ฝ่ายตรวจสอบ
•	 หวัหน้าส่วนจัดหา	ระดับ	๘	ฝ่ายบรกิารกลาง
•	 หวัหน้าฝ่ายบริการกลาง	ระดับ	๙
•	 หวัหน้าฝ่ายอ�านวยการ	ระดับ	๙
•	 หวัหน้าฝ่ายการพนกังาน	ระดับ	๙
•	 ผู้ตรวจการ	ระดับ	๙
•	 ผู้ตรวจการอาวุโส
•	 ผู้อ�านวยการฝ่ายกฎหมายธุรกิจ
•	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่	ส�านกังานกฎหมาย
•	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่	ประจ�าส�านกั
	 กรรมการผู้อ�านวยการใหญ่
•	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่	ส�านกัอ�านวยการ
•	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่	
	 ส�านักทรพัยากรมนษุย์
•	 รองกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่	สายงานพฒันาธุรกิจ

ประวัติการศึกษา
•	 นิติศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
หลักสูตรการฝึกอบรม
•	 หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครอง
	 ระดับสูง	(ปยป.๑)
•	 หลักสูตรการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	(Corporate	
	 Governance)
•	 หลักสูตรการด�าเนินธุรกิจของ	บริษัท	อสมท.	จ�ากัด		
	 (มหาชน)	ตามกฎหมาย	กสทช.
•	 หลักสูตรการก�าหนดทิศทางการด�าเนินงาน
	 ของสถานีวิทยุกระจายเสียงในอนาคต
•	 หลักสูตรการจัดท�าแผนรองรับ	กสทช.	กับการ	 	
	 ประกอบธุรกิจวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์			
	 ครั้งที่	๑	และครั้งที่	๒
•	 ดูงานแสดงนิทรรศการและสัมนาทางเทคโนโลยี	 	
	 วิทยุและโทรทัศน์	NAB	SHOW	ณ	ลาสเวกัส		 	
	 ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	 ดูงานแสดงนิทรรศการ	และสัมมนาทางเทคโนโลยี		
	 วิทยุและโทรทัศน์	IBC	ณ	กรุงอัมสเตอร์ดัม		 	
	 ประเทศเนเธอแลนด์



ดร.บัณฑิต ตั้งประเสริฐ
• กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
  (ด้านกิจการโทรทัศน)

ประสบการณทำางาน
•	 ปี	๒๕๕๘	ผู้ตรวจราชการส�านักนายกรัฐมนตรี	
	 (ประเภทบริหารระดับสูง)	
•	 ปี	๒๕๕๖	รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
	 ผู้บริโภค	
•	 ปี	๒๕๕๔	รางวัลกิตติคุณสัมพันธ์สังข์เงินประเภท	 	
	 องค์กร	(ราชบัณฑิตยสถาน)	
•	 ปี	๒๕๕๓	รองเลขาธิการราชบัณฑิตยสถาน	
•	 ปี	๒๕๕๒	ผู้อ�านวยการ	ส�านักประชาสัมพันธ์เขต	๑		
	 กรมประชาสัมพันธ์	
•	 ปี	๒๕๕๐	ผู้อ�านวยการ	ส�านักประชาสัมพันธ์เขต	๒		
	 กรมประชาสัมพันธ์	
•	 ปี	๒๕๔๘	ผู้อ�านวยการ	ส�านักข่าวกรประชาสัมพันธ์	
•	 ปี	๒๕๔๖	รางวัลชนะเลิศการประกวดสถานีวิทยุ	 	
	 กระจายเสียงแห่งประเทศไทยดีเด่นระดับประเทศ			
	 ๓	ปีซ้อน	
•	 ปี	๒๕๔๕	ผู้บรหิารศูนย์ข่าวโทรทศัน์ดีเด่นของสปข.	๑	
	 (ศูนย์ข่าวโทรทัศน์นครราชสีมา)	
•	 ปี	๒๕๔๕	รางวัลหน่วยงาน	PSO	ดีเด่นของ
	 ส�านักงานก.พ.
•	 ปี	๒๕๓๔	งานวิจัยดีเด่นคณะรัฐประศาสนศาสตร์			
	 NIDA	
•	 ปี	๒๕๓๑	ประชาสัมพันธ์จังหวัดดีเด่นคนแรก
	 ของกรมประชาสัมพันธ์	

ประวัติการศึกษา
•	 ดุษฏีบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา	
	 (Ph.D.Ed.Admin)	มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล	(มว.)		
	 ทุนมหาวิทยาลัยและกรมประชาสัมพันธ์
•	 พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต	(เกียรตินิยมดี)	
	 นโยบายสาธารณะและการบริหารโครงการ	
	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	(NIDA)
•	 การศึกษาบัณฑติ	มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ	(มศว.)
•	 นติิศาสตรบัณฑติ	มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช	(มสธ.)
หลักสูตรการฝึกอบรม
•	 ประกาศนยีบัตรชัน้สูงทางรฐัประศาสนศาสตร์	(NIDA)
•	 ประกาศนียบัตรวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน		
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	(มธ.)
•	 ประกาศนียบัตรการบริหารงานวิทยุกระจายเสียง
	 และวิทยุโทรทัศน์	สถาบัน	Deutsche	Welle
•	 ปริญญาป้องกันราชอาณาจักรวิทยาลัยป้องกัน
	 ราชอาณาจักร	(วปอ.	๒๕๕๑)



พันเอก ดร.พีรวัส พรหมกลัดพะเนาว
• กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  (ด้านกิจการโทรคมนาคม)

ประสบการณการทำางานดานโทรคมนาคม 
•	 กรรมการรัฐวิสาหกิจตามประกาศกระทรวงการคลัง	 
	 เร่ือง	 บัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ิมเติม	 ประจ�าปี	 
	 ๒๕๕๙	 (ครั้งท่ี	 ๓)	 ในความเชี่ยวชาญสาขาโทรคมนาคม	 
	 บริหารองค์กร	 และความมั่นคง	 การประสานงานหน่วยงาน 

	 ภาครัฐ	(ตั้งแต่วันที่	๒๔	มกราคม	๒๕๖๐	–	ปัจจุบัน)
•	 อนุกรรมการ	 ในคณะอนุกรรมการ	 การมีส่วนร่วมของ 
	 ประชาชนด้านกิจการโทรคมนาคม	กสทช.
•	 รองหวัหน้าคณะท�างาน	ในคณะท�างานศึกษาความเป็นไปได้ 

	 ในการน�าเทคโนโลยีระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมาใช้ประโยชน์ 
	 เพื่อการแจ้งเตือนภัย	ส�านักงาน	กสทช.
•	 รองหัวหน้าคณะท�างาน	ในคณะท�างานตดิตามและประสานงาน 

	 ข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และ 

	 กิจการโทรคมนาคม	ส�านักงาน	กสทช.
•	 คณะท�างานประสานงานความม่ันคงในพ้ืนท่ีสามจังหวัด 

	 ชายแดนภาคใต้	ส�านักงาน	กสทช.
•	 คณะท�างานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานเกีย่วกับการจัดสรร 

	 คล่ืนความถี่	 ในกิจการวิทยุคมนาคมส�าหรับหน่วยงาน 

	 เพื่อความมั่นคงของรัฐ	กสทช.
ประสบการณทำางานดานราชการทหาร 
•	 ผู้บังคับหมวดวิทยุถ่ายทอด	กองร้อยสายและวิทยุถ่ายทอด	
•	 กองพันทหารส่ือสารท่ี	 ๒	 กองพลทหารราบท่ี	 ๒	 รักษา 

	 พระองค์
•	 ผู้บังคับกองร้อย	กองร้อยกองบงัคับการ	กองพันทหารส่ือสาร
	 ที่	๑๒	รักษาพระองค์
•	 เจ้าหน้าท่ี	 สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก	 (ททบ.)	 ประเภท 

	 วิสามัญ	ต�าแหน่ง	หวัหน้าชดุ	(ระดบั	๕)	SNG	๑-๒	สถานวิีทยุ 
	 โทรทัศน์กองทัพบก
•	 นายทหารยุทธการและการข่าว	 กองพันทหารส่ือสารท่ี	 ๑๒	 
	 รักษาพระองค์
•	 รองผู้บังคับทหารสื่อสารกองพล	กองพันทหารสื่อสารที่	๑๒ 

	 รักษาพระองค์	

	

	 ประวัติการศึกษา
•	 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า		(จปร.รุ่นที่	๔๓)
•	 วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต	สาขาวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร
•	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต	สาขาวิชาการจดัการภาครัฐ 

	 และภาคเอกชน	มหาวิทยาลัยบูรพา
•	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิต	สาขารัฐประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลัย 

	 เวสเทิร์น	
ประสบการณการทำางานดานโทรคมนาคม 
•	 กรรมการ	บริษัท	วิทยุการบินแห่งประเทศไทย	จ�ากัด
•	 กรรมการตรวจสอบ	บริษทั	วิทยกุารบนิแห่งประเทศไทย	จ�ากดั
•	 กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	 บริษัท	 วิทยุการบิน 

	 แห่งประเทศไทย	จ�ากัด
•	 กรรมการก�ากบัดแูลกจิการท่ีดแีและการแสดงความรับผดิชอบ 

	 ต่อสังคม	บริษัท	วิทยุการบิน	แห่งประเทศไทย	จ�ากัด
•	 ที่ปรึกษา	คณะท�างานการขับเคลื่อนนโยบายดิจิทัล	
	 เพื่อสนับสนุน	“ไทยแลนด์	๔.๐”	ของกระทรวงกลาโหม
•	 ท่ีปรึกษา	 คณะท�างานขับเคลื่อนนโยบายด้านโครงสร้าง 
	 พ้ืนฐานดิจิทัลภายใต้คณะท�างานการขับเคล่ือนนโยบาย 

	 ดจิทัิล	เพ่ือสนบัสนนุ	“ไทยแลนด์	๔.๐”	ของกระทรวงกลาโหม
•	 ท่ีปรึกษา	 คณะท�างานขับเคล่ือนนโยบายด้านไซเบอร์	 และ 

	 ระบบสารสนเทศ	ภายใต้คณะท�างานการขับเคลื่อนนโยบาย 

	 ดจิทัิล	เพ่ือสนบัสนนุ	“ไทยแลนด์	๔.๐”	ของกระทรวงกลาโหม
•	 ที่ปรึกษา	 คณะท�างานขับเคลื่อนนโยบายด้านกิจการอวกาศ	 
	 ภายใต้คณะท�างานการขบัเคล่ือนนโยบายดจิทัิล	เพ่ือสนบัสนนุ	 
	 “ไทยแลนด์	๔.๐”	ของกระทรวงกลาโหม
•	 กรรมการ	ในคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ	 
	 ในสภาการศึกษาโรงเรียนนายร้อยต�ารวจ
•	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	ในคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์	บริษัท	ทีโอที	 
	 จ�ากัด	(มหาชน)
•	 อนกุรรมการ	ในคณะอนกุรรมการ	การมีส่วนร่วมของประชาชน 

		 ด้านกิจการโทรคมนาคม	กสทช.



 การฝึกอบรม ศึกษา/ดูงาน   
•	 หลักสูตร	 นายทหารอิเล็กทรอนิกส์	 เหล่า	 ส่ือสาร	 รุ่นท่ี	 ๘		 
	 พ.ศ.	๒๕๓๙	
•	 หลักสูตร	ชั้นนายร้อย	เหล่า	สื่อสาร		รุ่นที่	๔๒		พ.ศ.	๒๕๔๒	
•	 หลักสูตร	ชั้นนายพัน	เหล่า	สื่อสาร			รุ่นที่	๓๗			พ.ศ.	๒๕๔๕		
•	 หลักสูตร	หลักประจ�า	โรงเรียน	เสนาธิการทหารบก	ชดุท่ี	๘๔		 
	 พ.ศ.	๒๕๔๘
•	 ศึกษาดูงานหน่วยงานราชการและสภาพภูมิศาสตร์	ประเทศ 

	 ออสเตรเลีย	พ.ศ.	๒๕๔๘	
•	 หลักสูตร	 นายทหารปลัดบัญชี	 โรงเรียนการเงินทหารบก	 
	 รุ่นที่	๒๖	พ.ศ.๒๕๔๙	
•	 ศึกษาดูงานเรื่อง	Wi-MAX		พ.ศ.	๒๕๕๐	ประเทศ	ไต้หวัน				
•	 หลักสูตรประกาศนียบัตร	 ของ	 กรมการสนเทศทหาร	 
	 กองบัญชาการ
•	 ศึกษาดูงานการช่วยเหลือประชาชน	 การฝึกคอบบร้าโกลด ์

	 	พ.ศ.๒๕๕๓	มลรัฐฮาวาย	ประเทศสหรัฐอเมริกา									
•	 หลักสูตร	 Financial	 Statements	 for	 Directors	 (FSD)	 
	 รุ่นท่ี	 ๒๐๑/๒๕๕๗	 จาก	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 

	 บริษัทไทย	Thai	Institute	of	Directors		(IOD)
•	 หลักสูตร	 Director	 Certification	 Program	 (DCP)	 รุ่นท่ี 

	 	๒๐๑/๒๕๕๘	จาก	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท 

	 ไทย	Thai	Institute	of	Directors		(IOD)
•	 หลักสูตรวุฒิบตัร	การก�ากบัดแูลกจิการส�าหรับกรรมการและ 

	 ผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและ
•	 องค์การมหาชน	รุ่นที่	๑๓	(Public	Director	Institute	:	PDI	 
	 ๑๓)	 จาก	 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
	 ภาครัฐ	สถาบันพระปกเกล้า	
•	 หลักสูตร	Boards	that	Make	a	Difference	(BMD)	รุ่นที่ 
	 ๑/๒๕๕๙	 จาก	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 
	 Thai	Institute	of	Directors		(IOD)	
•	 หลักสูตร	 Board	 Matters	 and	 Trends	 (BMT)	 รุ่นท่ี	 
	 ๑/๒๕๕๙	 จาก	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 
	 Thai	Institute	of	Directors		(IOD)
•	 หลักสูตร	Advanced	Audit	Committee	Program	(AACP) 
	 รุ่นท่ี	๒๖/๒๕๖๐	จาก	สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทั 

	 ไทย	Thai	Institute	of	Directors		(IOD)
•	 หลักสูตร	 Risk	 Management	 Program	 for	 Corporate	 
	 Leaders		(RCL)	รุ่นท่ี	๙/๒๕๖๐	จาก	สมาคมส่งเสริมสถาบนั 

	 กรรมการบริษัทไทย	Thai	Institute	of	Directors		(IOD)
•	 หลักสูตร	 Board	 Nomination	 and	 Compensation	 
	 Program	 (BNCP)	 รุ่นท่ี	 ๒/๒๕๖๐	 จาก	 สมาคมส่งเสริม 

	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย	 Thai	 Institute	 of	 Directors		 
	 (IOD)

•	 กองพลทหารม้าที่	๒	รักษาพระองค์
•	 นายทหารนักเรียน	หลักสูตรหลักประจ�า	โรงเรียนเสนาธิการ 

	 ทหารบก	ชุดที่	๘๔	
ประวัติการเป็นกรรมการ  ทีป่รึกษา  หรือผูทรง
คณุวุฒทิีส่ำาคญัของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ
•		ผูช่้วยเลขานกุาร	ประธานกรรมการ	บริษทั	กสท	โทรคมนาคม 

	 จ�ากัด	(มหาชน)	(พล.อ.มนตรี		สังขทรัพย์)
•	 กรรมการและเลขานุการ	 ในคณะกรรมการ	 ก�ากับ	 ดูแล 

	 การด�าเนนิงานและโครงการ	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	 
	 (มหาชน)	
•	 กรรมการ	 ในคณะกรรมการ	 ประชาสัมพันธ์	 บริษัท	 กสท	 
	 โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน)													
•	 กรรมการ	 ในคณะกรรมการตามมาตรา	 ๑๓	 บริษัท	 กสท	 
	 โทรคมนาคม	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ด�าเนินการ	 กรณี	 บริษัท	 
	 ทรู	 มูฟ	 จ�ากัด	 และบริษัท	 ดิจิตอล	 โฟน	 จ�ากัด	 ตาม 

	 พระราชบัญญัติว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมการงานหรือ 

	 ด�าเนินการในกิจการของรัฐ	พ.ศ.	๒๕๓๕	
•	 กรรมการ	 ในคณะกรรมการตามมาตรา	 ๒๒	 บริษัท	 กสท	 
	 โทรคมนาคม	จ�ากดั	(มหาชน)	ด�าเนนิการ	กรณี	บริษทั	โทเท่ิล	 
	 แอ็คเซส็	คอมมูนเิคชัน่	จ�ากดั	บริษทั	ทรู	มูฟ	จ�ากดั	และบริษทั	 
	 ดจิติอล	โฟน	จ�ากดั	ตามพระราชบญัญัตว่ิาด้วยการให้เอกชน 

	 เข้าร่วมการงานหรือด�าเนนิการในกจิการของรัฐ	พ.ศ.	๒๕๓๕						
•	 คณะท�างานเพื่อศึกษาเรื่องการด�าเนินการปรับปรุงโครงข่าย 

	 โทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยใช้เทคโนโลยี	 HSPA	 เพ่ือสนับสนุน 

	 การด�าเนนิงานของคณะกรรมการตามพระราชบญัญัตว่ิาด้วย 

	 การให้เอกชนเข้าร่วมการงานหรือด�าเนินการในกิจการ 

	 ของรัฐ	พ.ศ.	๒๕๓๕	บริษทั	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากดั	(มหาชน)	
•	 อนุกรรมการ	 ในคณะอนุกรรมการด้านเทคนิคของ	 บริษัท	 
	 กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน)	
•	 คณะที่	๒	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน)
•	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	ในคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์	บริษัท	ทีโอที	 
	 จ�ากัด	(มหาชน)	
•	 อนุกรรมการ	 ในคณะอนุกรรมการ	 การมีส ่วนร ่วม 

	 ของประชาชนด้านกิจการโทรคมนาคม		กสทช.	
•	 รองหวัหน้าคณะท�างาน	ในคณะท�างานศึกษาความเป็นไปได้ 

	 ในการน�าเทคโนโลยีระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมาใช้ประโยชน์ 
	 เพื่อการแจ้งเตือนภัย	ส�านักงาน	กสทช.	
•	 รองหัวหน้าคณะท�างาน	ในคณะท�างานตดิตามและประสานงาน 

	 ข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และ 

	 กิจการโทรคมนาคม	ส�านักงาน	กสทช.	
•	 คณะท�างานประสานงานความม่ันคงในพ้ืนท่ีสามจังหวัด 

	 ชายแดนภาคใต้	ส�านักงาน	กสทช.



•	 หลักสูตร	 Driving	 Company	 Success	 with	 IT	 
	 Governance	 (ITG)	 รุ่นท่ี	 ๕/๒๕๖๐	 จาก	 สมาคมส่งเสริม 

	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย	 Thai	 Institute	 of	 Directors		 
	 (IOD)	
•	 หลักสูตร	 Role	 of	 the	 Chairman	 Program	 (RCP)	 รุ่น	 
	 ๔๓/๒๐๑๘	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
•	 ศึกษาดูงาน	 Mobile	 World	 Congress	 ๒๐๑๔	 วันที่	 ๒๔	 
	 -	๒๗	กุมภาพันธ์	๒๕๕๙	ณ	เมืองบาร์เซโลน่า	ประเทศสเปน	 
	 และเข้าร่วมการประชุม	 4th	 International	 Conference	 
	 –	Advanced	materials	and	technologies	for	transport	 
	 –	Lighweight	materials:	sustainable	solutions	for	the 

	 	 next	 vehicles	 generation	 วันท่ี	 ๒๗-๒๘	 กุมภาพันธ ์

	 	๒๕๕๙	ณ	เมืองโตริโน	ประเทศอิตาลี
•	 ศึกษาดูงานหน่วยงานด้านการพัฒนาบริการการเดินอากาศ	 
	 กับหน่วยงาน	 	 EUROCONTROL	 Experimental	 Centre	 
	 (EEC)	ประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส	แลหน่วยงาน	National	 
	 Air	Traffic	Control	Services	(NATCS)	สหราชอาณาจักร	
•	 ศึกษาดงูานหน่วยงานการจดัการจราจรทางอากาศ	และก�ากบั 

	 ดูแลด้านการบินพลเรือน	 ประเทศเยอรมัน	 และ	 สวีเดน	 
	 พ.ศ.๒๕๕๙	
•	 ศึกษาดงูานหน่วยงานการจดัการจราจรทางอากาศ	และก�ากบั 

	 ดูแลด้านการบินพลเรือน	 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

	 และ	เขตบริหารพิเศษ	ฮ่องกง	พ.ศ.	๒๕๖๐	
•	 ศึกษาดงูานหน่วยงานการจดัการจราจรทางอากาศ	และก�ากบั 

	 ดูแลด้านการบินพลเรือน	ประเทศญี่ปุ่น	พ.ศ.	๒๕๖๑
•	 ศึกษาดูงานหน่วยงานการจัดการจราจรทางอากาศ	 และ 

	 ก�ากับดูแลด้านการบินพลเรือน	 สาธารณรัฐเช็ก	 ออสเตรีย 

	 และ	สาธารณรัฐเยอรมัน	พ.ศ.	๒๕๖๑
•	 หลักสูตรความรู้ด้านการบินส�าหรับผู้ท�างานด้านการบิน 

	 (นกับนิส่วนบคุคล	ภาควิชาการ)	(PPL.๕๖/๖๑)	พ.ศ.	๒๕๖๑ 

	 บริษัท	ไทยเจนเนอรัล	เอวิเอชั่น	เทคโนโลยี	จ�ากัด				
•	 หลักสูตรการบริหารท่าอากาศยาน	(Basic	Airport	Management 
	 Course	:	BAM.	๕/๖๑)	พ.ศ.		๒๕๖๑	บริษทั	ไทยเจนเนอรัล 

	 เอวิเอชั่น	เทคโนโลยี	จ�ากัด					

•	 คณะท�างานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานเกีย่วกับการจัดสรร 

	 คล่ืนความถี่	 ในกิจการวิทยุคมนาคมส�าหรับหน่วยงาน	 
	 เพื่อความมั่นคงของรัฐ	กสทช.
•	 กรรมการ	 ในคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลย ี

	 สารสนเทศ	ในสภาการศึกษาโรงเรียนนายร้อยต�ารวจ
•	 กรรมการ	บริษัท	วิทยุการบินแห่งประเทศไทย	จ�ากัด	(ตั้งแต่	 
	 วันที่	๑๕	สิงหาคม	๒๕๕๗	–วันที่	๒๓	มีนาคม	๒๕๖๒)
	 -	 กรรมการตรวจสอบ	 บริษัท	 วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 

	 	 จ�ากดั	(ตัง้แต่	วันท่ี	๑๕	สิงหาคม	๒๕๕๗	–วันท่ี	๒๓	มีนาคม	 
	 	 ๒๕๖๒
	 -	 กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน	 บริษัท	 วิทยุการบิน 

	 	 แห่งประเทศไทย	จ�ากัด	(ตั้งแต่	วันที่	๑๕	สิงหาคม	๒๕๕๗	 
	 	 -	วันที่	๒๓	มีนาคม	๒๕๖๒	)
	 -	 กรรมการก�ากบัดแูลกจิการท่ีด	ีและการแสดงความรับผิดชอบ 

	 	 ต่อสังคม	บริษทั	วิทยกุารบนิแห่งประเทศไทย	จ�ากดั	(ต้ังแต่	 
	 	 วันที่	๑๕	สิงหาคม	๒๕๕๗	–วันที่	๒๓	มีนาคม	๒๕๖๒)
•	 ช่วยปฏิบัติงานท่ีส�านักงาน	 กสทช.	 ประจ�างานเลขานุการ 

	 รองประธานกรรมการ	 กสทช./ประธานกรรมการกิจการ 

	 โทรคมนาคม	(ตั้งแต่	๑	เม.ย.๕๕	–	๓๐	ก.ย.๖๑)
•	 ปฏิบตัหิน้าทีใ่นคณะรกัษาความสงบแห่งชาต	ิ(คสช.)	ในส่วน 

	 ติดตามสื่อสังคมออนไลน์	ต�าแหน่ง	เจ้าหน้าที่เทคนิคขั้นสูง										
•	 กรรมการรัฐวิสาหกิจ	 ตามประกาศกระทรวงการคลัง	 เร่ือง	 
	 บัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ิมเติม	 ประจ�าปี	 ๒๕๕๙	 
	 (ครั้งที่	๓)	ในความเชี่ยวชาญสาขา	(ตั้งแต่วันที่	๒๔	มกราคม	 
	 ๒๕๖๐	–	ปัจจุบัน)
	 -	 ความเชี่ยวชาญสาขา	โทรคมนาคม
	 -	 ความเชี่ยวชาญสาขา	บริหารองค์กร
	 -	 ความเชีย่วชาญสาขา	ความม่ันคง	การประสานงานหน่วยงาน 

	 	 ภาครัฐ



นายไพโรจน โพธิไสย
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(ด้านส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน)

ประสบการณการทำางานอื่นๆ
•	 ท�าหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาติ	
•	 ท�าหน้าท่ีหัวหน้าส�านกังานคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาติ	
•	 กรรมการวชิาการของวฒุสิภา	
•	 กรรมการวจัิยและพัฒนาของวฒุสิภา	
•	 กรรมการจริยธรรมของรัฐสภา	
•	 อนกุรรมาธกิารประมวลความคดิเห็นประชาชน	 และข้อเสนอแนะ 

	 เก่ียวกับร่างรัฐธรรมนญู	สภาร่างรัฐธรรมนูญ	
•	 กรรมการตรวจพิจารณาร่างพระราชบญัญัติของสภานติิบญัญัติแห่งชาติ	
•	 กรรมการโครงการสมาชิกสภานติิบญัญัติแห่งชาติพบประชาชน	
•	 อนกุรรมการด�าเนนิการส�ารวจความคดิเห็นของประชาชน	 ในคณะ 

	 กรรมการวจัิยและพัฒนา	สภานติิบัญญัติแห่งชาติ	ปี	๒๕๕๗-๒๕๖๒
•	 กรรมการท่ีปรกึษา	ในคณะกรรมการวจิยัและพัฒนาของสภานติิบญัญัติ 

	 แห่งชาติ
•	 กรรมการก�าหนดตัวช้ีวดัให้หน่วยงานสงักัดรัฐสภา	(ส�านกังานเลขาธกิาร 

	 วุฒสิภา	และส�านกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร)	ปี	๒๕๖๐-๒๕๖๒
•	 ร่วมกับกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาติ	 รณรงค์/บรรยาย/เผยแพร่ 
	 ให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติ 

	 รัฐธรรมนญูท่ัวทุกภมิูภาค	(กว่า	๙	เดือน)	
•	 วิทยากรบรรยายเร่ืองรัฐธรรมนญู/สทิธแิละเสรีภาพของประชาชน/ 
	 บทบาทอ�านาจหน้าท่ีของรัฐสภา	วฒุสิภา	สภาผูแ้ทนราษฎร	และองค์กร 

	 ตามรัฐธรรมนญู	 ให้แก่ข้าราชการรัฐสภา	 วทิยาลยัการทัพบก	 สถาบนั 

	 พระปกเกล้า	 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์	 และโครงการเผยแพร่ความรู้ 
	 ท่ีรัฐสภาจดัขึน้	
•	 เขยีนหนงัสอื	 บทความ	 เอกสารวชิาการเก่ียวกับสทิธแิละเสรีภาพ 

	 ของประชาชนลงเผยแพร่ในรัฐสภาสาร	สารวฒุสิภา	
•	 ผู้ช่วยเลขานกุารคณะกรรมการติดตามสถานการณ์บ้านเมือง	วฒุสิภา
•	 กรรมการจริยธรรมของรัฐสภา	พ.ศ.๒๕๕๗	–	๒๕๕๘
•	 กรรมการตรวจสอบบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินกรรมการ	 ปปช.	 
	 (ของสมาชิกวฒุสิภา	 และสมาชิกสภานติิบญัญัติแห่งชาติ	 ระหว่างปี	 
	 พ.ศ.	๒๕๕๓	–	๒๕๕๙)	
•	 กรรมการวชิาการของวฒุสิภา	 และสภานติิบญัญัติแห่งชาติ	 (ระหว่าง 
	 ปี	พ.ศ.	๒๕๕๑	–	๒๕๕๙)			
•	 กรรมการพิจารณาร่างกฎหมายของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ	 
	 พ.ศ.	๒๕๕๗	–	๒๕๕๙
•	 อนกุรรมาธกิารปฏรูิประบบรัฐสภา	พ.ศ.	๒๕๖๐

ประวัติการศึกษา
•	 นิติศาสตรมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
•	 นเิทศศาสตรมหาบณัฑิต	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
•	 ศิลปศาสตรบัณฑิต	(รัฐศาสตร์	การปกครอง)	
	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
•	 นิติศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
หลักสูตรการฝึกอบรม
•	 นกัวิจยัทางสังคมศาสตร์	สภาวิจยัแห่งชาติ
•	 นกัปกครองระดบัสูง	สถาบันด�ารงราชานภุาพ
•	 การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยส�าหรับนกับริหาร 

	 ระดบัสูง	รุ่นท่ี	๑๕	สถาบนัพระปกเกล้า
•	 การบริหารจดัการด้านความม่ันคงชัน้สงู	 สมาคมวิทยาลัยป้องกนั 

	 ราชอาณาจกัรในพระบรมราชปูถมัภ์	
•	 การเสริมสร้างสังคมสันตสุิข	รุ่นท่ี	๙	สถาบันพระปกเกล้า
ประวัติการรับราชการ 
•	 เร่ิมรับราชการต�าแหน่ง	วิทยากร	ในส�านกังานเลขาธิการรัฐสภา
•	 หวัหน้าฝ่ายกฎหมาย	(ระดับ	๗)
•	 ผู้อ�านวยการกลุ่มงานแต่งตัง้	ถอดถอน	และตรวจสอบ	(ระดบั	๘)
•	 ผู้อ�านวยการส�านกัก�ากบัและตรวจสอบ	(ระดับ	๙)
•	 ผู้อ�านวยการส�านกัวิชาการ	(ระดบั	๙)
•	 รองเลขาธิการวุฒิสภา	(ระดบั	๑๐)
•	 ท่ีปรึกษาด้านการเมือง	การปกครอง	และการบริหารจดัการ		
	 (ระดบั	๑๑)



บทสรุปผูบริหาร
(Executive Summary)



พระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	วิทยโุทรทศัน์	และ
กิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	มาตรา	๗๐	ก�าหนดให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏบัิติงานข้ึนคณะหนึง่	มอี�านาจหน้าทีต่ามมาตรา	๗๒	กล่าวคือ	ติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมนิผลการด�าเนนิการ 

และการบรหิารงานของ	กสทช.	ส�านกังาน	กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.	แล้วแจ้งผลให้	กสทช.	ทราบภายในเก้าสิบวัน 

นับแต่วันส้ินปีบัญชี	 และให้	 กสทช.	 น�ารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อมรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าป ี

ของ	 กสทช.	 ตามมาตรา	 ๗๖	 และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้ประชาชนทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ 

ของส�านักงาน	กสทช.	หรือวิธีการอ่ืนที่เห็นสมควร	โดยการประเมินดังกล่าวต้องอยู่บนพื้นฐานข้อเท็จจริงและข้อมูล
ต่างๆ	 และต้องมกีารรบัฟังความคิดเห็นของผู้มส่ีวนได้เสียประกอบด้วย	 ซึง่คณะกรรมการอาจมอบหมายให้หน่วยงาน
หรือองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้รวบรวมข้อมูล	 วิเคราะห์	 และประเมินผล	 เพื่อประโยชน์ในการจัดท�ารายงาน	
ประกอบกับ	มาตรา	๗๓	ก�าหนดให้	รายงานตามมาตรา	๗๒	อย่างน้อยจะต้องมีเนือ้หาประกอบด้วย	(๑)	ผลการปฏบัิติ
งานของ	กสทช.,	ส�านักงาน	กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.	(๒)	รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตาม
อ�านาจหน้าที่ของ	 กสทช.	 ในส่วนที่เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและความสอดคล้องกับนโยบาย 

ของรัฐบาล	 พร้อมท้ังความเห็นและข้อเสนอแนะ	 (๓)	 ความเห็นเก่ียวกับรายงานประจ�าปีที่	 กสทช.	 ได้จัดท�าขึ้น 

ตามมาตรา	(๔)	เรื่องอ่ืนๆ	ที่เห็นสมควรรายงานให้	กสทช.	รัฐสภา	หรือประชาชนทราบ	
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 คณะปัจจุบันเข้ารับหน้าท่ีตามประกาศส�านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาปฏบัิติหน้าทีส่�านกังานเลขาธิการสภานติิบัญญติัแห่งชาติ	 เรือ่ง	 คณะกรรมการติดตามและประเมนิผล 

การปฏบัิติงาน	มาตรา	๗๐	แห่งพระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	
วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	ในราชกิจจานุเบกษา	เล่ม	๑๓๖	ตอนพิเศษ	๗๘	ง	หน้า	๒๗	 
ลงวันที่	๒๘	มีนาคม	พ.ศ.	๒๕๖๒	ได้ประกาศรายชื่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	จ�านวน	
๕	คน	๕	ด้าน	ได้แก่	

	 ๑)	นายณภัทร	 วินิจฉัยกุล	 ด้านกิจการกระจายเสียง	
	 ๒)	นายบัณฑิต	 ตั้งประเสริฐ	 ด้านกิจการโทรทัศน์
	 ๓)	พันเอก	พีรวัส	 พรหมกลัดพะเนาว์	 ด้านกิจการโทรคมนาคม	
	 ๔)	นายพันธ์ศักดิ์	 จันทร์ปัญญา	 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	
	 ๕)	นายไพโรจน์	 โพธิไสย	 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
โดยเริ่มปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่วันที่	๒๘	มีนาคม	๒๕๖๒	เป็นต้นมา	

บทสรุปผูบริหาร  (Executive Summary)

บทสรุปผูบริหาร ๑๑บทสรุปผูบริหาร ๑๑



การด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 แบ่งภารกิจ 

ออกเป็น	 ๕	 ด้าน	 ตามมาตรา	 ๗๐	 ก�าหนดคุณสมบัติดังนี้	 เป็นผู้ท่ีมีผลงานหรือความรู้	 และมีความเชี่ยวชาญหรือ
ประสบการณ์เฉพาะด้าน	ตามที่ได้รับการคัดเลือกมาจากสภานิติบัญญัติแห่งชาติ	ได้แก่	(๑)	ด้านกิจการกระจายเสียง	
(๒)	ด้านกิจการโทรทัศน์	(๓)	ด้านกิจการโทรคมนาคม	(๔)	ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	และ	(๕)	ด้านการส่งเสริมสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน	 โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ได้ท�าการติดตาม	 ตรวจสอบ	
และประเมนิผลจากการด�าเนินการและการบรหิารงานของ	กสทช.	จากแหลง่ขอ้มลูทีเ่ปน็เอกสาร	กฎหมาย	ระเบยีบ	 
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง	 แผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถี่	 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน	์ 
แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	แผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	กสทช.	แผนปฏิบัติการประจ�าปี	กิจกรรม/โครงการ	และ
ผลการด�าเนนิงานต่างๆ	ของส�านกังาน	กสทช.	รวมถงึ	(ร่าง)	รายงานผลการปฏบัิติงานประจ�าปีของ	กสทช.	ประกอบกับ
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักวิชาการ	 ระเบียบวิธีวิจัย	 การจัดรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

ทั่วทุกภูมิภาค	และท�าการประเมินผลโดยใช้รูปแบบการประเมินซิปป์	(CIPP)	และหลักธรรมาภิบาล	(Good	Gover-
nance)	เพื่อให้การจัดท�ารายงานติดตาม	ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน	กสทช.	อยู่บนพื้นฐานข้อเท็จจริง
และข้อมูลต่างๆ	เพื่อความถูกต้องและสมบูรณ์	ก่อนน�าส่งให้	กสทช.	และ	กสทช.	น�ารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภา
ต่อไป	สรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้

๑. ดานกิจการกระจายเสียง 
การด�าเนนิงานในภาพรวมของกำรให้ทดลองประกอบกิจกำรวทิยุกระจำยเสียงตำมประกำศคณะกรรมกำร

กิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	 เร่ือง	 หลักเกณฑ์กำรอนุญำตทดลอง
ประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง	 พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 เป็นการด�าเนินงานที่สอดคล้องและส่งเสริมการด�าเนินงานอย่าง
โปร่งใสตำมหลกัธรรมำภบิำล	มกีารด�าเนนิงานท่ีรวดเร็วผ่ำนกำรกระจำยอ�ำนำจให้การบรหิารจัดการจากส�านกังาน	
กสทช.	 ส่วนกลางไปยังส�านักงาน	 กสทช.ภาค/เขต	 และเมื่อพิจารณาการท�างานจะเห็นว่าส�านักงาน	 กสทช.	 มีการ 

ด�าเนินงานส�าคัญ	 ๓	 ส่วน	 คือ	 มีกรอบนโยบาย	 มีการศึกษาที่เก่ียวข้อง	 และมีการทดลองด�าเนินงานที่สะท้อน 

ควำมโดดเด่นและควำมรอบคอบในกำรก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนินงำนและให้ควำมส�ำคัญต่อกำรศึกษำผล	
กระทบและรับฟังควำมเห็นของทุกภำคส่วนในขั้นตอนของการศึกษาและทดลอง	อย่างไรก็ตาม	ผลการด�าเนินงาน
ที่ผ่านมาพบว่า	แม้ส�านักงาน	กสทช.	จะมีการวางแผนและก�าหนดรูปแบบการท�างานที่ดีเพียงใด	แต่ปัจจุบันรูปแบบ
กำรให้ทดลองประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง	 ยังไม่สำมำรถเปลี่ยนผ่ำนไปสู่ระบบใบอนุญำตประกอบกิจกำร
ได้	 ซึ่งต้องมีการศึกษาผลกระทบให้ชัดเจนและรอบด้านเพื่อหาแนวทางในการก�าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและเป็น
ประโยชน์มากทีสุ่ดก่อนด�าเนนิการใดๆ	จงึควรเร่งให้มีกำรก�ำหนดระยะเวลำกำรด�ำเนินงำน	เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
พร้อมช้ีแจงสถำนะกำรด�ำเนินงำนในปัจจุบันและเปิดโอกำสให้ผู้ทดลองประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียงมี	
ส่วนร่วมก�ำหนดกรอบเวลำ	 รวมถึงแผนงำนในอนำคต	 อันจะน�ำไปสู่กำรสร้ำงควำมเชื่อม่ันจำกกำรมีส่วนร่วม
ในกำรก�ำหนดอนำคตและทิศทำงของตนเอง	นอกจำกนี้	ยังควรเร่งกำรออกแผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียงและ
กิจกำรโทรทัศน์	ฉบับท่ี	๒	เน่ืองจำกปัจจบัุนส�ำนักงำน	กสทช.	ยังคงใช้แผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสยีงและกิจกำร
โทรทัศน์	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	ซึ่งผ่ำนกำรสิ้นก�ำหนดระยะเวลำแล้ว	และเพื่อให้ทิศทำงกำรพัฒนำ
กิจกำรวิทยกระจำยเสียงสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ด้ำนคุณภำพเน้ือหำรำยกำรและกำรโฆษณำเกินควำมเป็นจริง	มกีารด�าเนนิงานทีเ่ก่ียวข้องแบ่งเป็นสองส่วน	 
คือ	 (๑)	 กำรก�ำกับดูแลและหำแนวทำงควบคุม	 เช่น	 การประชุมหารือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องเรื่องการ 

ตรวจสอบเนือ้หารายการ	ตรวจสอบเนือ้หาโฆษณาทีอ่อกอากาศทางสถานวิีทยกุระจายเสียง	ทีจั่ดขึน้ในภมูภิาคต่างๆ	
และรับฟังความเห็นของทุกภาคส่วนของส�านักงาน	 กสทช.	 สอดคล้องกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกภูมิภาคที่จัดโดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานพบว่า	 มีการควบคุมด้วยการออกอากาศ 

ที่ไม่เหมาะสม	 และมีการโฆษณาเกินความเป็นจริง	 กสทช.	 ควรมีการก�าหนดขอบเขตและลักษณะของเนื้อหาที่ 
ไม่เหมาะสมอย่างเป็นรูปธรรม	 ทั้งนี้	 จากการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง	 พบว่า	 ต้องการ
ให้	 กสทช.	 พิจารณาการขยายระยะเวลาทดลองการออกอากาศการประกอบกิจการกระจายเสียงท้ังสามประเภท	
ได้แก่	บริการชุมชน	บริการสาธารณะ	และบริการธุรกิจจาก	๑	ปี	เป็น	๓	-	๕	ปี	โดยก�าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา 

ที่จะท�าให้แต่ละสถานีได้รับระยะเวลาใบอนุญาตที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับผลการด�าเนินงานที่ผ่านมาตามแนวทาง 
การออกอากาศทีเ่หมาะสมทีจ่ะน�าไปสู่การกระตุ้นผลักดันให้ผู้ประกอบการ	นกัจัดรายการได้พฒันาประสิทธิภาพ	และ
คุณภาพของเนื้อหาในการออกอากาศที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน	 นอกจากนี้	 กสทช.	 ควรพิจารณา
ขั้นตอนการต่อระยะเวลาทดลองการออกอากาศ	 ให้บริการผ่านระบบ	 One	 Stop	 Service	 ที่ควรวางระบบท�าให้
ผู้ประกอบการสามารถยื่นเอกสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต	 หรือจากส�านักงาน	 กสทช.	 ในพื้นที่	 เพื่อช่วยลดปริมาณ
เอกสาร	ถอืเป็นการช่วยอนรุกัษ์ส่ิงแวดล้อม	ลดค่าใช้จ่ายและประหยดัเวลาในการด�าเนนิการให้มสีะดวกรวดเรว็มาก
ยิ่งขึ้น	และ	(๒)	กำรพัฒนำและส่งเสริมบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง	ให้มีความรู้
ความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	รวมถึงแนวทางการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงที่ดี

ด้ำนคุณภำพมำตรฐำนทำงเทคนิค	ส�านักงาน	กสทช.	มีการกระจายอ�านาจไปสู่ส�านักงาน	กสทช.ภาค/เขต	
ในการควบคุมและสุ่มตรวจวัดการส่งสัญญาณเพื่อไม่ให้เกิดการใช้คลื่นความถี่ในย่านต่างๆ	ที่ผิดประเภท	และชี้แจง
เรื่องมาตรฐานการใช้คลื่นความถี่และข้อก�าหนดต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง	เห็นได้ว่าการ
ด�าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวกับมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	ประกอบด้วย	การส่งเสริมทั้งส่วน
ของเนือ้หารายการและคุณภาพมาตรฐานทางเทคนิค	เพือ่ต้องการให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ประกอบการเองและผู้บรโิภค	
ซึง่ส�านกังาน	กสทช.	พจิารณาแนวทางการอบรมพฒันาผู้ประกอบการและนักจัดรายการให้ได้รบัใบผู้ประกาศ	โดยลด
ขัน้ตอนและค่าใช้จ่ายลง	นอกจากนี	้ควรพจิารณามาตรการส่งเสริม	ประชาสัมพนัธ์	ท�าความเข้าใจกับผู้ประกอบกิจการ
วิทยใุนด้านเงินทนุสนบัสนุนทีส่ามารถเข้าถงึได้ง่ายมากกว่าเดิม		ประเด็นทีผู้่ประกอบการขอให้	กสทช.	พจิารณา	คือ	
การเป็นตัวกลางในการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ	ที่เกี่ยวข้องด้านการตรวจสอบเนื้อหาการโฆษณา	เพื่อร่วมกัน
หาแนวทางในการควบคุมดูแลการโฆษณาให้มมีาตรฐานเดียวกันทีจ่ะท�าให้การหารายได้ให้ของผู้ประกอบการเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน	นอกจากนี้	ควรมีมาตรการช่วยเหลือ	โดยการก�าหนดแนวทางเยียวยาผู้ประกอบกิจการประเภท
บริการธุรกิจในกรณีท่ีต้องเผชิญกับภาวะวิกฤตในระดับประเทศ	 เช่น	 เศรษฐกิจตกต�่า	 โรคระบาด	 เป็นต้น	 ที่ล้วน 

ส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิงานของผู้ประกอบการทีไ่ม่สามารถหารายได้เช่นเดิม	และควรพจิารณาการให้งบประมาณ
สนับสนุนแก่ผู้ประกอบการประเภทบริการชุมชนที่ไม่สามารถหารายได้จากการโฆษณาได้	 แต่มีการน�าเสนอเนื้อหา
และข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนให้สามารถด�าเนินการออกอากาศต่อไปได้	
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นอกจากนี	้กสทช.	ควรออกมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	ในด้านเงินทนุสนบัสนนุและ
การปรับลดค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้อง	 ตลอดจนการแก้ไขข้อบังคับในการประกอบการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการหา
รายได้ให้สามารถด�าเนินกิจการต่อไปได้	อย่างมีสภาพคล่องที่ดี

การด�าเนนิงานทดลองออกอากาศวิทยภุาคพืน้ดินในระบบดิจิทัล	เพือ่พฒันากิจการกระจายเสียงให้สอดคล้อง
กับการหลอมรวมเทคโนโลยเีป็นการด�าเนนิงานทีเ่ล็งเห็นถึงประโยชน์ของกำรด�ำเนินงำนและผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้
ต่อสงัคมในวงกว้ำง	จงึน�ำไปสูก่ำรด�ำเนินงำนท่ีมีกรอบกำรด�ำเนินงำนชดัเจน	ประกอบด้วย	การมกีรอบเชงินโยบาย	
การศึกษาวิจัยและการทดลอง	 โดยปัจจุบันส�านักงาน	 กสทช.	 ด�าเนินโครงการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียง
ในระบบดิจิทัล	(DAB+)	เพื่อวัดและประเมินผลกระทบก่อนการน�าไปสู่การใช้งานจริง	การริเริ่มการทดลองในวงแคบ	
เป็นข้อดีเพือ่ให้เห็นข้อสังเกตและข้อพงึระวังในการด�าเนนิงานทัง้เรือ่งของมาตรฐานทางเทคนคิ	คุณภาพ	และต้นทนุ
ค่าใช้จ่าย	 ก่อนการน�าไปสู่การขยายวงของการทดลอง	 และควรศึกษาเพื่อประเมินถึงความต้องการในการจัดสรร
คลื่นความถี่อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อการพิจารณาการประกอบกิจการกระจายเสียงภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลควบคู่กันไป	
โดยส�านักงาน	 กสทช.	 ต้องค�านึงถึงเรื่องความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เติบโตไปมากแล้ว	 ผนวกกับพฤติกรรมการ
เข้าถึงส่ือวิทยุกระจายเสียงของประชาชนที่วิทยุดิจิทัลอาจจะไม่ตอบสนองความต้องการของผู้รับฟัง	 อย่างไรก็ตาม	 
หาก	กสทช.	ต้องการผลักดันวิทยดิุจิทลัให้สามารถด�าเนนิการได้จริงในอนาคต	ควรพจิารณาประเดน็ต้นทนุค่าใช้จ่าย
ที่ค่อนข้างมากว่าจะเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าหรือไม่	การที่	กสทช.	ต้องมีภาระในการบ�ารุงรักษา	ตลอดจนภาระในการ 

เปล่ียนอุปกรณ์ในการรับสัญญาณของผู้ฟัง	 ตลอดจนความสามารถที่จะท�าให้เกิดความครอบคลุมด้านเทคโนโลยี 
ดังกล่าวในทั่วทุกพื้นที่อย่างมีคุณภาพเท่าเทียมกัน	 รวมทั้งการเร่งท�าความเข้าใจ	 ให้ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีด้าน
วิทยุดิจิทัล	 แนวทางการด�าเนินงาน	 การบริหารจัดการ	 กฎหมายที่เก่ียวข้องไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน	 
โดยเฉพาะผู้ประกอบการ	นกัจัดรายการ	และประชาชน	เพือ่ให้สามารถเข้าถงึและน�าวิทยดิุจิทัลไปใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

๒. ดานกิจการโทรทัศน 
นโยบำยกำรเร่งรัดปรับปรุงกำรใช้งำนคลื่นควำมถ่ีย่ำน	 ๗๐๐	 MHz	 เพื่อให้เกิดการน�าไปใช้ประโยชน ์

ในกิจการโทรคมนาคมและเพือ่ให้บรกิารเทคโนโลย	ี 5G	 พบว่า	 การด�าเนนินโยบายดังกล่าวได้ปฏบัิติตามแผนปฏบัิติการ
ของส�านักงาน	 กสทช.	 ประจ�าปี	 ๒๕๖๒	 ประกอบด้วย	 (๑)	 การศึกษาและประกาศหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่ส�าหรับกิจการโทรคมนาคม	 ย่าน	 ๗๐๐	 MHz	 เช่น	 แผนความถี่วิทยุส�าหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 

ในระบบดิจิทลั	และแผนการปรบัปรงุโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลั	เพือ่รองรบัการเรยีกคืนคล่ืนความถี่
ย่าน	๗๐๐	MHz	เป็นต้น	(๒)	การศึกษาและประกาศหลักเกณฑ์ชดเชยให้แก่ผู้ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการเรยีกคืนคล่ืน
ความถีย่่าน	๗๐๐	MHz	เช่น	หลักเกณฑ์	วิธีการ	และเง่ือนไขการทดแทน	ชดใช้	หรอืจ่ายค่าตอบแทนผู้ได้รบัผลกระทบ
จากการเรยีกคืนคล่ืนความถีย่่าน	๗๐๐	MHz	ในกรณีผู้รบัใบอนุญาตให้บรกิารโครงข่ายและผู้รับใบอนญุาตให้บรกิาร 

ส่ิงอ�านวยความสะดวกเพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 โดยในแต่ละประกาศของ	 กสทช.	 หรือ
ส�านกังาน	กสทช.	ได้ผ่านการศึกษา	วิเคราะห์อย่างเป็นขัน้ตอน	ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเหน็จากผู้มส่ีวนได้เสีย
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ก่อนน�าไปประกาศใช้	สอดคล้องกับกรอบระยะเวลาและบรบิททางสังคมได้เป็นอย่างดี	ซึง่ผู้มส่ีวนได้เสียมคีวามพงึพอใจ 

ต่อการปฏบัิติงานของส�านกังาน	กสทช.	ในเรือ่งการเรยีกคืนคล่ืนความถีย่่าน	๗๐๐	MHz	อย่างไรก็ตาม	ผลการปฏบัิติงาน
ในการเรยีกคืนคล่ืนความถีย่่าน	๗๐๐	MHz	ของส�านกังาน	กสทช.	ยงัต้องมกีารติดตามและประเมนิผลต่อไป	เน่ืองจาก
กระบวนการปรับปรงุโครงข่ายจะส้ินสุดภายในเดือนกันยายน	พ.ศ.	๒๕๖๓	ทัง้น้ีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงาน	 ต้ังข้อสังเกตว่า	 กสทช.	 ไม่ได้ประกาศหรือท�าความเข้าใจให้ประชาชนได้ทราบถึงมาตรการในการ
เยียวยาประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน	๗๐๐	MHz	ท�าให้ในปี	พ.ศ.	๒๕๖๓	จ�าเป็นต้อง
ติดตามเกี่ยวกับการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน	๗๐๐	MHz	ดังกล่าวต่อไป	

ในส่วนของกำรส่งเสริมและช่วยเหลอือตุสำหกรรมโทรทัศน์ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทัิล	พบว่าผู้ประกอบการมี
ความพงึพอใจต่อการด�าเนนินโยบายการช่วยเหลืออุตสาหกรรมโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลัดังกล่าว	ค่าชดเชย
จ�านวนนีส้ามารถช่วยเหลืออุตสาหกรรมโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทลัให้พ้นวิกฤตและส่งเสรมิให้สามารถด�าเนนิ 

กิจการต่อไปได้	 เมื่อเปรียบเทียบกับงบขาดดุลของตลาดโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๑	 
ซึ่งการช่วยเหลือผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 ทั้ง	 ๒	 ประเด็นนี้	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ได้ด�าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติงาน	 กรอบระยะเวลาการท�างาน	 และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม	 ทั้งนี้	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรม ี

การสนบัสนนุการวิจัยและพฒันาผลิตภณัฑ์	(Research	and	Development)	เพือ่ส่งเสรมิให้อุตสาหกรรมช่องรายการ
โทรทัศน์สามารถแข่งขันกับเทคโนโลยีใหม่ๆ	และตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปได้

ผลจำกกำรอนุญำตให้คืนใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 มีความเหมาะสม
กับสภาวะอุตสาหกรรมโทรทัศน์ในปัจจุบัน	 เนื่องจากเป็นการแก้ปัญหาสภาพตลาดท่ีมีปริมาณอุปทานมากเกินกว่า
อุปสงค์	(Excess	Supply)	และช่วยปรบัปรมิาณอุปสงค์และอุปทานให้มปีรมิาณเหมาะสม	(Equilibrium)	ประกอบกับ
เป็นการสนบัสนนุให้มกีารใช้ทรพัยากรคล่ืนความถีข่องประเทศให้เกิดประโยชน์สงูสุดอีกด้วย	ดังนัน้	การอนญุาตให้คืน
ใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถีเ่พือ่ให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลั	จึงมคีวามเหมาะสมตามสภาพแวดล้อม
ในตลาด	แต่ผลจากการรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม	(Focus	group)	พบว่า	เรื่องค่าชดเชยนั้น	กสทช.	ควรมีการ
พิจารณาชดเชยให้แก่ผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบเคเบิลและดาวเทียมรายอ่ืนๆ	 ด้วยหรือไม่	 เพื่อให้เกิด
ความเสมอภาคในอุตสาหกรรมโทรทัศน์	 และเพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดสภาวะการแข่งขันของตลาดให้เป็นไปตาม
กลไกตลาดอย่างเป็นธรรม
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นอกจากนี้	 กสทช.	 ได้สนับสนุนให้เกิดการจัดต้ังองค์กรกลางในการส�ารวจความนิยมช่องรายการโทรทัศน์	 
โดยส�ำนักงำน	กสทช.	ได้ปฏิบัติตำมแผนสนับสนุนให้มีกำรจัดตั้งองค์กรกลำงเพื่อส�ำรวจควำมนิยมช่องรำยกำร
โทรทัศน์ได้อย่ำงเหมำะสมตำมหน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำย	 แต่ยังไม่ได้มีการจัดต้ังองค์กรกลางเพื่อส�ารวจความนิยม
ขึ้นอย่างเป็นทางการ	เนื่องจากปัญหาด้านหลักเกณฑ์และผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละฝ่ายที่ยังไม่ได้ข้อสรุป	
ส�านักงาน	กสทช.	ได้ขยายระยะเวลามอบเงินสนับสนุนออกไปอีก	๑	ปี	ดังนั้นใน	พ.ศ.	๒๕๖๓	จึงต้องมีการติดตาม
ให้เกิดการจัดตั้งองค์กรกลางในการส�ารวจความนิยมช่องรายการโทรทัศน์ต่อไป

อย่างไรก็ตาม	 แผนการสนับสนุนต้นทุนการด�าเนินงานของผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 
ที่ต้องปฏิบัติตามประกาศ	 กสทช.	 เร่ือง	 หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไป	 หรือกฎ	
Must	Carry	จนถึงปี	พ.ศ.๒๕๖๕		โดยในช่วงปี	พ.ศ.	๒๕๖๓	–	พ.ศ.	๒๕๖๕	ยังไม่มีแนวทางในการสนับสนุนที่ชัดเจน	
แม้ว่าในปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	กสทช.	ได้มกีารสนบัสนนุอย่างเต็มทีแ่ล้วก็ตาม	แต่จากผลการปฏิบติังานด้านกิจการโทรทศัน์	
ในปี	พ.ศ.๒๕๖๒	กสทช.	ยังต้องมีการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องในการเร่งรัดปรับปรุงคลื่นความถี่ย่าน	๗๐๐	MHz	ที่
ยังคงต้องติดตามการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลต่อในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๓	 และการสนับสนุน
การจัดตั้งองค์กรกลางเพื่อส�ารวจความนิยมช่องรายการโทรทัศน์	เนื่องจากการขยายระยะการเปิดรับความประสงค์
ในการเป็นองค์กรกลางออกไป

๓. ดานกิจการโทรคมนาคม 
กำรติดตำม	ตรวจสอบและประเมินผลกำรรำยงำนกำรติดตำม	ตรวจสอบและประเมินผลกำรด�ำเนินกำร

และกำรบริหำรงำนของ	กสทช.	เลขำธิกำร	กสทช.	และส�ำนักงำน	กสทช.	ด้ำนกิจกำรโทรคมนำคม	ในกำรพจิำรณำ
แผนกำรด�ำเนินงำนและผลกำรปฏบัิตงิำนของ	กสทช.	ปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	พบว่ำ	กสทช.	สำมำรถด�ำเนินกำรได้ตำมแผน
ปฏบัิตกิำรประจ�ำปีของส�ำนักงำน	กสทช.	โดยผลกำรปฏบัิตงิำนของ	กสทช.	ได้ด�าเนินงานด้านกิจการโทรคมนาคม	
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ตามแผนปฏิบัติการประจ�าปีท่ีสอดคล้องกับกรอบระยะเวลา	 อาท	ิ 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์	5G	ของประเทศ	การจัดระเบียบสายสื่อสารและน�าสายสื่อสารลงดิน	นอกจากนี้	กสทช.	
ยงัมกีารปรบัตัวให้เข้ากับเทคโนโลยใีนปัจจุบนั	โดยก�าหนดนโยบายและทศิทางการด�าเนินงานให้น�าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาประยกุต์ใช้ในการด�าเนนิงาน	เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในระบบการท�างาน	อาท	ิแผนพฒันา	Portal	บริการประชาชน	
แผน	Synchronized	ฐานข้อมูล	ยิ่งไปกว่านั้น	กสทช.	ได้ก�าหนดนโยบายและทิศทางการด�าเนินงานบนหลักการของ
ความเสมอภาคเพือ่การให้บรกิารด้านโทรคมนาคมอย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม	เช่น	การให้บรกิารอินเทอร์เนต็	ความเรว็
สูงในพื้นที่ห่างไกล	 (Zone	 C)	 การจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่และการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ในพื้นที่ชายขอบ	(Zone	C+)	จ�าแนกเป็นประเด็นส�าคัญดังนี้
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กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์	5G	ของประเทศ	พบว่า	กสทช.	ด�าเนินการตามแผนที่ก�าหนดตามล�าดับขั้นตอน
เพื่อการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์	 5G	 ของประเทศให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ	 ซึ่งมีแผนการด�าเนินงานที่ส�าคัญ	
ได้แก่	๑)	การทบทวนการประเมินมูลค่าคลื่นความถี่	เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้บริการคลื่นความถี่อย่าง 
สมเหตุสมผล	 ๒)	 การด�าเนินการปรับปรุงหลักเกณฑ์การประมูลคล่ืนความถี่	 5G	 และ	 ๓)	 การวางแผนจัดต้ังศูนย์
ทดลองทดสอบ	5G	ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร	นอกจากนี้	กสทช.	ยังมีการเตรียมความพร้อมที่ดีในการด�าเนินการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์	5G	ของประเทศ	โดยการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน	๗๐๐	MHz	และคลื่นความถี่ย่าน	๒๖๐๐	
MHz	 จากผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 โดยคล่ืนความถี่ย่านดังกล่าวเป็นคล่ืนความถี่ที่ไม่ได้ใช้
ประโยชน์หรือใช้ประโยชน์ได้ไม่คุ้มค่า	 น�ามาจัดสรรใหม่ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	 โดยการ
เรียกคืนคลื่นความถี่ย่านดังกล่าวสามารถน�ามาจัดสรรใหม่	ในการประมูลคลื่นความถี่	5G	เพื่อก่อให้เกิดความคุ้มค่า
มากที่สุด	ยิ่งไปกว่านั้น	กสทช.	ได้จัดตั้งศูนย์ทดสอบเทคโนโลยี	5G	และเปิดศูนย์	5G	/	IoT	Innovation	Center	 
ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 การด�าเนินงานที่กล่าวถึงข้างต้นถือเป็นอีกหนึ่งการเตรียมความพร้อมที่ดีในการ 

ขับเคลื่อนประเทศเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี	 5G	 แต่	 กสทช.	 ยังขาดการประชาสัมพันธ์	 ให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี	 5G	 
ให้กับประชาชนทั่วไป	 ดังนั้นทาง	 กสทช.	 จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งในการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ในการเผยแพร่ 
ความรู้	เรื่องการเปลี่ยนผ่านไปสู่เทคโนโลยี5G	เพื่อลดความกังวลในการใช้งานในอนาคตของประชาชน		 	 
 กำรบริหำรจัดกำรและก�ำกับดูแลทรัพยำกรเลขหมำยโทรคมนำคม	พบว่า	กสทช.	มีการบริหารจัดการ
รองรับรูปแบบบริการ	 Internet	 of	 Things	 (IoTs)	 ซึ่งถือเป็นการรองรับความต้องการของผู้ใช้งานเลขหมาย
โทรคมนาคมในอนาคตที่เพิ่มขึ้นได้เป็นอย่างดี	 แต่ยังคงขาดการสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนในการใช้บริการ
ให้มากขึ้น	ดังนั้น	ทาง	กสทช.	ควรมีการเปิดเผยข้อมูลถึงแนวทางปฏิบัติงานให้แก่ประชาชนได้รับรู้อย่างทั่วกัน	

กำรก�ำกับดแูลตลำด	สภำพกำรแข่งขนั	และอตัรำค่ำบริกำรโทรคมนำคม	กสทช.	ควรเน้นการประชาสัมพนัธ์ 

ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน	เพื่อให้ประชาชนทราบถึงแนวทางการก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม	โดยจัดท�า
รายงานผลเป็นรายไตรมาส	 และควรด�าเนินการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง	 โดยเผยแพร่
รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจ�าปีให้ประชาชนรับทราบ	และควรมีการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น
จากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องและประชาชน	ในเรือ่งการก�าหนดและก�ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบรกิารโทรศัพท์เคล่ือนที่
ภายในประเทศ	

กำรบริกำรด้ำนโทรคมนำคมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม	 เป็นการพัฒนาโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานของ
เศรษฐกิจและสังคม	ซึ่งมีความสอดคล้องกับทิศทางและนโยบายที่ส�าคัญของประเทศ	ได้แก่	แผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	 ฉบับที่	 ๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐-๒๕๖๔)	 แผนแม่บท	 กสทช.	 และ 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ	๒๐	ปี	 โดย	กสทช.	ควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ส�าคัญในการด�าเนินโครงการต่างๆ	
ต่อสาธารณะ	

บทสรุปผูบริหาร ๑7



กำรประเมินด้ำนกำรจัดระเบียบสำยสื่อสำรและน�ำสำยสื่อสำรลงดิน	 เป็นประเด็นส�าคัญในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน	กสทช.	เนื่องจากเป็นแผนการด�าเนินงานของ	กสทช.	ที่ได้ด�าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง	โดยส�านักงาน	
กสทช.	 สามารถด�าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารและน�าสายส่ือสารลงดินได้ตามท่ีก�าหนดในแผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม	 ฉบับที่	 ๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 –	 ๒๕๖๖)	 อย่างไรก็ตาม	 กสทช.	 ควรพิจารณาถึงมาตรการในการเยียวยา 

ผู้ประกอบการจากต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้นจากการด�าเนินการอย่างรัดกุม	 และควรมีการส่งเสริมให้มีการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนในการบริการจัดระเบียบสายสื่อสารและการน�าสายสื่อสารลงดิน	

๔. ดานการคุมครองผูบริโภค
	 จากการติดตาม	 ตรวจสอบและประเมนิผลการปฎบัิติงานรายงานการติดตาม	 ตรวจสอบและประเมนิผล 

การด�าเนินการและการบริหารงานของ	กสทช.	เลขาธิการ	กสทช.	และส�านักงาน	กสทช.	ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
พบว่ำ	กำรด�ำเนินงำนรับเร่ืองร้องเรียนสำมำรถยุตปัิญหำข้อร้องเรียนได้อย่ำงมีประสทิธภิำพ	ทัง้ในบรกิารประเภท
โทรศัพท์เคล่ือนที่	 อินเทอร์เน็ต	 โทรศัพท์ประจ�าที่	 และสถานีวิทยุคมนาคม	 รวมกันแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ	 ๘๕	 
ในขณะที่การด�าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนในกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์สามารถด�าเนินงานยุติ
เรื่องร้องเรียนที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค	 รวมกันแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ	 ๙๐	 จาก	 อัตรำกำรยุติเร่ืองร้องเรียน	
ดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นถึงศักยภำพของกำรด�ำเนินงำนรับเร่ืองร้องเรียนท่ีมีประสิทธิผล	 ทั้งนี้	 จากข้อสังเกต 

พบว่า	ศักยภำพกำรด�ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนของ	ส�ำนักงำน	กสทช.	สำมำรถพัฒนำมำกยิ่งขึ้นเพื่อสนองตอบ
ควำมต้องกำรของประชำชน	 ด้วยกำรด�ำเนินกำร	 (๑)	 เพิ่มกำรประชำสัมพันธ์กำรด�ำเนินงำนรับเร่ืองร้องเรียน
ของส�ำนักงำน	 กสทช.	 และ	 (๒)	 ปรับปรุงข้อมูลเร่ืองร้องเรียนในระบบสืบค้นข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน	 นอกจากนี้
ยังมีข้อสังเกตเพิ่มเติม	ได้แก่	 (๑)	ส�านักงาน	กสทช.	มีช่องทางการร้องเรียนที่หลากหลาย	แต่ในขั้นสุดท้ายของการ 

ร้องเรยีนต้องเข้าสู่กระบวนการยืน่เอกสารฉบับจรงิซึง่เพิม่ระยะเวลาการท�างานและส้ินเปลืองทรพัยากร	อาจพจิารณา
ใช้เอกสารฉบับอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเติม	 (๒)	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนแม้มีในรูปแบบออนไลน์	 แต่ยังคงมีความ 

ซบัซ้อนซึง่สามารถปรบัปรงุให้ดีขึน้ด้วยการพฒันารปูแบบการใช้งานให้ง่ายยิง่ขึน้	(๓)	สามารถเพิม่การด�าเนนิงานด้าน
การชีแ้จงแนวทางการด�าเนนิงานแต่ละปีเพือ่สร้างความเข้าใจกับประชาชนให้เข้าใจไปในทศิทางเดยีวกัน	(๔)	เพิม่การ
เปิดเผยข้อมลูการร้องเรียนทีค่รบถ้วน	รวดเรว็	ให้เป็นปัจจุบันมากข้ึน	และ	(๕)	สามารถสร้างฐานข้อมลูเรือ่งร้องเรยีน
เพื่อเป็นตัวอย่างทางประสบการณ์การเรียนรู้และท�าความเข้าใจจากเหตุการณ์จริงแก่ผู้บริโภค

ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ได้น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้ำงกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้มี
ประสิทธิภำพและทันสมัยและสอดคล้องกับนโยบำยไทยแลนด์	 ๔.๐	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญ
แบบบูรณาการศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้สร้างเครื่องมือการแก้ไขปัญหาที่ผู้บริโภคได้รับจากเทคโนโลยี	 ผ่าน	 
๓	 แอปพลิเคชัน	 ได้แก่	 ๑)	 แอปพลิเคชัน	 “พฤติมาตร”	 โดยได้รับการสร้างขึ้นจากปัญหาที่ผู้รับบริการมักถูก 

คิดค่าบริการโทรคมนาคมโดยที่ตนไม่รู้ตัว	 คือค่าใช้บริการมีราคาที่สูงเนื่องจากประชาชนไม่ทราบถึงปริมาณการ 

ใช้งานอินเทอร์เน็ตของตนเอง	๒)	แอปพลิเคชัน	“กันกวน”	ที่เกิดขึ้นจากการถูกโทรรบกวนจากเบอร์โทรศัพท์	อาทิ	 
การขายประกัน	และ		๓)	แอปพลิเคชนั	“Net		Care”	ทีส่ร้างขึน้เพือ่ควบคุมระยะเวลาทีเ่ด็กและเยาวชนใช้อินเทอร์เนต็
และการเข้าถึงแอปพลิเคชันที่ไม่เหมาะสม	ทั้งนี้	ยังมีข้อสังเกตด้ำนระบบกำรปฏิบัติกำรของแอปพลิเคชัน	ในกำร
เข้ำสู่ระบบอยู่บ้าง	 ซึ่งส�านักงาน	 กสทช.	 ควรเร่งการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพื่อการเข้าถึงของประชาชนอย่างทั่วถึง
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



และมีประสิทธิภาพ	รวมถึงเป็นการผลักดันให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคด้วยตัวตนเองผ่านเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล	
ด้ำนกำรจดักำรเน้ือหำโฆษณำท่ีเป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภค	ใน	พ.ศ.๒๕๖๒	ผู้บริโภคส่วนมำกยังคงประสบ

ปัญหำเกี่ยวกับกำรโฆษณำเกินจริง	ซึ่ง	ส�ำนักงำน	กสทช.	มีควำมตั้งใจแก้ปัญหำอย่ำงต่อเนื่อง	ไม่ว่าจะเป็นการ
จัดอบรม	 การลงนามบันทึกข้อตกลง	 (MOU)	 ร่วมกับ	 ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจสังคม	และส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	ที่ท�าให้การด�าเนินการระงับโฆษณาที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบ 

ผู้บรโิภคมคีวามรวดเรว็มากขึน้	มกีารรบัฟังความคิดเห็นจากประชาชนผู้มส่ีวนได้เสีย	ลงพืน้ทีร่บัฟังปัญหาจากผู้บรโิภค	
รวมถึงจัดท�าโครงการศึกษารูปแบบและวิธีโฆษณาเพื่อจัดท�าข้อเสนอแนะต่อการก�ากับดูแลการกระท�าที่เป็นการ 

เอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์	 เพื่อพัฒนาหลักเกณฑ์ในการก�ากับดูแลการโฆษณาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้	อย่างไรก็ตาม	ข้อสังเกตเพิม่เติมทีไ่ด้จากการตรวจสอบประเมนิผลการด�าเนนิงานของส�านกังาน	
กสทช.	ได้แก่	๑)	กระบวนการตัดสินเรือ่งร้องเรยีนจากผู้บรโิภคทีม่รีะยะเวลาและการด�าเนนิงานยุง่ยาก	หลายข้ันตอน	
โดยเรือ่งส่วนใหญ่จ�าเป็นต้องผ่านมติทีป่ระชมุก่อน	ทัง้นี	้เพือ่ลดขัน้ตอนการด�าเนนิงานและเพิม่ความรวดเร็ว	อาจเพิม่
การปรับปรุงระบบด้วยการน�าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้แก้ปัญหาและเพิ่มศักยภาพการท�างาน	๒)	เพื่อการแก้
ปัญหาโฆษณาเกินจริงอย่างตรงจุด	 ส�านักงาน	 กสทช.	 อาจสร้างกลยุทธ์การระงับ	 และลดจ�านวนโฆษณาที่เป็นการ 

เอาเปรียบผู้บริโภคที่หลากหลายตามประเภทของสื่อซึ่งมีความแตกต่างและเฉพาะตัวในแต่ละช่องทาง	

๕. ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
ผลจาการติดตาม	ตรวจสอบและประเมนิผลการปฏิบัติงาน	กสทช.	รายงานการติดตาม	ตรวจสอบและประเมนิผล 

การด�าเนินการและการบริหารงานของ	 กสทช.	 เลขาธิการ	 กสทช.	 และส�านักงาน	 กสทช.	 ด้ำนส่งเสริมสิทธิและ
เสรีภำพของประชำชน	 ในกำรได้รับบริกำรอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม	 พบว่ำ	 กำรด�ำเนินงำนที่ผ่ำนมำส�ำนักงำน	
กสทช.	 มีกระบวนกำรท่ีชัดเจนและมีทิศทำงในกำรด�ำเนินงำนท่ีสอดรับกันเป็นอย่ำงดี	 โดยมีกำรประสำน	
กำรปฏิบัติงำนระหว่ำง	ส�ำนักงำน	กสทช.	ส่วนกลำง	กับส�ำนักงำน	กสทช.	ภำค/เขต	เพื่อร่วมมือกันสนับสนุน
และส่งเสริมกำรท�ำงำนดงักล่ำว	อย่างไรก็ตามประชาชนยังได้รบัรูว่้าตนเองมสิีทธิในการได้รบับรกิารอยูใ่นระดับน้อย	 
ดังนั้น	ส�านักงาน	กสทช.	ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์โดยน�าเทคโนโลยีมาปรับใช้	ด้วยการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 

ทัง้	ออนไลน์	(Online)	และออฟไลน์	(Offline)	ตามความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายนัน้ๆ	เช่น	วิทยชุมุชน	เหมาะกับการ
ประชาสัมพนัธ์สิทธิแก่ผู้สูงอายหุรอืผู้คนทีอ่าศัยอยูใ่นบรเิวณต่างจังหวัด	หรอืผ่านทางเครอืข่ายสังคมออนไลน์	(Social	
Media)	เช่น	แอปพลิเคชัน	Facebook	เหมาะกับการประชาสัมพันธ์แก่	เด็ก	เยาวชน	และคนวัยท�างาน	เป็นต้น

การจัดโครงการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ	 ควรมีการท�าประชาพิจารณ์รับฟังความคิดเห็นของประชาชนเน้น
การจัดโครงการที่เป็นลักษณะแบบล่างขึ้นบน	 (Bottom-up	 projects)	 คือ	 โครงการที่มาจากความต้องการของ
ประชาชน	โดยต้องมทีมีงานลงพืน้ทีศึ่กษาความต้องการของประชาชนมาใช้เป็นข้อมลูในการเขยีนโครงการเสนอเพือ่
ของบประมาณในแต่ละปี	และเมือ่มกีารจัดโครงการแล้ว	ต้องมกีารติดตามผลอย่างต่อเนือ่ง	โดยจัดท�าการประเมนิผล
การรบัรู้ถึงสิทธิและเสรภีาพของประชาชน	ว่ามรีะดับการรับรูแ้ละการน�าไปใช้ประโยชน์มากขึน้หรอืไม่	เกดิผลสัมฤทธ์ิ
ตามทีก่�าหนดเป้าหมายไว้หรอืไม่/อย่างไร	โดยควรท�าการศึกษาเป็นรายพืน้ที	่และน�าผลการประเมนิดังกล่าวมาพฒันา 

ต่อยอด	 โดยสรปุการด�าเนนิงานด้านสิทธิในการได้รบัการปฏบัิติอย่างเท่าเทยีมว่ามกีารด�าเนนิงานทีโ่ปร่งใสและเป็นกลาง	 
มีกระบวนการที่ชัดเจนและแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด	 เพ่ือให้ประชาชนทุกภาคส่วนได้รับการปฏิบัติอย่างมีความ 
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เท่าเทียมและเสมอภาคกัน	 ที่ผ่านมาโดยส�านักงาน	 กสทช.	 ได้มุ่งเน้นการมีกระบวนการท�างานเพ่ือสนับสนุน 

ความเท่าเทียมในการได้รับปฏิบัติอย่างเสมอภาคมาโดยตลอด	เช่น	ปัจจุบันมีล่ามภาษามือเพื่อให้ผู้พิการได้รับทราบ
ข่าวสารอย่างถูกต้อง	 ทั้งนี้	 การพัฒนาความเท่าเทียมในการได้รับการปฏิบัตินั้นต้องได้รับความร่วมมืออย่างจริงจัง 
จากทุกภาคส่วนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น	ส�านักงาน	กสทช.	ผู้ผลิตรายการ	ผู้ด�าเนินรายการ	สื่อมวลชน
และประชาชน	 เพื่อเพิ่มช่องทางในการรับส่ือและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส�าหรับผู้พิการในการรับชมรายการให้มี	 
ความทั่วถึงและครอบคลุมทุกรายการมากขึ้น

การติดตามและประเมนิผลด้านการสร้างความตระหนกัรูแ้ละการมส่ีวนร่วมของประชาชนและภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง
พบว่า	 การด�าเนนิโครงการศึกษาหลักเกณฑ์การส่งเสรมิการคุ้มครองสิทธิของคนพกิารและคนด้อยโอกาสให้เข้าถงึหรอื 

รบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์	 มคีวามสอดคล้องกับปัญหาในปัจจบัุน	 
แต่เพื่อให้เกิดประสิทธิผลท่ีดียิ่งขึ้น	 จึงควรด�าเนินการใน	 ๒	 ประการอย่างเร่งด่วน	 ได้แก่	 (๑)	 เร่งรัดกระบวนการ 

ในการออกประกาศ	กสทช.	เรือ่ง	การส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถงึหรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์	จากรายการ
ของกิจการโทรทศัน์	ข้อ	๕	และข้อ	๖	เพือ่ให้เกิดการด�าเนนิการทีเ่ป็นรปูธรรมและมคีวามชัดเจน	และ	(๒)	ควรมกีระบวนการ
ตรวจสอบผลกระทบเพิม่เติม	 ภายหลังการออกประกาศฉบับดังกล่าว	 เนือ่งจากพฤติกรรมผู้บรโิภคและสภาพตลาด 

ที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	 ดังนั้น	 ประกาศ	 กสทช.	 ควรสอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ทางการตลาด 

ทีเ่ปล่ียนแปลงไปเพือ่ให้สามารถด�าเนนิการท�างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
กำรประชำสัมพันธ์สิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลกำรให้บริกำร	 พบว่ำ	 กำรด�ำเนินงำนของส�ำนักงำน	 กสทช.		

มีแนวทำงกำรด�ำเนินงำนท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยได้รับควำมร่วมมือจำกภำครัฐและภำคประชำชน	
เป็นอย่ำงดี	 เพื่อเป็นการร่วมมือกันให้ประชาชนทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงข้อมูลการให้บริการได้อย่างทั่วถึง	 โดยมี
การสร้างความร่วมมือที่ดีกับเครือข่ายผู้บริโภค	และการจัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่างๆ	ของ	กสทช.	อย่างไร
ก็ตาม	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรเพิ่มกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรวำงแผนกำรด�ำเนินงำนและมีส่วนร่วม 

ในการประเมนิผลการท�างานของ	กสทช.	เพือ่เป็นการเพิม่และพฒันาประสทิธิภาพในการท�างานให้ดียิง่ขึน้	เนือ่งจาก
เครอืข่ายทีเ่ป็นตัวแทนของภาคประชาชนนัน้	จะสามารถเข้าถงึความเหน็ของประชาชนได้มากกว่า	ส�านกังาน	กสทช.	

นอกจากนี้	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์ด้านการรับข้อร้องเรียนของประชาชน	
เนื่องจากประชาชนบางส่วนยังไม่รับรู้ถึงวิธีการและช่องทางการร้องเรียน	ประชาชนไม่ทราบบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน
ของ	 กสทช.	 ท�าให้เมื่อเกิดปัญหาที่เก่ียวข้องกับสิทธิเสรีภาพจึงไปร้องเรียนกับหน่วยงานอ่ืนแทน	 เช่น	 ส�านักงาน
คุ้มครองผู้บริโภค	 สถานีต�ารวจ	 หรือศูนย์ด�ารงธรรม	 เป็นต้น	 ดังนั้น	 การแก้ไขปัญหานี้จึงต้องได้รับความร่วมมือ 

อย่างจริงจังจากหลากหลายหน่วยงาน	 ทั้งนี้	 อาจกระท�าได้โดยการกระจายอ�านาจจากส่วนกลางไปสู่ส�านักงานเขต
พื้นที่ให้สามารถมีอ�านาจในการแก้ไขปัญหาของประชาชนแบบ	One	stop	service	เพื่อลดขั้นตอนการด�าเนินงาน 

ที่ซ�้าซ้อน	 และแบ่งความรับผิดชอบร่วมกันอย่างเหมาะสม	 และควรมีการเพิ่มบุคลากร	 หรือพัฒนาเทคโนโลยีให ้

เข้ามาช่วยสนับสนุนการด�าเนินงานให้มีความรวดเร็วและความสะดวกมากขึ้น	 และควรมีเจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศ
ประจ�าหมู่บ้านที่คอยให้ความรู้กับประชาชนในพื้นที่ในการประชุมต่างๆ	 ในลักษณะของอาสาสมัครที่มีทุกหมู่บ้าน	
เพือ่ให้ชาวบ้านได้รบัข้อมลูอย่างทัว่ถงึ	เพราะการใช้ส่ือสารสนเทศบางประเภทเป็นเรือ่งซบัซ้อนส�าหรบัผู้สูงอาย	ุหรอื
คนที่อยู่ในพื้นที่ชายขอบและชนบท	
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒





ความเป็นมาของ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

และกรอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน

๑



ประกาศส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   
ปฏิบัติหน้าที่ส านักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

เรื่อง  คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏิบตังิาน   
ตามมาตรา  ๗๐  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละก ากบัการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
 
 

ด้วยในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ   คร้ังที่  ๒๖/๒๕๖๒  เป็นพิเศษ  วันพุธที่   
๑๓  มีนาคม  ๒๕๖๒  ที่ประชุมได้ลงมติคัดเลือกกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน   

ตามมาตรา  ๗๐  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  และผู้ได้รับการคัดเลือก 

ได้มีหนังสือแจ้งให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ปฏิบัติหน้าที่ส านักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
ทราบว่า  ได้ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรา  ๗๑  วรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  

และระเบียบวุฒิสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการคัดเลือกบุคคลผู้สมควรได้รับการเสนอช่ือ
เป็นกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน   ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่    
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  

พ.ศ.  ๒๕๕๕  ข้อ  ๑๘  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  โดยมีรายช่ือคณะกรรมการ  ประกอบด้วย   
๑. นายณภัทร  วินิจฉัยกุล   ด้านกิจการกระจายเสียง 
๒. นายบัณฑิต  ตั้งประเสริฐ   ด้านกิจการโทรทัศน์ 
๓. พันเอก  พีรวัส  พรหมกลัดพะเนาว์ ด้านกิจการโทรคมนาคม   
๔. นายพันธ์ศักดิ์  จันทร์ปัญญา   ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค   
๕. นายไพโรจน์  โพธิไสย ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน   
ทั้งน้ี  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้เร่ิมปฏิบัติหน้าที่   นับตั้งแต่   

วันที่  ๒๘  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒  น้ี  เป็นต้นไป 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  28  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕๖2 

นัฑ  ผาสขุ   
เลขาธกิารวฒุิสภา 

ปฏิบัตหิน้าทีเ่ลขาธิการสภานิติบญัญตัแิห่งชาติ 

้หนา			๒๗
่เลม			๑๓๖			ตอนพิเศษ			๗๘				ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘			มีนาคม			๒๕๖๒

ความเป็นมาของ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
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๑ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๑.๑	 ควำมเป็นมำของคณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน	
	 ในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ	ครั้งที่	๒๖/๒๕๖๒	เป็นพิเศษ	เมื่อวันพุธที่	๑๓	มีนาคม	๒๕๖๒	 

ที่ประชุมได้ลงมติคัดเลือกกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ตามมาตรา	 ๗๐	 และมาตรา	 ๗๑	 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และ
กิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม	และระเบียบวุฒิสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการด�าเนินการคัด
เลือกบุคคลผู้สมควรได้รบัการเสนอชือ่เป็นกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏบัิติงานตามพระราชบัญญติัองค์กร
จัดสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	วิทยโุทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	
พ.ศ.	๒๕๕๕	ข้อ	๑๘	เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว	โดยมรีายชือ่คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงาน	ประกอบด้วย

	 ๑)	 นายณภัทร	 วินิจฉัยกุล	 ด้านกิจการกระจายเสียง
	 ๒)	 นายบัณฑิต	 ตั้งประเสริฐ		 ด้านกิจการโทรทัศน์
	 ๓)	 พันเอก	พีรวัส	 พรหมกลัดพะเนาว์		 ด้านกิจการโทรคมนาคม
	 ๔)	 นายพันธ์ศักดิ์	 จันทร์ปัญญา		 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
	 ๕)	 นายไพโรจน์	 โพธิไสย		 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
	 ต่อมา	กรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงาน	มกีารประชมุ	ครัง้ที	่๑/๒๕๖๒	เม่ือวันที	่๑	เมษายน	

๒๕๖๒	มมีติเหน็ชอบให้		นายณภทัร	วินจิฉัยกุล	กรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงาน	ด้านกิจการกระจายเสยีง	 
เป็นประธานกรรมการ	 ต้ังแต่วันที่	 ๑	 เมษายน	 ๒๕๖๒	 เป็นต้นมา	 และต่อมาที่ประชุมคณะกรรมการติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ครั้งที่	 ๕/๒๕๖๓	 เมื่อวันที่	 ๒๐	 มีนาคม	 ๒๕๖๓	 มีมติเห็นชอบให้	 นายพันธ์ศักด์ิ	 
จันทร์ปัญญา	 กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	 เป็นประธานกรรมการ	 
ตั้งแต่วันที่	๒๐	มีนาคม	พ.ศ.	๒๕๖๓	ถึงปัจจุบัน	

๑.๒		อ�ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
	 มาตรา	๗๒	ประกอบมาตรา	๗๓	แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 ได้ก�าหนดให ้

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานมีอ�านาจหน้าที่ดังนี้
	 มาตรา	 ๗๒	 ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 มีอ�านาจหน้าที่ติดตามตรวจสอบ	

และประเมินผลการด�าเนินการและการบริหารงานของ	กสทช.	ส�านักงาน	กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.	แล้วแจ้ง
ผลให้	กสทช.	ทราบภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี	และให้	กสทช.	น�ารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อม
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของ	กสทช.	ตามมาตรา	๗๖	และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้ประชาชนทราบทาง
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส�านักงาน	กสทช.	หรือวิธีการอ่ืนที่เห็นสมควร	
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	 การประเมินตามวรรคหนึ่งต้องอยู่บนพื้นฐานข้อเท็จจริงและข้อมูลต่างๆ	และต้องมีการรับฟัง	ความคิด
เห็นของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย	 คณะกรรมการอาจมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเป็น 

ผู้รวบรวมข้อมูล	วิเคราะห์	และประเมินผลเพื่อประโยชน์ในการจัดท�ารายงาน	
	 มาตรา	๗๓	รายงานตามมาตรา	๗๒	อย่างน้อยจะต้องมีเนื้อหาดังต่อไปนี้	
	 	 	 (๑)	 ผลการปฏิบัติงานของ	กสทช.	ส�านักงาน	กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.	
	 	 	 (๒)	 รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอ�านาจหน้าที่ของ	 กสทช.	 ในส่วนที ่

	 	 	 	 	 เก่ียวกับการปฏบัิติหน้าทีอ่ย่างมปีระสิทธิภาพและความสอดคล้องกับนโยบายของรฐับาล	 
	 	 	 	 	 พร้อมทั้งความเห็นและข้อเสนอแนะ	

	 	 	 (๓)	 ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจ�าปีที่	กสทช.	ได้จัดท�าขึ้นตามมาตรา	๗๖	
	 	 	 (๔)	 เรื่องอ่ืน	ๆ	ที่เห็นสมควรรายงานให้	กสทช.	รัฐสภา	หรือประชาชน	ทราบ	
	 ให้	 กสทช.	 ส�านักงาน	 กสทช.และเลขาธิการ	 กสทช.	 ให้ความร่วมมือและอ�านวยความสะดวกให้แก่ 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่ร้องขอ
	 นอกจากนีต้ามมาตรา	๓๔	แห่งพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการ

วิทยกุระจายเสียง	วิทยโุทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม	ได้ก�าหนดให้คณะกรรมการ
ติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานสามารถเรยีกให้หน่วยงานหรอืบุคคลอืน่	น�าเอกสารอ่ืนๆ	หรอืชีแ้จงข้อเทจ็จรงิ	
เพื่อให้การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ	กสทช.	ตั้งอยู่บนพื้นฐานข้อเท็จจริง	ดังนี้

	 มาตรา	๓๔	ในการปฏบัิติหน้าทีต่ามพระราชบัญญติันี	้ให้	กสทช.	และคณะกรรมการติดตามและประเมนิผล
การปฏิบัติงานมีอ�านาจส่ังหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลใดให้ชี้แจงข้อเท็จจริง	 มาให้ถ้อยค�าหรือส่งเอกสารหลักฐาน 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณาได้

๑.๓		เป้ำประสงค์ในกำรติดตำม	ตรวจสอบ	และประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
	 คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานได้ก�าหนดเป้าประสงค์ในการติดตาม	ตรวจสอบและ

ประเมินผลการด�าเนินการและการบริหารงานของ	กสทช.	ส�านักงาน	กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.	เพื่อประโยชน์
ในการปรับปรุง	 พัฒนาการปฏิบัติงานของ	 กสทช.	 ให้เกิดประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผลอย่างสูงสุด	 และเกิดประโยชน ์

ต่อประเทศชาติและประชาชนอย่างแท้จริง	รายละเอียดดังนี้
	 	 	 ๑)	 เพื่อให้เกิดกระบวนการและกลไกในการก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน	์ 

	 	 	 	 	 และกิจการโทรคมนาคม	ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ	สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา
	 	 	 ๒)	 เพือ่มุง่หวังให้เกิดการปรบัปรงุ	พฒันาความสามารถในการปฏิบัติงานของส�านกังาน	กสทช.	 

	 	 	 	 	 ให้เกิดความมีประสิทธิภาพ	และประสิทธิผล	ได้มาตรฐานในการก�ากับดูแลกิจการสื่อสาร
	 	 	 ๓)	 เพือ่เป็นช่องทางการส่ือสารการด�าเนนิงานระหว่าง	กสทช.	ส�านกังาน	กสทช.	ผู้ประกอบการ 

	 	 	 	 	 และประชาชน	ผู้บริโภค	
	 	 	 ๔)	 เพือ่สร้างโอกาสในพฒันากลไกการติดตามและประเมนิผลสะท้อนความต้องการทีแ่ท้จรงิ 

	 	 	 	 	 ของผู้บริโภค	

ความเป็นมาของ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

และกรอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 25



	 	 	 ๕)	 เพ่ือให้เกิดการผลักดันของทุกภาคส่วนในการก�าหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนา 

	 	 	 	 	 ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม
ทั้งนี้	 เพื่อให้การจัดท�ารายงานการติดตาม	 ตรวจสอบและประเมินผลการด�าเนินการและการบริหารงานของ	

กสทช.	เลขาธิการ	กสทช.	และส�านักงาน	กสทช.	ประจ�าปี	๒๕๖๒	มีความถูกต้อง	สมบูรณ์	และครบถ้วนมากที่สุด

๑.๔		หลักกำรและกรอบกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
	 หลักการและกรอบการประเมนิผลการปฏบัิติงาน	 ประกอบด้วย	 ๒	 หลักการ	 ได้แก่	 หลักธรรมาภบิาล	

(Good	 Governance)	 และการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยรูปแบบการประเมินซิปป์	 (CIPP)	 
รายละเอียดมีดังนี้

หลักธรรมำภิบำล	(Good	Governance)
	 หลักธรรมาภิบาลเป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานขององค์กรว่ามีการปฏิบัติงานที่ดีหรือไม่	 โดยมีหลัก 

ในการพจิารณา	๔	หลัก	ได้แก่	หลักที	่๑	การบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม่	หลักที	่๒	ค่านยิมประชาธิปไตย	หลักที	่๓	 
ความรับผิดชอบทางการบริหาร	 และหลักที่	 ๔	 หลักประชารัฐ	 รายละเอียดของการติดตามและประเมินผลฯ	 
แสดงรายละเอียดของแต่ละหลักดังต่อไปนี้	

 กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่	 (New	 Public	 Management)	 เป็นการน�าแนวทางหรือวิธี
บริหารงานภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ	จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐที่จะ 

น�าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่างๆ	 รวมไปถึงยุทธศาสตร์ในหลายๆ	 ด้านที่เป็นรูปธรรม	 โดยประกอบไปด้วย	 
๑)	หลักประสิทธิภาพ	(Efficiency)	๒)	หลักประสิทธิผล	(Effective)	๓)	หลักการตอบสนอง	(Responsive)	ซึ่งเป็น
หลักส�าคัญในการประเมินการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

รูปท่ี	๑-๑:	 เป้าประสงค์ในการด�าเนินการติดตาม	 ตรวจสอบและประเมินผลการด�าเนินการและการบริหารงาน 

	 ของ	กสทช.	เลขาธิการ	กสทช.	และส�านักงาน	กสทช.	

เปาประสงค
ในการปฏิบัติงาน
การติดตามและ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานของ

สำนักงาน กสทช.

รายงานการ
ติดตามและ

ประเมินผลการ
ดำเนินการและการ

บริหารงานของ
กสทช. สำนักงาน

กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช.
ประจำป ๒๕๖๒

เพื่อใหเกิดกระบวนการและกลไกในการกำกับดูแล
กลไกในการกำกับดูแลในกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

เพื่อมุงหวังใหเกิดการปรับปรุง
พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของสำนักงาน กสทช.

เพื่อเป็นชองทางการส่ือสารการดำเนินงาน
ระหวางสำนักงาน กสทช. และ

ผูประกอบการ รวมถึงผูบริโภค และประชาชน

เพื่อสงเสริมโอกาสในการพัฒนาระบบกลไก
การติดตามและประเมินผลที่สะทอนความ

ตองการจริงของผูบริโภค
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	 	 	 ๑)	 หลักประสิทธิภาพ	(Efficiency)
	 	 	 	 หลักประสิทธิภาพ	 (Efficiency)	 คือการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิดผลผลิตท่ี 

	 	 	 	 	 คุ้มค่าและยังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมด้วยการท�างานอย่างเป็นรูปธรรมโดย	 
	 	 	 	 	 (๑)	 ลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานเพื่ออ�านวยความสะดวก	 (๒)	 ลดภาระ 

	 	 	 	 	 ค่าใช้จ่าย	ตลอดจน	(๓)	ยกเลิกสิ่งที่ไม่มีความจ�าเป็น	
	 	 	 ๒)	 หลักประสิทธิผล	(Effective)
	 	 	 	 หลักประสิทธิผล	(Effective)	คือผลส�าเร็จของงานที่เป็นไปตามมุ่งหวังอย่างเป็นรูปธรรม 

	 	 	 	 	 และมีประสิทธิภาพ	 โดย	 (๑)	 เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ 
	 	 	 	 	 ส่วนเสียทกุฝ่าย	(๒)	เป้าหมายชดัเจน	(๓)	การสร้างกระบวนการปฏบิติังานเป็นระบบและ 

	 	 	 	 	 มีมาตรฐาน	 (๔)	 มีการติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

	 	 	 	 	 อย่างต่อเนื่อง
	 	 	 ๓)	 หลักการตอบสนอง	(Responsive)
	 	 	 	 หลักการตอบสนอง	(Responsive)	คือการให้บรกิารได้อย่างมคุีณภาพ	สามารถด�าเนนิงาน 

	 	 	 	 	 เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่�าหนด	สร้างความเชือ่มัน่ไว้วางใจ	อีกทัง้ยงัตอบสนองต่อผู้บรโิภค 

	 	 	 	 	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตรงตามความต้องการได้อย่างเหมาะสม
 ค่ำนิยมประชำธิปไตย	(Democratic	Value)	มีการใช้อ�านาจกฎหมาย	กฎระเบียบ	ข้อบังคับในการ

ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด	 ด้วยความเป็นธรรม	 ไม่เลือกปฏิบัติ	 และค�านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย	 
ซึ่งแนวคิดนี้เป็นพื้นฐานท่ีส�าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐและบุคลากรทุกระดับในองค์กรให้มีความตระหนักถึง
ความส�าคัญของธรรมาภิบาล	 ประกอบด้วยหลักนิติธรรม	 คุณธรรม	 ความโปร่งใส	 ความรับผิดชอบ	 การมีส่วนร่วม
และความคุ้มค่า	รวมไปถึงยุทธศาสตร์ในหลายๆ	ด้าน	ประกอบด้วย	๑)	หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้	
(Accountability)	๒)	หลักความเปิดเผย/โปร่งใส	(Transparency)	๓)	หลักนิติธรรม	(Rule	of	Law)	๔)	หลักความ
เสมอภาค	(Equity)	ซึ่งเป็นหลักส�าคัญในการประเมินตามหลักค่านิยมประชาธิปไตย

	 	 	 ๑)	 หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้	(Accountability)
	 	 	 	 คือ	ความรบัผิดชอบต่อการปฏบัิติหน้าทีแ่ละผลงานให้บรรลุเป้าหมายทีต้ั่งไว้	โดยเป็นส่ิงที ่

	 	 	 	 	 ตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการต่อสาธารณะ	 มีการจัดวางระบบรายงาน 

	 	 	 	 	 ความก้าวหน้า	 และผลลัพธ์	 รวมทั้งจัดเตรียมการแก้ไขในปัญหาที่อาจเกิดขึ้นผ่านการ 

	 	 	 	 	 ด�าเนินงานที่เป็นรูปธรรม
	 	 	 ๒)	 หลักความเปิดเผย/โปร่งใส	(Transparency)
	 	 	 	 คือ	 การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	 กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา	 

	 	 	 	 	 รวมท้ังต้องมกีารเปิดเผยข้อมลูข่าวสารทีจ่�าเป็นและเชือ่ถอืให้กับประชาชนรบัทราบอย่าง 
	 	 	 	 	 สม�่าเสมอด้วยความโปร่งใส

	 	 	 ๓)	 หลักนิติธรรม	(Rule	of	Law)
	 	 	 	 คือ	การใช้อ�านาจกฎหมาย	กฎระเบียบ	ข้อบังคับในการปฏบัิติงานอย่างเคร่งครดัด้วยความ 

ความเป็นมาของ
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	 	 	 	 	 เป็นธรรม	 ไม่เลือกปฏิบัติและค�านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย	 โดยมีการใช ้

	 	 	 	 	 หลักนิติธรรม	รวมไปถึงมาตรการทางกฎหมายและข้อบังคับอย่างเป็นธรรม	โดยไม่เลือก 

	 	 	 	 	 ปฏิบัติหรือแบ่งแยกข้อจ�ากัดของแต่ละบุคคล		
	 	 	 ๔)	 หลักความเสมอภาค	(Equity)
	 	 	 	 คือ	การได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม	ไม่มีการแบ่งแยกเพศ	เชื้อชาติ	ภาษา	อายุ	หรือ 

	 	 	 	 	 สภาพทางกายของแต่ละบุคคล	รวมทั้งฐานะ	ศาสนา	โดยต้องค�านึงถึงความเท่าเทียมและ 

	 	 	 	 	 โอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคม
 	 ควำมรับผิดชอบทำงกำรบริหำร	(	Administrative	Responsibility)	คือความสัมพนัธ์กับบรบิท 

การบริหารปกครองบ้านเมืองแนวใหม่
	 	 	 ๑)	 หลักคุณธรรม/จริยธรรม	(Morality/Ethic)
	 	 	 	 คือ	การมจิีตส�านกึความรบัผิดชอบในการปฏบัิติหน้าทีใ่ห้เป็นไปอย่างมศีีลธรรม	คุณธรรม	 

	 	 	 	 	 และตรงตามความคาดหวังของสังคม	รวมทั้งยึดมั่นในจริยธรรมตลอดจนจรรยาบรรณ
	 	 ประชำรัฐ	(Participatory	State)	คือ	ประชาชน	รฐั	และเอกชน	ร่วมมอืกันในการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคม	โดยความร่วมมอืของรฐั	ประชาชนและเอกชน	เพือ่แก้ปัญหาเศรษฐกิจ	และขบัเคล่ือนพัฒนา	ทีจ่ะท�าให้เกิด
ประชาธิปไตย	ลดอ�านาจการผูกขาด	ส่งเสรมิการเปิดเสร	ีสนบัสนนุการแข่งขนั	ท�าให้ประเทศและรฐัเป็นของประชาชน
เพื่อประชาชนอย่างแท้จริง

	 	 	 ๑)	 หลักการกระจายอ�านาจ	(Decentralization)
	 	 	 	 คือ	 มีการมอบอ�านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและด�าเนินการให้แก่ 

	 	 	 	 	 ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ	 ได้อย่างเหมาะสม	 รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจ 

	 	 	 	 	 ให้แก่ภาคส่วนอ่ืนๆ	ในสังคม
	 	 	 ๒)	 หลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ	(Participation/Consensus	Oriented)	
	 	 	 	 คือ	 การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน	 รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู ้

	 	 	 	 	 และท�าความเข้าใจ	 ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด�าเนินงานตลอดจนร่วมตรวจ 

	 	 	 	 	 สอบผลการปฏิบัติงาน	และต้องมีการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่ม 

	 	 	 	 	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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กำรติดตำมตรวจสอบและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้วยรูปแบบกำรประเมินซิปป์	(CIPP)	
	 การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยรูปแบบการประเมินซิปป์	 (CIPP	 Evaluation	

Model)	 เป็นการประเมินการด�าเนินงานหรือโครงการที่ได้รับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 โดยการ 

วิเคราะห์การด�าเนนิงานหรอืข้อเทจ็จรงิของการด�าเนนิงานส�าหรบัการส�ารวจพฤติกรรม	ความเหน็	และความพงึพอใจ 

ของผู้บริโภคหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 มีองค์ประกอบในการประเมินทั้งส้ิน	 ๔	 ส่วน	 ได้แก่	 ๑)	 การประเมินบริบท	 
๒)	 การประเมินปัจจัยน�าเข้า	 ๓)	 การประเมินกระบวนการท�างาน	 และ	 ๔)	 การประเมินผลผลิต/ผลลัพธ์	 ซึ่งกล่าว
ได้ว่า	 การติดตามตรวจสอบและประเมินผลนี้เป็นกระบวนการด�าเนินงานที่เก่ียวกับการแสวงหาข้อมูล	 การติดตาม
ข่าวสารหรือการท�างาน	 เพื่อน�าไปสู่การพิจารณาและวัดคุณค่าของกิจการใดๆ	 ตามเป้าประสงค์และแผนงาน 

ของแต่ละโครงการ	 โดยค�านึงถึงองค์ประกอบที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 ๑)	 ความมีประสิทธิภาพ	 (Efficiency)	 ๒)	 ความมี
ประสิทธิผล	(Effectiveness)	และ	๓)	ความคุ้มค่า	(Economy)	รายละเอียดมีดังนี้

รูปท่ี	๑-๒:	การวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาล

หลักธรรมาภิบาล
(Good Governance)

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
• หลักประสิทธิภาพ • หลักการตอบสนอง
• หลักประสิทธิผล

คานิยมประชาธิปไตย
• หลักภาระรับผิดชอบ/
  สามารถตรวจสอบได
• หลักความเปดเผย/โปรงใส 

• หลักนิติธรรม
• หลักความเสมอภาค

ความรับผิดชอบทางการบริหาร
• หลักคุณธรรม/จริยธรรม

ประชารัฐ
• หลักการมีสวนรวม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ
• หลักการกระจายอำนาจ

ความเป็นมาของ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
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	 	 	 ๑)	 การประเมินบริบท	(Context	Evaluation)
	 	 	 	 การประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการด�าเนินงาน	 ประกอบด้วยการ 

	 	 	 	 	 ประเมิน	 ๔	 ส่วน	 ได้แก่	 (๑)	 ความจ�าเป็นโดยพื้นฐาน	 (๒)	 สภาพการด�าเนินงานปัจจุบัน	 
	 	 	 	 	 ๓)	การด�าเนินงานของต่างประเทศ	และ	(๔)	ประโยชน์ของการด�าเนินงาน

	 	 	 ๒)	 การประเมินปัจจัยน�าเข้า	(Input	Evaluation)
	 	 	 	 การประเมินปัจจัยน�าเข้าหรือทรัพยากรที่ใช้ในการด�าเนินงาน	ประกอบด้วย	การประเมิน 

	 	 	 	 	 ใน	๓	ส่วน	ได้แก่	(๑)	อัตราก�าลังหรอืผู้มส่ีวนเก่ียวข้อง	(๒)	ทรพัยากรทีใ่ช้ในการด�าเนนิการ	 
	 	 	 	 	 และ	(๓)	ระยะเวลาตลอดการด�าเนินการ

	 	 	 ๓)	 การประเมินกระบวนการท�างาน	(Process	Evaluation)
	 	 	 	 การประเมนิกระบวนการท�างาน	ประกอบด้วย	การประเมิน	๓	ส่วน	ได้แก่	(๑)	กระบวนการ 

	 	 	 	 	 ด�าเนินงาน	(๒)	การกระจายอ�านาจ	และ	(๓)	การจัดท�าและเผยแพร่การด�าเนินการ
	 	 	 ๔)	 การประเมินผลผลิต	(Product	Evaluation)
	 	 	 	 การประเมินผลผลิตของการด�าเนินงาน	 ประกอบด้วย	 การประเมิน	 ๒	 ส่วน	 ได้แก่	 

	 	 	 	 	 (๑)	สิ่งที่ได้จากการด�าเนินการ	และ	(๒)	ผลกระทบต่อการด�าเนินการ

รูปท่ี	๑-๓:	การประเมินซิปป์	(CIPP)

Planning Action/Production Result

CIPP

Context Evaluation

- Need

- Assess

- Problem

- Opportunities

Input Evaluation Product Evaluation

AUS Government

Process Design

Intosai

Commitment

Process Evaluation

Implementation Outcome

Impact

Input Output

OutcomeAction/Production
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๑.๕		กำรมอบหมำยให้หน่วยงำนหรือองค์กรท่ีมีควำมเชี่ยวชำญเป็นผู้รวบรวมข้อมูล	 วิเครำะห์	 และ
ประเมินผล	เพื่อประโยชน์ในกำรจัดท�ำรำยงำน

	 ตามที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานแบ่งภารกิจออกเป็น	๕	ด้าน	ตามผู้มีผลงาน
หรือความรู้	ความเชี่ยวชาญ	และประสบการณ์เฉพะด้านที่ได้รับการคัดเลือกมา	ได้แก่	๑)	ด้านกิจการกระจายเสียง	 
๒)	ด้านกิจการโทรทศัน์	๓)	ด้านกิจการโทรคมนาคม	๔)	ด้านการคุ้มครองผู้บรโิภค	๕)	ด้านการส่งเสรมิสิทธิและเสรภีาพ	

	 ในการติดตาม	 ตรวจสอบและประเมินผลการด�าเนินการและการบริหารงานของ	 กสทช.	 เลขาธิการ	
กสทช.	และส�านักงาน	กสทช.	ประจ�าปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	การด�าเนินการต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้ได้ข้อมูล	ข้อเท็จจริง	
ถูกต้อง	 สมบูรณ์ครบถ้วน	 ต้องเป็นไปตามหลักวิชาการ	 ผ่านกระบวนการตามระเบียบวิจัย	 คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญเป็นผู้รวบรวม	 วิเคราะห	์ 
ในการติดตาม	 ตรวจสอบและประเมินผล	 เพื่อประโยชน์ในการจัดท�ารายงาน	 ประจ�าปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 เป็นรายด้าน
ตามความเชีย่วชาญของกรรมการแต่ละด้าน	โดยได้มอบหมายให้มหาวิทยาลัยทีม่คีวามเชีย่วชาญเป็นผู้รวบรวมข้อมลู	
วิเคราะห์	และประเมินผล	รวมถึงจัดท�ารายงานการติดตามตรวจสอบและประเมินผล	ดังนี้

	 	 	 ๑)	 ด้านกิจการกระจายเสียง	มอบหมายให้	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ด�าเนินการ
	 	 	 ๒)	 ด้านกิจการโทรทัศน์	มอบหมายให้	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ด�าเนินการ
	 	 	 ๓)	 ด้านกิจการโทรคมนาคม	 มอบหมายให้	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 

	 	 	 	 	 ลาดกระบัง	ด�าเนินการ
	 	 	 ๔)	 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	มอบหมายให้	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ด�าเนินการ
	 	 	 ๕)	 ด้านการส่งเสรมิสทิธิและเสรภีาพของประชาชน	มอบหมายให้มหาวิทยาลัยบูรพาด�าเนนิการ
		 จากนั้น	 น�าข้อมูลที่ได้วิเคราะห์สรุปผลของทั้ง	 ๕	 ด้าน	 มารวบรวม	 เรียบเรียง	 บูรณาการร่วมกันโดย

ครอบคลุมบริบททั้ง	 ๕	 ประเด็น	 เพื่อจัดท�ารายงานการติดตาม	 ตรวจสอบและประเมินผลการด�าเนินการและ 

การบริหารงานของ	กสทช.	เลขาธิการ	กสทช.	และส�านักงาน	กสทช.	ประจ�าปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	แล้วแจ้งผลให้	กสทช.	
ทราบภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี	และให้	กสทช.	น�ารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อมรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ�าปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 ของ	 กสทช.	 ตามมาตรา	 ๗๒	 ประกอบมาตรา	 ๗๓	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	
๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้ประชาชนรับทราบทางระบบบเครือข่ายสารสนเทศของ
ส�านักงาน	กสทช.	หรือวิธีการอ่ืนที่เห็นสมควร

	 ทัง้นี	้คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานได้มอบหมายให้มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช	
เป็นผู้รวบรวมรายงานการติดตาม	ตรวจสอบและประเมนิผลการด�าเนนิการและการบริหารงานของ	กสทช.	เลขาธิการ	
กสทช.	และส�านกังาน	กสทช.	ประจ�าปี	๒๕๖๒	ของคณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานตามมาตรา	๗๒	
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และ
กิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม

 

ความเป็นมาของ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

และกรอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3๑



	 การรวบรวมข้อมลู	วิเคราะห์	และจัดท�ารายงานรายงานการติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมนิผลการด�าเนนิการ
และการบริหารงานของ	กสทช.	ส�านักงาน	กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.	ตามตามมาตรา	๗๒	ประกอบมาตรา	๗๓	
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และ
กิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	ประจ�าปี	๒๕๖๒	ตามแนวทางที่คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน	ได้ให้ความเห็นชอบทั้ง	๕	ด้าน	รายละเอียดมีดังนี้	

	 มาตรา	 ๗๒	 ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 มีอ�านาจหน้าที่ติดตามตรวจสอบ	
และประเมินผลการด�าเนินการและการบริหารงานของ	 กสทช.	 ส�านักงาน	 กสทช.	 และเลขาธิการ	 กสทช.	 
แล้วแจ้งผลให้	กสทช.	ทราบภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี	และให้	กสทช.	น�ารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภา
พร้อมรายงานผลการปฏบัิติงานประจ�าปีของ	กสทช.	ตามมาตรา	๗๖	และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้ประชาชนทราบ 

ทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส�านักงาน	กสทช.	หรือวิธีการอ่ืนที่เห็นสมควร	
	 การประเมนิตามวรรคหนึง่ต้องอยูบ่นพืน้ฐานข้อเทจ็จรงิและข้อมูลต่างๆ	 และต้องมีการรบัฟังความคิดเหน็ 

ของผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย	 คณะกรรมการอาจมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเป็น 

ผู้รวบรวมข้อมูล	วิเคราะห์	และประเมินผลเพื่อประโยชน์ในการจัดท�ารายงาน	

รูปท่ี	๑-๔:	การติดตาม	 ตรวจสอบและประเมินผลการด�าเนินการและการบริหารงานของ	 กสทช.	 เลขาธิการ	 กสทช.	 
	 และส�านักงาน	กสทช.

 
มสธ.

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มธ. มธ. มธ. มบ.สจล.
กิจการกระจายเสียง

มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร

เป็นผู้ดำเนินกำรรวบรวม
ข้อมูลด้ำนกิจกำร

กระจำยเสียง

กิจการโทรทัศน
มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร

เป็นผู้ดำเนินกำรรวบรวม
ข้อมูลด้ำนกิจกำรโทรทัศน์

การคุมครองผูบริโภค
มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร

เป็นผู้ดำเนินกำรรวบรวม
ข้อมูลด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค

การสงเสริมสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน

มหาวิทยาลัยบูรพา 
เป็นผู้ดำเนินกำรรวบรวม
ด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและ
เสรีภำพของประชำชน

กิจการโทรคมนาคม
สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

เป็นผู้ดำเนินกำรรวบรวม
ข้อมูลด้ำนกิจกำรโทรคมนำคม
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 มาตรา	๗๓	รายงานตามมาตรา	๗๒	อย่างน้อยจะต้องมีเนื้อหาดังต่อไปนี้	
	 	 	 (๑)	 ผลการปฏิบัติงานของ	กสทช.	ส�านักงาน	กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.	
	 	 	 (๒)	 รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอ�านาจหน้าที่ของ	 กสทช.	 ในส่วนที ่

	 	 	 	 	 เก่ียวกับการปฏบัิติหน้าทีอ่ย่างมปีระสิทธิภาพและความสอดคล้องกับนโยบายของรฐับาล 

	 	 	 	 	 	พร้อมทั้งความเห็นและข้อเสนอแนะ	
	 	 	 (๓)	 ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจ�าปีที่	กสทช.	ได้จัดท�าขึ้นตามมาตรา	๗๖	
	 	 	 (๔)	 เรื่องอ่ืน	ๆ	ที่เห็นสมควรรายงานให้	กสทช.	รัฐสภา	หรือประชาชน	ทราบ	
	 ให้	 กสทช.	 ส�านักงาน	 กสทช.	 และเลขาธิการ	 กสทช.	 ให้ความร่วมมือและอ�านวยความสะดวกให้แก่ 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่ร้องขอ

 

ความเป็นมาของ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

และกรอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 33



ขอมูลทั่วไป
ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.

๒



๒  ขอมูลทั่วไปของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
๒.๑		คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	(กสทช.)
	 เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย	(พ.ศ.	๒๕๖๐)	ก�าหนดให้การใช้คล่ืนความถี	่	ต้องเป็น

ไปเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน	ความมั่นคงของรัฐ	รวมตลอดทั้งการให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคลื่น
ความถีด้่วย	พระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	วิทยโุทรทศัน์	
และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 ก�าหนดให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการ
โทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	หรือ	กสทช.	มอี�านาจหน้าทีใ่นการก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง	กิจการ
โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน	 ความมั่นคงของรัฐ	 และประโยชน์สาธารณะ	
รวมตลอดทั้งการให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่	 ต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันมิให้มีการแสวงหา
ประโยชน์จากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรม	หรือสร้างภาระแก่ผู้บริโภคเกินความจ�าเป็น	ป้องกันมิให้คลื่นความถี่รบกวน
กัน	ป้องกันการกระท�าท่ีมผีลเป็นการขดัขวางเสรภีาพในการรบัรูห้รอืปิดก้ันการรับรูข้้อมลูข่าวสารทีถ่กูต้อง	ตามความ
เป็นจริงของประชาชนและป้องกันมิให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถี่โดยไม่ค�านึงถึงสิทธิของ 
ประชาชนทั่วไป	 รวมถึงป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดจากการใช้คล่ืนความถี่	 ตลอดทั้ง 
การก�าหนดสัดส่วนขั้นต�่าที่ผู้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่จะต้องด�าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ

	 ๒.๑.๑	 อ�ำนำจหน้ำที่ของ	กสทช.
	 	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	

มีอ�านาจหน้าที่ตามมาตรา	 ๒๗	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	ดังนี้

	 	 ๑)	 จัดท�าแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	 ตารางก�าหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ	 แผนแม่บท 

	 	 	 	 	 กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์	แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	แผนความถีวิ่ทย	ุ 
	 	 	 	 	 แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมและแผนเลขหมายโทรคมนาคม	 และ 

	 	 	 	 	 ด�าเนนิการให้เป็นไปตามแผนดังกล่าว	แต่แผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผน 

	 	 	 	 	 ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
	 	 ๒)	 ก�าหนดการจัดสรรคล่ืนความถี่ระหว่างคล่ืนความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง	 กิจการ 

	 	 	 	 	 โทรทัศน์	กิจการวิทยุคมนาคม	และกิจการโทรคมนาคม
	 	 ๓)	 ก�าหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ 

	 	 	 	 	 โทรคมนาคม
	 	 ๔)	 พจิารณาอนญุาตและก�ากับดแูลการใช้คล่ืนความถีแ่ละเครือ่งวิทยคุมนาคมในการประกอบ 

	 	 	 	 	 กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	หรอืในกิจการวิทยคุมนาคม	 
	 	 	 	 	 และก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต	 เง่ือนไข	 หรือค่าธรรมเนียม 

	 	 	 	 	 การอนญุาตดังกล่าว	ในการนี	้กสทช.	จะมอบหมายให้ส�านกังาน	กสทช.	เป็นผู้อนญุาตแทน 

	 	 	 	 	 กสทช.	เฉพาะการอนญุาตในส่วนทีเ่ก่ียวกับเครือ่งวิทยคุมนาคมตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข 

	 	 	 	 	 ที่	กสทช.	ก�าหนดก็ได้
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	 	 ๕)	 ก�าหนดหลักเกณฑ์การใช้คล่ืนความถี่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปราศจาก 

	 	 	 	 	 การรบกวนซ่ึงกันและกัน	ทัง้ในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท
	 	 ๖)	 พิจารณาอนุญาตและก�ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และ 

	 	 	 	 	 กิจการโทรคมนาคม	 เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ	 ประสิทธิภาพ	 รวดเร็ว	 
	 	 	 	 	 ถูกต้อง	 และเป็นธรรม	 และก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต	 เง่ือนไข	 
	 	 	 	 	 หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

	 	 ๗)	 พจิารณาอนุญาตและก�ากับดูแลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม	และก�าหนดหลักเกณฑ์และ 

	 	 	 	 	 วิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต	เง่ือนไข	หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว
	 	 ๘)	 ก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้หรือเชื่อมต่อ	 และหลักเกณฑ์และวิธีการ 

	 	 	 	 	 ในการก�าหนดอัตราค่าใช้หรือค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการกระจายเสียง	 
	 	 	 	 	 กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	ทัง้ในกิจการประเภทเดยีวกันและระหว่างกิจการ 

	 	 	 	 	 แต่ละประเภท	ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บรกิาร	ผู้ให้บรกิารและผู้ลงทนุ	หรอืระหว่างผู้ให้บรกิาร 

	 	 	 	 	 โทรคมนาคม	โดยค�านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส�าคัญ
	 	 ๙)	 ก�าหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนยีมและโครงสร้างอัตราค่าบรกิารในกิจการกระจายเสียง	 

	 	 	 	 	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ 

	 	 	 	 	 โดยค�านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส�าคัญ
	 	 ๑๐)	 ก�าหนดมาตรฐานและลักษณะพงึประสงค์ทางด้านเทคนคิในการประกอบกิจการกระจายเสียง	 

	 	 	 	 	 กิจการโทรทัศน์	กิจการโทรคมนาคม	และในกิจการวิทยุคมนาคม
	 	 ๑๑)	 ก�าหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระท�าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความ 

	 	 	 	 	 ไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม
	 	 ๑๒)	 ก�าหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

	 	 	 	 	 ตามมาตรา	๕๐
	 	 	 	 (๑๒	/๑)	 เรียกคืนคลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์	หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่าหรือน�ามาใช้ 

	 	 	 	 	 	 	 ประโยชน์ให้คุ้มค่ายิ่งขึ้น	 ตามที่ก�าหนดไว้ในแผนซ่ึงจัดท�าขึ้นตาม	 (๑)	 จากผู้ที ่
	 	 	 	 	 	 	 ได้รับอนุญาตเพื่อน�ามาจัดสรรใหม่	 ทั้งนี้	 ตามหลักเกณฑ์	 วิธีการ	 และเง่ือนไข 

	 	 	 	 	 	 	 ที่กสทช.	 ก�าหนด	 โดยเงื่อนไขดังกล่าวต้องก�าหนดวิธีการทดแทน	 ชดใช้	 หรือ 

	 	 	 	 	 	 	 จ่ายผู้ที่ถูกเรียกคืนคล่ืนความถี่โดยให้ค�านึงถึงสิทธิของผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก 

	 	 	 	 	 	 	 การถูกเรียกคืนคลื่นความถี่ในแต่ละกรณีด้วย
	 	 ๑๓)	 คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ	 และ 

	 	 	 	 	 คุ ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการส่ือสารถึงกันโดย 

	 	 	 	 	 ทางโทรคมนาคม	 และส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชน 

	 	 	 	 	 ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คล่ืนความถ่ีที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน	์ 
	 	 	 	 	 และกิจการโทรคมนาคม
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	 	 ๑๔)	 ด�าเนินการในฐานะหน่วยงานอ�านวยการของรัฐที่มีอ�านาจในการบริหารกิจการส่ือสาร 

	 	 	 	 	 ระหว่างประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	 หรอืกับองค์การระหว่างประเทศอ่ืน	 
	 	 	 	 	 รฐับาลและหน่วยงานต่างประเทศ	 ตามท่ีอยู่ในหน้าที่และอ�านาจของ	 กสทช.	 หรือตามที่ 
	 	 	 	 	 รัฐบาลมอบหมาย	 รวมทั้งสนับสนุนการด�าเนินการของรัฐเพื่อให้มีดาวเทียมหรือให้ได้มา 
	 	 	 	 	 ซึ่งสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมและประสานงานเก่ียวกับการบริหารคล่ืนความถี่ 
	 	 	 	 	 ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ	 ทั้งนี้	 เพื่อให้เป็นไปตามแผนซึ่งจัดท�าตาม	 (๑)	 และ 

	 	 	 	 	 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
	 	 	 	 (๑๔/๑)	 ด�าเนินการให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็น 

	 	 	 	 	 	 	 สมบัติของชาติ	 และด�าเนินการให้มีการใช้สิทธิดังกล่าวเพ่ือให้เกิดประโยชน ์

	 	 	 	 	 	 	 สูงสุดกับประเทศชาติและประชาชน	ในกรณีที่การรักษาสิทธิดังกล่าวก่อให้เกิด 

	 	 	 	 	 	 	 ภาระแก่รัฐเกินประโยชน์ที่จะได้รับ	 กสทช.	 อาจสละสิทธิดังกล่าวได้ตามที ่
	 	 	 	 	 	 	 ก�าหนดในแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม	 และให้รายงาน 

	 	 	 	 	 	 	 คณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งประกาศเหตุผลโดยละเอียดให้ประชาชนทราบ	 
	 	 	 	 	 	 	 ในการด�าเนนิการให้มกีารใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทยีมดังกล่าว	ให้	กสทช.	 
	 	 	 	 	 	 	 มีอ�านาจก�าหนดหลักเกณฑ์	 วิธีการและเง่ือนไขการอนุญาตค่าธรรมเนียมและ 

	 	 	 	 	 	 	 การยกเว้นค่าธรรมเนียมการอนุญาต	รวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ	 ในการด�าเนินการ 

	 	 	 	 	 	 	 ที่เก่ียวข้องที่ผู ้ขอรับอนุญาตหรือผู้รับอนุญาตแล้วแต่กรณีจะต้องรับภาระ 

	 	 	 	 	 	 	 โดยค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าวเมื่อหักค่าใช้จ่ายในการอนุญาตแล้ว 

	 	 	 	 	 	 	 เหลือเท่าใดให้น�าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน
	 	 	 	 (๑๔/๒)	 พิจารณาอนุญาตและก�ากับดูแลการประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี	้ 

	 	 	 	 	 	 	 โดยใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ	 และก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียว 

	 	 	 	 	 	 	 กับการอนุญาต	เง่ือนไข	และค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว
	 	 ๑๕)	 วินิจฉัยและแก้ไขปัญหาการใช้คลื่นความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน
	 	 ๑๖)	 ติดตามตรวจสอบและให้ค�าปรึกษาแนะน�าการประกอบกิจการกระจายเสียง	 กิจการ 

	 	 	 	 	 โทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม
	 	 ๑๗)	 ก�าหนดลักษณะการควบรวม	การครองสิทธิข้ามส่ือ	หรอืการครอบง�า	กิจการกระจายเสียง	 

	 	 	 	 	 และกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คล่ืนความถี่	 ระหว่างส่ือมวลชนด้วยกันเองหรือโดยบุคคลอ่ืนใด 

	 	 	 	 	 ซึ่งจะมีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือปิดก้ันการได้รับข้อมูล 

	 	 	 	 	 ข่าวสารที่หลากหลายของประชาชน
	 	 ๑๘)	 ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต	 ผู้ผลิตรายการ	 และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสาร 

	 	 	 	 	 มวลชนทีเ่ก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์เป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ	เพือ่ 

	 	 	 	 	 ท�าหน้าทีจั่ดท�ามาตรฐานทางจรยิธรรมของการประกอบอาชพีหรอืวิชาชพีและการควบคุม 

	 	 	 	 	 การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม
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	 	 ๑๙)	 ออกระเบียบหรือประกาศตามมาตรา	๕๘
	 	 ๒๐)	 อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของส�านักงาน	 กสทช.	 รวมท้ังเงินที่จะจัดสรรเข้ากองทุน 

	 	 	 	 	 ตามมาตรา	๕๒
	 	 ๒๑)	 	พจิารณาและให้ความเหน็ชอบเก่ียวกับการจัดสรรเงินกองทนุตามทีค่ณะกรรมการบรหิาร 

	 	 	 	 	 กองทุนเสนอตามมาตรา	๕๕
	 	 ๒๒)	 ให้ข้อมูลและร่วมด�าเนินการในการเจรจาหรือท�าความตกลงระหว่างรัฐบาลแห่ง 

	 	 	 	 	 ราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศในเรื่องที่เก่ียวกับ 

	 	 	 	 	 การบริหารคลื่นความถี่	กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	กิจการโทรคมนาคม	หรือ 

	 	 	 	 	 กิจการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
	 	 	 	 (๒๒	/๑)	 ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวกับการด�าเนนิการของ	กสทช.	และผู้ประกอบการทีไ่ด้รบัอนญุาต 

	 	 	 	 	 	 	 จาก	กสทช.	ทั้งนี้ในส่วนที่เกี่ยวกับดิจิทัลตามที่ส�านักงาน	คณะกรรมการดิจิทัล
	 	 	 	 	 	 เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติร้องขอเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และ 

	 	 	 	 	 	 	 จัดท�านโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ 

	 	 	 	 	 	 	 สังคม
	 	 ๒๓)	 เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีกฎหมายหรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมาย 

	 	 	 	 	 ทีเ่ก่ียวข้องกับการจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละการด�าเนนิการอ่ืน	ๆ 	ทีเ่ก่ียวข้องกับคล่ืนความถี่	 
	 	 	 	 	 กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม

	 	 ๒๔)	 ออกระเบียบ	ประกาศ	หรือค�าสั่งอันเกี่ยวกับอ�านาจหน้าที่ของ	กสทช.
	 	 ๒๕)	 ปฏบัิติการอ่ืนใดตามทีก่�าหนดไว้ในพระราชบัญญติันีห้รอืกฎหมายอ่ืนการก�าหนดลักษณะ 

	 	 	 	 	 การควบรวม	การครองสิทธิข้ามส่ือหรือการครอบง�าตาม	(๑๗	)	ให้	กสทช.	รบัฟัง	ความคิดเหน็ 

	 	 	 	 	 จากประชาชนและผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย
	 	 	 	 	 การใช้อ�านาจหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง	 ต้องไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายว่าด้วย 

	 	 	 	 	 การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์	กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการ 

	 	 	 	 	 โทรคมนาคม	และกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม
	 	 	 	 	 บรรดาระเบียบ	 ประกาศ	 หรือค�าส่ังใดๆ	 ที่ใช้บังคับเป็นการทั่วไปเม่ือได้ประกาศ 

	 	 	 	 	 ในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้	
	 	 	 	 	 ในการด�าเนินการตามวรรคหนึ่ง	 กสทช.	 ต้องด�าเนินการเพื่อประโยชน์สูงสุด 

	 	 	 	 	 ของประชาชน	ความมัน่คงของรฐั	และประโยชน์สาธารณะ	รวมตลอดทัง้การให้ประชาชน	 
	 	 	 	 	 มีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถี่	 ทั้งต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันมิให้มีการแสวงหา 

	 	 	 	 	 ประโยชน์จากผู้บรโิภคโดยไม่เป็นธรรมหรอืสร้างภาระแก่ผู้บรโิภคเกินความจ�าเป็น	ป้องกัน 

	 	 	 	 	 มใิห้คล่ืนความถีร่บกวนกัน	รวมตลอดทัง้ป้องกันการกระท�าทีม่ผีลเป็นการขดัขวางเสรภีาพ 

	 	 	 	 	 ในการรบัรูห้รอืปิดก้ันการรบัรูข้้อมลูหรอืข่าวสารทีถ่กูต้องตามความเป็นจรงิของประชาชน 

	 	 	 	 	 และป้องกันมิให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่โดยไม่ค�านึงถึงสิทธิ	
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	 	 	 	 	 ของประชาชนทั่วไป	 รวมถึงป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดขึ้น 

	 	 	 	 	 จากการใช้คล่ืนความถี	่ตลอดทัง้การก�าหนดสัดส่วนขัน้ต�่า่	ทีผู้่ใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถี ่
	 	 	 	 	 จะต้องด�าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ

	 	 	 	 	 การด�าเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคห้า	 มิให้ถือว่าเป็นการให้เอกชนร่วมลงทุน 

ในกิจการของรัฐตามกฎหมายว่าด้วยการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโดย	กสทช.	มีอ�านาจออกระเบียบหรือ
ประกาศตามมาตรา	๕๘	แห่งพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	
วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	ได้ก�าหนดให้	กสทช.	สามารถออกกฎหรือ
ประกาศที่เกี่ยวกับการบริหารของส�านักงาน	กสทช.	เลขาธิการ	กสทช.	ดังต่อไปนี้

	 	 มาตรา	๕๘	ให้	กสทช.	มอี�านาจจออกระเบียบหรอืประกาศเก่ียวกับการบรหิารงานทัว่ไป	การบรหิาร 

งานบุคคล	 การงบประมาณ	 การเงินและทรัพย์สิน	 และการด�าเนินการอ่ืนของส�านักงาน	 กสทช.	 โดยให้รวมถึง 
เรื่องดังต่อไปนี้ด้วย

	 	 ๑)	 การแบ่งส่วนงานภายในของส�านักงาน	กสทช.	และขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานดังกล่าว	
	 	 ๒)	 การก�าหนดต�าแหน่ง	อัตราเงินเดือน	และค่าตอบแทนอ่ืนของเลขาธิการ	กสทช.	พนักงาน 

	 	 	 	 	 และลูกจ้างของส�านักงาน	 กสทช.	 ตลอดจนค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายของกรรมการอ่ืน 

	 	 	 	 	 และอนุกรรมการตามพระราชบัญญัตินี้
	 	 ๓)	 การคัดเลือกหรอืการประเมนิความรูค้วามสามารถเพือ่ประโยชน์ในการบรรจุและแต่งต้ังให้ 

	 	 	 	 	 ด�ารงต�าแหน่ง	หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน	หลักเกณฑ์การต่อสัญญาจ้าง	และการจ่ายเงิน 

	 	 	 	 	 ชดเชยกรณีเลิกจ้างเนื่องจากไม่ผ่านการประเมิน	
	 	 ๔)	 การบริหารงานบุคคล	รวมตลอดทั้งการด�าเนินการทางวินัย	การอุทธรณ์	และร้องทุกข์	
	 	 ๕)	 การรักษาการแทนและการปฏิบัติการแทน	
	 	 ๖)	 การก�าหนดเครื่องแบบและการแต่งกายของพนักงานและลูกจ้างของส�านักงาน	กสทช.	
	 	 ๗)	 การจ้างและการแต่งต้ังบุคคลเพื่อเป็นผู้เช่ียวชาญหรือเป็นผู้ช�านาญการเฉพาะด้านอันจะ 

	 	 	 	 	 เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ	 กสทช.	 รวมทั้งจ�านวนและอัตราค่าตอบแทนของ 
	 	 	 	 	 ต�าแหน่งดังกล่าว	 ทั้งนี้	 โดยให้ค�านึงถึงการปฏิบัติงานและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

	 	 	 	 	 ของต�าแหน่งนั้นด้วย	
	 	 ๘)	 การบริหารและจัดการงบประมาณ	ทรัพย์สิน	และการพัสดุของส�านักงาน	กสทช.	
	 	 ๙)	 การจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะห์อ่ืน	
	 ระเบียบหรือประกาศตามวรรคหนึ่ง	 ให้ประธานกรรมการเป็นผู้ลงนาม	 และเมื่อได้ประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้

ขอมูลทั่วไปของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 39



	 ๒.๑.๒	 องค์ประกอบ	คุณสมบัติ	และลักษณะต้องห้ำมของ	กสทช.
	 	 มาตรา	๖	ประกอบมาตรา	๗	และมาตรา๘	แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ 

ก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	วิทยโุทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และท่ีแก้ไข	เพิ่มเติม	
ได้ก�าหนดองค์ประกอบ	คุณสมบัติ	และลักษณะต้องห้ามของ	กสทช.	ดังต่อไปนี้

	 มาตรา	 ๖	 ให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม 

แห่งชาติ	 เรียกโดยย่อว่า	 “กสทช.”	 จ�านวนเจ็ดคน	 ซึ่งแต่งต้ังจากผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม 

ตามมาตรา	๗	และมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านกิจการกระจายเสียง	ด้านกิจการโทรทัศน์	ด้านกิจการโทรคมนาคม	
ด้านวิศวกรรม	 ด้านกฎหมาย	 ด้านเศรษฐศาสตร์	 และด้านการคุ้มครองผู้บริโภคหรือส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน	ด้านละหนึ่งคน	ทั้งนี้	ที่จะยังประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ	กสทช.

	 มาตรา	๗	 กรรมการต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม	ดังต่อไปนี้
	 	 	 ก.	คุณสมบัติทั่วไป
	 	 	 	 (๑)	 มีสัญชาติไทยโดยการเกิด	และ
	 	 	 	 (๒)	 มีอายุไม่ต�่ากว่าสี่สิบปี	แต่ไม่เกินเจ็ดสิบปี
	 	 	 ข.	ลักษณะต้องห้าม
	 	 	 	 (๑)	 เป็นผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง
	 	 	 	 (๒)	 เป็นผู้ด�ารงต�าแหน่งใดในพรรคการเมือง
	 	 	 	 (๓)	 เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ
	 	 	 	 (๔)	 ติดยาเสพติดให้โทษ
	 	 	 	 (๕)	 เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต
	 	 	 	 (๖)	 เป็นบุคคลที่ต้องค�าพิพากษาให้จ�าคุกและถูกคุมขังอยู่โดยหมายของศาล
	 	 	 	 (๗)	 เคยต้องค�าพพิากษาอันถงึทีสุ่ดว่ากระท�าความผิดใด	เว้นแต่เป็นความผิดอันได้กระท�า 

	 	 	 	 	 	 โดยประมาท	ความผิดลหุโทษ	หรือความผิดฐานหมิ่นประมาท
	 	 	 	 (๘)	 เคยถูกไล่ออก	ปลดออก	หรือให้ออกจากราชการ	หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 

	 	 	 	 	 	 หรอืจากหน่วยงานของเอกชน	เพราะทจุรติต่อหน้าที	่หรอืประพฤติชัว่อย่างร้ายแรง	 
	 	 	 	 	 	 หรือถือว่ากระท�าการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ

	 	 	 	 (๙)	 เคยต้องค�าพพิากษาหรอืค�าส่ังของศาลให้ทรพัย์สินตกเป็นของแผ่นดินเพราะร�า่รวย 

	 	 	 	 	 	 ผิดปกติหรือมีทรัพย์สินเพิ่มขึ้นผิดปกติ
	 	 	 	 (๑๐)	 เป็นตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ	กรรมการการเลือกตั้ง	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	กรรมการ 

	 	 	 	 	 	 ป้องกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ	กรรมการตรวจเงินแผ่นดิน	หรอืกรรมการ 

	 	 	 	 	 	 สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
	 	 	 	 (๑๑)	 เคยถูกวุฒิสภามีมติให้ถอดถอนออกจากต�าแหน่ง
	 	 	 	 (๑๒)	 เป็นหรือเคยเป็นกรรมการ	ผู้จัดการ	ผู้บริหาร	ที่ปรึกษา	พนักงานผู้ถือหุ้นหรือหุ้น 

	 	 	 	 	 	 ส่วนในบรษัิทหรอืห้างหุน้ส่วนหรอืนติิบุคคลอ่ืนใดบรรดาทีป่ระกอบธุรกิจด้านกิจการ 

	 	 	 	 	 	 กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 หรือกิจการโทรคมนาคม	 ในระยะเวลาหนึ่งปีก่อน 

	 	 	 	 	 	 ได้รับการคัดเลือกตามมาตรา	๑๕
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	 	 	 	 (๑๓)	 อยู่ในระหว่างต้องห้ามมิให้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง
	 	 	 	 (๑๔)	 เคยเป็นผู้ต้องพ้นจากต�าแหน่งกรรมการ	หรือผู้บริหารบริษัทมหาชนจ�ากัดเพราะ	

	 	 	 	 	 	 เหตุมีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รับความไว้วางใจให้บริหาร 

	 	 	 	 	 	 จัดการกิจการที่มีมหาชนเป็นผู ้ถือหุ ้นตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ 

	 	 	 	 	 	 ตลาดหลักทรัพย์
	 มาตรา	๘	กรรมการต้อง
	 	 	 	 (๑)	 ไม่เป็นข้าราชการซึ่งมีต�าแหน่งหรือเงินเดือนประจ�า
	 	 	 	 (๒)	 ไม่เป็นพนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ	 รัฐวิสาหกิจหรือราชการส่วน 

	 	 	 	 	 	 ท้องถิ่นและไม่เป็นกรรมการหรือที่ปรึกษาของรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ
	 	 	 	 (๓)	 ไม่ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพอิสระอ่ืนใดที่มีส่วนได้เสียหรือมีผลประโยชน์ขัดแย้ง 

	 	 	 	 	 	 ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมกับการปฏิบัติหน้าที่ในต�าแหน่งกรรมการ
	 ปัจจุบัน	กรรมการ	กสทช.	มีจ�านวน	๖	คน	และยังคงปฏิบัติหน้าที่เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน	ซึ่งเป็นไปตาม

ค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	ที่	๘/๒๕๖๒	มีรายชื่อดังต่อไปนี้	
	 	 	 	 (๑)	 พลเอก	สุกิจ	ขมะสุนทร	กรรมการ	ท�าหน้าที่ประธานกรรมการ	
	 	 	 	 (๒)	 พันเอก	นที	ศุกลรัตน์	รองประธานกรรมการ	
	 	 	 	 (๓)	 พลโท	พีระพงษ์	มานะกิจ	กรรมการ	
	 	 	 	 (๔)	 นายประเสริฐ	ศีลพิพัฒน์	กรรมการ	
	 	 	 	 (๕)	 นายธวัชชัย	จิตรภาษ์นันท์	กรรมการ	
	 	 	 	 (๖)	 นายประวิทย์	ลี่สถาพรวงศา	กรรมการ
๒.๒		ส�ำนักงำน	กสทช.	
	 ตามมาตรา	 ๕๖	 ประกอบมาตรา	 ๖๐	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับ 

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 
ก�าหนดให้มีส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 
เรียกโดยย่อว่า	“ส�านักงาน	กสทช.”	เป็นนิติบุคคล	มีรายละเอียดดังต่อไปนี้	

	 มาตรา	๕๖	ให้มีส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ	 เรียกโดยย่อว่า	 “ส�านักงาน	 กสทช.”	 เป็นนิติบุคคล	 มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการ 
ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ
หรือกฎหมายอ่ืน	และอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของประธานกรรมการ

	 กิจการของส�านักงาน	 กสทช.	 ไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน	 กฎหมาย 

ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์	กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคมและกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน
	 มาตรา	๖๐	ให้ส�านักงาน	กสทช.	มีเลขาธิการ	กสทช.	คนหนึ่งรับผิดชอบการปฏิบัติงานของส�านักงาน	

กสทช.	ขึ้นตรงต่อประธานกรรมการ	และเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของส�านักงาน	กสทช.
	 ในกิจการของส�านกังาน	กสทช.	ทีเ่ก่ียวกับบุคคลภายนอก	ให้เลขาธิการ	กสทช.	เป็นผู้แทนของส�านกังาน	

กสทช.	เพื่อการนี้เลขาธิการ	กสทช.	จะมอบอ�านาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนก็ได้	ทั้งนี้	ตามระเบียบที่	
กสทช.	ก�าหนด	โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	ระเบียบดังกล่าวจะก�าหนดในลักษณะบังคับให้เลขาธิการ	กสทช.	
ต้องมอบอ�านาจให้บุคคลใดมิได้
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	 ๒.๒.๑	 อ�ำนำจหน้ำที่ของส�ำนักงำน	กสทช.
	 	 ส�านกังาน	กสทช.	มอี�านาจหน้าทีต่ามมาตรา	๕๗	แห่งพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่

และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไข 

เพิ่มเติม	รายละเอียดมีดังนี้
	 	 ให้ส�านักงาน	กสทช.	มีอ�านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้	
	 	 	 	 ๑)	 รับผิดชอบในการรับและจ่ายเงินรายได้ของส�านักงาน	กสทช.	
	 	 	 	 ๒)	 จัดท�างบประมาณรายจ่ายประจ�าปีของส�านักงาน	กสทช.	เพื่อเสนอ	กสทช.	อนุมัติ	 

	 	 	 	 	 	 โดยรายจ่ายประจ�าปีของส�านักงาน	 กสทช.	 ให้หมายความรวมถึงรายจ่ายใดๆ	 
	 	 	 	 	 	 อันเก่ียวกับการด�าเนนิการตามอ�านาจหน้าทีข่อง	กสทช.	คณะกรรมการติดตามและ 

	 	 	 	 	 	 ประเมินผลการปฏิบัติงาน	 และส�านักงาน	 กสทช.	 งบประมาณรายจ่ายประจ�าป ี

	 	 	 	 	 	 ดังกล่าวต้องจัดท�าโดยค�านงึถงึความคุ้มค่า	การประหยดั	และประสิทธิภาพ	รายการ 

	 	 	 	 	 	 หรือโครงการใดที่ต้ังงบประมาณไว้แล้วและมิได้จ่ายเงินหรือก่อหนี้ผูกพันภายใน 

	 	 	 	 	 	 ปีงบประมาณนัน้	ให้รายการหรอืโครงการนัน้เป็นอันพบัไปและให้ส�านกังาน	กสทช.	 
	 	 	 	 	 	 น�าส่งงบประมาณส�าหรับรายการหรือโครงการดังกล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน	

	 	 	 	 ๓)	 ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่	
	 	 	 	 ๔)	 รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการใช้คล่ืนความถี่การประกอบกิจการ 

	 	 	 	 	 	 กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 เพื่อตรวจสอบและแก้ไข 

	 	 	 	 	 	 ปัญหาหรอืเสนอความเห็นต่อ	กสทช.	เพือ่พจิารณาตามหลักเกณฑ์ที	่กสทช.	ก�าหนด	
	 	 	 	 ๕)	 ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคล่ืนความถี่	 การใช้คล่ืนความถี	่ 

	 	 	 	 	 	 การประกอบกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	
	 	 	 	 ๖)	 รับผิดชอบงานธุรการของ	กสทช.	กสท.	กทค.	และคณะกรรมการบริหารกองทุน	
	 	 	 	 ๗)	 ปฏิบัติการอ่ืนตามที่	กสทช.	กสท.	และ	กทค.	มอบหมาย	
	 	 ส�ำนักงำน	กสทช.	มีหน้ำที่ในกำรจัดท�ำงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปีของส�ำนักงำน	กสทช.  

ในการจัดท�างบประมาณรายจ่ายประจ�าปีตามมาตรา	 ๕๗	 (๒)	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และ
ก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมพ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไขเพิ่ม
เติม	ก่อนที่ส�านักงาน	กสทช.	จะเสนอ	กสทช.	อนุมัติ	 ให้ส�านักงาน	กสทช.	เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�าป ี

ต่อคณะกรรมการดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเพือ่พจิารณาให้ความเหน็	และให้ส�านกังาน	กสทช.	พิจารณา
ด�าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีดังกล่าว	 เว้นแต่งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีในส่วน
ของคณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงาน	ให้ส�านกังาน	กสทช.	เสนอไปยงัคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อด�าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุง	ในกรณีที่ส�านักงาน	กสทช.	หรือคณะกรรมการติดตาม
และประเมนิผลการปฏบัิติงาน	แล้วแต่กรณี	ไม่เหน็ด้วยกับความเหน็ของคณะกรรมการดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ	ให้ส�านกังาน	กสทช.	เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีดังกล่าวพร้อมความเหน็ของคณะกรรมการดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติต่อ	กสทช.	เพื่อพิจารณาต่อไป
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	 	 เมื่อ	 กสทช.	 อนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีของส�านักงาน	 กสทช.	 ตามวรรคสองแล้ว	 ให้
ส�านักงาน	กสทช.	เปิดเผยงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีนั้นพร้อมทั้งรายการหรือโครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ให้ประชาชนทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ	หรือวิธีการอ่ืนที่เข้าถึงได้โดยสะดวก

	 	 ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเสนองบประมาณรายจ่ายส�าหรับ 

ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอ่ืนตามหลักเกณฑ์ตามมาตรา	๗๑	วรรคเจ็ด	แห่งพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ 
และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และ 

ฉบับปรับปรุงแก้ไข	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	ต่อส�านักงาน	กสทช.	เพื่อจัดสรรเป็นงบประมาณของคณะกรรมการติดตาม
และประเมนิผลการปฏบัิติงาน	ไว้ในร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีของส�านกังาน	กสทช.	ในการนี	้ส�านกังาน	กสทช.	
อาจท�าความเหน็เก่ียวกับการจัดสรรงบประมาณดังกล่าวไว้ในรายงานการเสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีก็ได้

	 	 ในการด�าเนินการตามวรรคสอง	 ให้ส�านักงาน	 กสทช.	 เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�าป ี

ต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติก่อนวันเริ่มปีงบประมาณไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันและให้ 
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณาให้ความเห็นให้แล้วเสร็จก่อนวันเร่ิมปีงบประมาณ
ไม่น้อยกว่าสามสิบวัน	 และเมื่อได้รับความเห็นหรือเมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าวแล้วให้ส�านักงาน	 กสทช.	 เสนอร่าง 
งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีต่อ	กสทช.	เพื่อด�าเนินการต่อไป

	 	 ส�านักงาน	กสทช.	ต้องเปิดเผยข้อมูลต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของส�านักงาน	กสทช.	
ตามมาตรา	๕๙	แห่งพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	วิทยุ
โทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม	ก�าหนดให้	ส�านักงาน	กสทช.	เปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับการด�าเนินงานของ	กสทช.	และส�านักงาน	กสทช.	ให้ประชาชนทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ	หรือ
วิธีการอ่ืนที่เห็นสมควร	โดยอย่างน้อยต้องเปิดเผยข้อมูล	ดังต่อไปนี้	

	 	 	 	 ๑)	 ใบอนญุาตประกอบกิจการของผู้ได้รับใบอนญุาตทกุราย	พร้อมทัง้เง่ือนไขทีก่�าหนด	
	 	 	 	 ๒)	 รายได้ของส�านักงาน	กสทช.	ตามมาตรา	๖๕	เป็นรายเดือนโดยสรุป	
	 	 	 	 ๓)	 รายจ่ายส�าหรับการด�าเนินงานของ	 กสทช.	 และส�านักงาน	 กสทช.	 เป็นรายเดือน 

	 	 	 	 	 	 โดยสรุป
	 	 	 	 ๔)	 รายละเอียดของอัตราค่าตอบแทนกรรมการ	 จ�านวนคณะอนุกรรมการและอัตรา 

	 	 	 	 	 	 ค่าตอบแทนของอนุกรรมการเป็นรายบุคคล	 และอัตราค่าตอบแทน	 ที่ปรึกษา	 
	 	 	 	 	 	 ที่	กสทช.	แต่งตั้งเป็นรายบุคคล	

	 	 	 	 ๕)	 ผลการศึกษาวิจัยและผลงานอ่ืนๆ	ที่ว่าจ้างให้หน่วยงานภายนอกด�าเนินการ	
	 	 	 	 ๖)	 รายการเรือ่งร้องเรยีน	ความคืบหน้าและผลการพิจารณาเรือ่งร้องเรยีนของผู้บรโิภค	 

	 	 	 	 	 	 และผู้รับใบอนุญาตและจ�านวนเรื่องที่ยังค้างพิจารณา	
	 	 	 	 ๗)	 รายละเอียดของผลการจัดซื้อจัดจ้างของส�านักงาน	 กสทช.	 และสัญญาต่างๆ	 

	 	 	 	 	 	 ที่เกี่ยวข้อง	
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	 ๒.๒.๒	 โครงสร้ำงส�ำนักงำน	กสทช.
	 	 กสทช.	ได้ปรับปรุงโครงสร้างส�านักงาน	กสทช.	เพื่อให้การด�าเนินภารกิจของส�านักงาน	กสทช.	

สอดคล้องกับอ�านาจหน้าทีต่ามพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	
วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	๒)	พ.ศ.	๒๕๖๐	และ	(ฉบับที่	๓)	
พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 ที่มีการแก้ไขให้สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญและการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	
ในปี	๒๕๖๒	จึงได้มกีารปรบัปรงุโครงสร้างของส�านกังาน	กสทช.	ตามระเบียบ	กสทช.	ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายในของ	
ส�านักงาน	กสทช.	พ.ศ.	๒๕๖๒	ให้สอดคล้องกับกฎหมายและสภาวการณ์ปัจจุบัน	

	 	 โดยให้ส�านักงาน	กสทช.	สามารถปฏิบัติงาน	ในการสนับสนุนภารกิจของ	กสทช.	ตามกฎหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	พร้อมทั้งมีความคล่องตัวในการก�ากับดูแล	กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และ
กิจการโทรคมนาคมในยุคที่มีการเปล่ียนแปลงการหลอมรวมของเทคโนโลยีส่ือสาร	 และรองรับภารกิจในการก�ากับ
ดูแลกิจการดาวเทียม	 ตลอดจนเพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการก�ากับดูแลและการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ของส�านักงาน	กสทช.	โดยโครงสร้างส�านักงาน	กสทช.	ประกอบด้วย	๕	สายงาน	๔๓	ส�านัก	๔	ส�านักงาน	
กสทช.	ภาค	และ	๑	สถาบัน	ดังนี้

  สำยงำนบริหำรองค์กร	(๑๐	ส�านัก)	
•	ส�านักประธานกรรมการและการประชุม	
•	ส�านักกองทุนวิจัยและพัฒนา	
•	ส�านักกรรมการและเลขาธิการ	
•	ส�านักบริหารคลื่นความถี่	
•	ส�านักอ�านวยการกลาง	
•	ส�านักกิจการดาวเทียมสื่อสาร	
•	ส�านักสื่อสารองค์กร	
•	ส�านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน	ติดตามประเมินผล	และต่อต้านการทุจริต
•	ส�านักบริหารข้อมูลกลาง
•	ส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำยงำนยุทธศำสตร์และกิจกำรองค์กร	(๗	ส�านัก	๑	สถาบัน)	 	
•	ส�านักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ	
•	ส�านักทรัพยากรบุคคล	
•	ส�านักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน	
•	ส�านักการคลัง	
•	ส�านักบริหารคดีและนิติการ	
•	ส�านักการต่างประเทศ	
•	ส�านักพัฒนาองค์กรดิจิทัล
•	สถาบันวิทยาการ	
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สำยงำนกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน	์(๑๒	ส�านัก)	 	
•	ส�านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์
•	ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
•	ส�านักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์	
•	 ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย	 ส่ิงอ�านวยความสะดวก	 และเครื่องวิทย ุ

	 	 	 	 	 				คมนาคม
•	ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
•	ส�านักก�ากับการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
•	ส�านักส่งเสริมการแข่งขันและก�ากับดูแลกันเอง
•	ส�านักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
•	ส�านกัก�ากับผังเนือ้หารายการ	และพฒันาผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์	
•	ส�านักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์	
•	ส�านักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริมการบริการอย่างทั่วถึง
•	ส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

	 	 สำยงำนกิจกำรภมิูภำค		(๑	ส�านกั	๔	ส�านกังาน	กสทช.	ภาค	และ	๒๑	ส�านกังาน	กสทช.	เขต)	
•	ส�านักกิจการภูมิภาค	
•	ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	๑	นนทบุรี
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๑๑	สมุทรปราการ	
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๑๒	จันทบุรี	
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๑๓	สุพรรณบุรี	
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๑๔	ปราจีนบุรี	
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๑๕	อยุธยา	
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๑๖	ราชบุรี	
•	ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	๒	ขอนแก่น	
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๒๑	ร้อยเอ็ด	
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๒๒	อุบลราชธานี
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๒๓	นครราชสีมา	
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๒๔	อุดรธานี
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๒๕	นครพนม
•	ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	๓	เชียงใหม่	
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๓๑	ล�าปาง	
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๓๒	ตาก
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๓๓	พิษณุโลก	
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๓๔	เชียงราย
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•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๓๕	นครสวรรค์	
•	ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	๔	สงขลา	
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๔๑	ยะลา	
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๔๒	ภูเก็ต
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๔๓	นครศรีธรรมราช	
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๔๔	สุราษฎร์ธานี
•	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๔๕	ชุมพร

 	 สำยงำนกิจกำรโทรคมนำคม	(๑๓	ส�านัก)
•	ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม	
•	ส�านักกฎหมายโทรคมนาคม	
•	ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
•	ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	๑
•	ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	๒
•	ส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม	
•	ส�านักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม
•	ส�านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม	
•	ส�านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม	๑
•	ส�านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม	๒
•	ส�านักโครงข่ายพื้นฐานการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย	
•	ส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	
•	ส�านักงานบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพื่อสังคม
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	๒.๓	เลขำธิกำร	กสทช.
	 ตามมาตรา	 ๖๐	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก�ากับการประกอบกิจการวิทยุ

กระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	ก�าหนดใหส้�ำนักงำน	กสทช.	
มีเลขำธกิำร	กสทช.	คนหน่ึงรับผิดชอบกำรปฏบัิตงิำนของส�ำนกังำน	กสทช.	ขึน้ตรงต่อประธำนกรรมกำร	และเป็น	
ผู้บังคับบัญชำพนักงำนและลูกจ้ำงของส�ำนักงำน	กสทช.

	 ในกิจการของส�านกังาน	กสทช.	ทีเ่ก่ียวกับบุคคลภายนอก	ให้เลขาธิการ	กสทช.	เป็นผู้แทนของส�านกังาน	
กสทช.	เพื่อการนี้เลขาธิการ	กสทช.	จะมอบอ�านาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนก็ได้	ทั้งนี้	ตามระเบียบที่	
กสทช.	ก�าหนด	โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	ระเบียบดังกล่าวจะก�าหนดในลักษณะบังคับให้เลขาธิการ	กสทช.	
ต้องมอบอ�านาจให้บุคคลใดมิได้

	 ตามมาตรา	 ๖๑	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	ก�าหนดให้ประธำนกรรมกำร		
โดยควำมเห็นชอบของ	กสทช.	เป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนเลขำธิกำร	กสทช.

	 เลขาธิการ	 กสทช.	 ต้องมีอายุไม่ต�่ากว่าสามสิบห้าปีบริบูรณ์ในวันแต่งต้ังและต้องมีคุณสมบัติและไม่มี
ลักษณะต้องห้ามตามมาตรา	๗	รวมทั้งคุณสมบัติอ่ืนตามที่	กสทช.	ก�าหนด

	 มาตรา	๖๒	แห่งพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	
วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	ก�าหนดให้	เลขำธิกำร	กสทช.	มีวำระกำร
ด�ำรงต�ำแหน่งครำวละห้ำปีนับแต่วันท่ีได้รับแต่งตั้งและอาจได้รับแต่งต้ังอีกได้	 แต่จะด�ารงต�าแหน่งติดต่อกันเกิน 

สองวาระไม่ได้
	 มาตรา	๖๓	แห่งพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	

วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	ก�าหนดให้	นอกจำกกำรพ้นจำกต�ำแหน่ง
ตำมวำระตำมมำตรำ	๖๒	เลขำธิกำร	กสทช.	พ้นจากต�าแหน่งเมื่อ

	 	 ๑)	 ตาย
	 	 ๒)	 มีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์
	 	 ๓)	 ลาออก
	 	 ๔)	 เป็นบุคคลล้มละลาย
	 	 ๕)	 ได้รับโทษจ�าคุกโดยค�าพิพากษาถึงที่สุดให้จ�าคุก
	 	 ๖)	 ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา	๖๑	วรรคสอง
	 	 ๗)	 กสทช.	 มีมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของจ�านวนกรรมการทั้งหมดให้ออก 

	 	 	 	 	 จากต�าแหน่งเพราะบกพร่องต่อหน้าที	่มคีวามประพฤติเส่ือมเสีย	หย่อนความสามารถ	หรอื 

	 	 	 	 	 ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
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	 มาตรา	 ๖๔	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย
เสียง	 วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	ก�าหนดให้เลขาธิการ	กสทช.	และ
พนกังานของส�านกังาน	กสทช.	เป็นเจ้าหน้าทีข่องรฐัตามกฎหมายประกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยการป้องกัน	และปราบ
ปรามการทุจริต

	 พนกังานของส�านกังาน	กสทช.	ต้องมคุีณสมบัติและไม่มลัีกษณะต้องห้ามตามระเบียบที	่กสทช.	ก�าหนด	
และต้องไม่เป็นกรรมการ	ผู้จัดการ	ผู้บริหาร	ที่ปรึกษา	พนักงาน	ผู้ถือหุ้น	หรือหุ้นส่วนในบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนหรือ
นิติบุคคลอ่ืนใดบรรดาที่ประกอบธุรกิจด้านกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์หรือกิจการโทรคมนาคม

	 ให้เลขาธิการ	 กสทช.	 เป็นผู้ด�ารงต�าแหน่งแหน่งระดับสูงตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	 ในการปฏบัิติหน้าทีต่ามพระราชบัญญติันี	้ให้	เลขาธิการ	กสทช.	และพนกังานเจ้าหน้าทีเ่ป็นเจ้าพนกังาน

ตามประมวลกฎหมายอาญา
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การติดตามตรวจสอบ
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

๓



๓  การติดตามตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำานักงาน  
 กสทช.และเลขาธิการ กสทช. 

๓.๑	 ควำมสอดคล้องกับนโยบำยและแผนนโยบำยชำติ
	 ในส่วนนี้จะกล่าวถึงกรอบยุทธศาสตร์ของประเทศไทยที่มีความเก่ียวข้องในระดับชาติกับแนวทาง 

การด�าเนนิงานของ	กสทช.	และส�านกังาน	กสทช.	เพือ่ให้เหน็ถงึแนวทางในการก�าหนดกรอบยทุธศาสตร์ของส�านกังาน	
กสทช.	ทีม่คีวามสอดคล้องและเป็นไปในทศิทางเดียวกันกับนโยบายการพฒันาประเทศในระยะยาว	ทัง้นี	้การวิเคราะห์
แผนนโยบายการพัฒนาประเทศในระยะยาว	 จะพิจารณาถึงแผนหลักระดับชาติที่มีความเกี่ยวข้องกับ	 กสทช.	 และ
ส�านักงาน	กสทช.	ดังต่อไปนี้	ได้แก่	๑)	กฎหมายรัฐธรรมนูญ	๒)	ยุทธศาสตร์ชาติระยะ	๒๐	ปี	(พ.ศ.	๒๕๖๐-๒๕๗๙)	
๓)	แผนการปฏิรูปประเทศ	๔)	แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	(พ.ศ.	๒๕๖๑	–	๒๕๘๐)	รายละเอียดมีดังนี้

	 ๓.๑.๑	 กฎหมำยรัฐธรรมนูญ	
	 	 เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 เป็นกฎหมายที่มีศักด์ิสูงสุดในรัฐในการก�าหนด 

รปูแบบการปกครอง	ระเบียบราชการ	อ�านาจองค์กรต่างๆ	ตลอดจนสิทธิต่างๆ	ของประชาชนในประเทศ	ซึง่กฎหมายอ่ืนๆ	
ที่ถือได้ว่ารัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายแม่บทของกฎหมายทุกฉบับในรัฐ	 เนื่องจากกฎหมายได้มีการก�าหนดให้มีองค์กร
เพื่อรับผิดชอบและก�ากับการด�าเนินการเก่ียวกับคล่ืนความถี่	 และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 
วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม	 ซึ่งที่ปรึกษาจะศึกษาประเด็นในรัฐธรรมนูญที่เก่ียวข้องกับการด�าเนินงาน 

ของรายละเอียดมีดังนี้
	 	 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย	 เป็นท่ีมำของกำรก�ำเนิดพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรร

คลืน่ควำมถ่ีและก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวทิยุกระจำยเสยีง	วทิยุโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	
	 	 มาตรา	๔๐	รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย	(พ.ศ.	๒๕๔๐)	ได้ก�าหนดว่า	“คลืน่ความถีท่ีใ่ช้้ใน

การส่่งวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์และวิทยุโทรคมนาคมเป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ
ให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระท�าหน้าที่จัดสรรคล่ืนความถี่ตามวรรคหน่ึง	 และก�ากับดูแลการประกอบบกิจการวิทยุ
กระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม	ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ	…”	

	 	 ประกอบกับมาตรา	 ๔๗	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๐)	 ได้ก�าหนดว่า	 
“คล่ืนความถี่ที่ใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และโทรคมนาคม	 เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติ 

เพื่อประโยชน์สาธารณะ	 ให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระองค์กรหนึ่งท�าหน้าที่จัดสรรคล่ืนความถี่ตามวรรคหนึ่ง	 และ
ก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	ทั้งนี้	ตามที่กฎหมายบัญญัติ”	

	 	 ประกอบกับ	 มาตรา	 ๖๐	 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐)	 ได้กล่าวว่า	 
“รฐัต้องรกัษาไว้ซึง่คล่ืนความถีแ่ละสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทยีมอันเป็นสมบัติของชาติเพือ่ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ 

ประเทศชาติและประชาชน	การจัดให้มกีารใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถีต่ามวรรคหนึง่	ไม่ว่าจะใช้เพือ่ส่งวิทยกุระจายเสยีง	
วิทยุโทรทัศน์	และโทรคมนาคม	หรือเพื่อประโยชน์อ่ืนใด	ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน	ความมั่นคง 
ของรัฐ	 และประโยชน์สาธารณะ	 รวมตลอดทั้งการให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถี่ด้วย	 ทั้งนี ้
	ตามที่กฎหมายบัญญัติ…”	

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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	 	 จากข้อความที่ก�าหนดในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทั้ง	 ๓	 ฉบับ	 จะเห็นได้ว่ากฎหมาย 

มวัีตถปุระสงค์ให้เกิดการจัดต้ังองค์กรเพือ่ท�าหน้าทีใ่นการจัดสรรคล่ืนความถี	่และก�ากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม	 และเกิดการตรากฎหมายลูก	 ๒	 ฉบับ	 ได้แก่	 พระราชบัญญัต ิ

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 พ.ศ.	 ๒๕๕๑	 และพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓๒	 และฉบับที่
แก้ไขเพิ่มเติม๓,	๔		ในการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	
(กสทช.)		โดยมีส�านักงาน	กสทช.	เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด�าเนินการของ	กสทช.	

 	 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐)	 ได้ก�ำหนดให	้ กสทช.	 มีหน้ำท่ีรักษำไว	้
ซึง่คลืน่ควำมถ่ี	ตามทีก่�าหนดในมาตรา	๖๐	ได้ก�าหนดว่า	“รัฐต้องรกัษาไว้ซ่ึงคล่ืนความถีแ่ละสิทธิในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียมอันเป็นสมบัติของชาติ	 เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน	 การจัดให้มีการใช้ประโยชน์
จากคล่ืนความถ่ีตามวรรคหนึง่	ไม่ว่าจะใช้เพือ่ส่งวิทยกุระจายเสียง	วิทยโุทรทศัน์	และโทรคมนาคม	หรอืเพือ่ประโยชน์
อ่ืนใด	 ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน	 ความมั่นคงของรัฐ	 และประโยชน์สาธารณะ	 รวมตลอดทั้ง 
การให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ด้วย…”	

	 	 ประกอบกับมาตรา	 ๒๗๔	 แห่งรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๐)	 ได้ก�าหนดว่า	
“ให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติตามพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	
พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 เป็นองค์กรตามมาตรา	 ๖๐	 วรรคสาม”	 ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีการเพิ่มเติมและประกาศอ�านาจหน้าที ่
ของ	 กสทช.	 ให้ชัดเจนมากขึ้น	 โดยเฉพาะในเร่ืองการรักษาคล่ืนความถี่และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 

เป็นสมบัติของชาติ	 	 ทั้งนี้	 ในส่วนที่เก่ียวกับการก�าหนดสัดส่วนการใช้งานคล่ืนความถี่ในกิจการกระจายเสียงได้แก่	
การก�าหนดสัดส่วนขั้นต�่าที่ผู้ใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถี่จะต้องด�าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ	 ดังที่ระบุไว ้

ในมาตรา	๖๐	แห่งรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย	(พ.ศ.	๒๕๖๐)	และส่งผลให้เกิดการปรบัปรงุแก้ไขพระราชบัญญติั
องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	
(ฉบับที่	๓)	พ.ศ.	๒๕๖๒	ขึ้น	เพื่อให้ทิศทางการบริหารคลื่นความถี่ซึ่งเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติในระดับนโยบาย
มีความสอดคล้องกัน

 

๒	จาก	กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์,	โดย	ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสีง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ.	(๒๕๕๕),	กรุงเทพ	ฯ.
๓	ฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติมในที่น้ีประกอบไปด้วย	พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๒	พ.ศ.	๒๕๖๐	และพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๓	พ.ศ.	๒๕๖๒
๔	จากพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม,	โดย	ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสีง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ.	(๒๕๕๓)
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	 ๓.๑.๒	 ยุทธศำสตร์ชำติ	๒๐	ปี
	 	 กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ	๒๐	ปี		(	พ.ศ.		๒๕๖๑	-	๒๕๘๐	)		ระยะ	๒๐	ปี	นับเป็นแผนแม่บท 

หลักในการก�าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศระยะ	 ๒๐	 ปีข้างหน้า	 โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 
(พ.ศ.	 ๒๕๖๐)	 มาตรา	 ๖๕	 ก�าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

ตามหลักธรรมาภบิาลเพือ่ใช้เป็นกรอบในการจัดท�าแผนต่างๆ	ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพือ่ให้เกิดเป็นพลังผลักดัน 

ร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว	 โดยมีวิสัยทัศน์	 “ประเทศไทยมีความมั่นคง	 มั่งค่ัง	 ยั่งยืน	 เป็นประเทศพัฒนาแล้ว	 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”	 เพื่อขับเคล่ือนประเทศให้ก้าวไปสู่สังคมที่ดี	 สนองตอบ 

ต่อการบรรลุซึง่ผลประโยชน์แห่งชาติ	ในการทีจ่ะพฒันาคุณภาพชวิีต	สร้างรายได้ระดับสูง	เป็นประเทศพฒันาแล้ว	และ
สร้างความสุขของคนไทย	สังคมมีความมั่นคง	เสมอภาคและเป็นธรรม	ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ	
โดยยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ	๒๐	ปี	ประกอบด้วย	๖	ยุทธศาสตร์	ดังนี้

	 	 	 	 ๑)	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง	
	 	 	 	 ๒)	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน	
	 	 	 	 ๓)	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
	 	 	 	 ๔)	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม
	 	 	 	 ๕)	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	
	 	 	 	 ๖)	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
	 	 จากการศึกษาพบว่า	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ได้มีการแผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	 กสทช.	 ฉบับที่	 ๒	

(พ.ศ.	๒๕๖๑	–	๒๕๖๔)		ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ	๒๐	ปี	โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ	กสทช.	มีทั้งสิ้น	๓	
ยุทธศาสตร์	ได้แก่	๑)	ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง	๒)	ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม	และ	๓)	ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ	รายละเอียดมีดังนี้

	 ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนควำมมั่นคง
	 	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงมีเป้าหมายทั้งในการสร้างเสถียรภาพภายในประเทศรวมถึง

ช่วยลดและป้องกันภัยคุกคามจากภายนอก	 อีกทั้งสร้างความเชื่อมั่นในกลุ่มประเทศอาเซียนและประชาคมโลกที่ม ี

ต่อประเทศไทย	 โดยกรอบแนวทางภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง	 เมื่อวิเคราะห์เทียบกับการปฏิบัติงาน 

ของ	 กสทช.	 แล้ว	 สามารถเห็นความเก่ียวข้องในเรื่องการเตรียมความพร้อมการป้องกันและบรรเทาภัยสาธารณะ
และภัยพิบัติ	ดังที่ระบุไว้ในยุทธศาสตร์ที่	๓	การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ	และแผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒	-	๒๕๖๖)	รายละเอียดมีดังนี้

  กสทช.	 มีกำรจดัตัง้ศูนย์ประสำนงำนคลืน่ควำมถ่ีส�ำหรับกำรประสำนงำนร่วมระหว่ำงหน่วย
งำนของรัฐ	 เพื่อป้องกันและบรรเทำภัยสำธำรณะและภัยพิบัติ	 เนื่องจาก	 กสทช.	 มีอ�านาจหน้าท่ีในการพิจารณา
อนญุาตและก�ากับดูแลการใช้คล่ืนความถีแ่ละเครือ่งวิทยคุมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	
และกิจการโทรคมนาคม	 หรือในกิจการวิทยุคมนาคม	 รวมไปถึงการก�าหนดหลักเกณฑ์การใช้คล่ืนความถี่ให้เป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพ	 ตามมาตรา	 ๒๗	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจ 

การวิทยกุระจายเสียง	 วิทยโุทรทศัน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม	 โดยบรบิทการเตรยีม

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ความพร้อมในการป้องกันและบรรเทาภยัสาธารณและภยัพบัิติ	 ในปี	 ๒๕๖๒	 กสทช.	 และส�านกังาน	 กสทช.	 ได้มกีาร
จัดต้ังศูนย์ประสานงานคล่ืนความถี่ส�าหรับการประสานงานร่วมระหว่างหน่วยงานของรัฐและประชาชนในพื้นที่
จังหวัดนครศรีธรรมราช	 เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ	 
(พายุปาบึก)	เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม	
	 	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมเป็นยทุธศาสตร์ทีมุ่ง่หวังการ

สร้างความเท่าเทยีมกันของประชาชน	ในส่วนของ	กสทช.	ซึง่เป็นหน่วยงานก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม	และกิจการ
วิทยกุระจายเสียง	วิทยโุทรทศัน์	จึงมคีวามจ�าเป็นในการสร้างสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานทัง้ในกิจการโทรคมนาคมและ
ด้านกิจการวิทยุกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์	

  กสทช.	มีกำรด�ำเนินโครงกำรจดัให้มีบรกิำรอนิเทอร์เน็ตควำมเร็วสงูในพืน้ท่ีห่ำงไกล	(Zone	C)		
เพื่อให้ประชำชนได้รับบริกำรโทรคมนำคมอย่ำงท่ัวถึง	 ดังที่ระบุไว้ในยุทธศาสตร์ที่	 ๔	 การบริการโทรคมนาคม 

พืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สังคม	ในแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที	่๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒	-	๒๕๖๖)	โดยจัดให้
มีบริการต่างๆ	ได้แก่	Wi-Fi	สาธารณะประจ�าหมู่บ้าน	จ�านวน		๑๕,๗๓๒	หมู่บ้าน	(ศูนย์	USO	Net)	ห้องอินเทอร์เน็ต
สาธารณะ	 (USO	 Wrap)	 สัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส�าหรับโรงเรียน	 และสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ส�าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�าต�าบล	(รพ.สต)

 ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ	 การบริหาร
จัดการภาครัฐเป็นการบริการเพื่อสนับสนุนให้ประชาชนชาวไทยโดยรวมมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น	 มีความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สิน	 และมีความสะดวกสบายเพิ่มขึ้นในการด�ารงชีวิต	 ภายใต้ยุทธศาสตร์นี้	 กสทช.	 จึงมีบทบาท 

ในการสนับสนุนกฎ	 ระเบียบต่างๆ	 ที่เก่ียวเนื่องกับกิจการโทรคมนาคม	 กิจการกระจายเสียง	 และกิจการโทรทัศน์	 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ	

  กสทช.	 ด�ำเนินกำรทบทวนและปรับปรุง	 (ร่ำง)	 แผนแม่บทกองทุนวิจัยและพัฒนำกิจกำร
กระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคม	 เพื่อประโยชน์สำธำรณระยะ	 ๔	 ปี	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๓	 –	
๒๕๖๖)	 ให้มีควำมสอดคล้องกับนโยบำยกำรพัฒนำประเทศ	 กสทช.	 ได้ทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทกองทุน
วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	เพื่อประโยชน์สาธารณะในระยะ	๔	ปี	 
ให้เชื่อมโยงและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ	เช่น	ยุทธศาสตร์ชาติ	แผนแม่บท	กสทช.	โดยมีการก�าหนด
ยทุธศาสตร์ส�าคัญได้แก่	๑)	การส่งเสรมิบรกิารด้านกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมอย่าง 
ทั่วถึง	๒)	การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา	การพัฒนาบุคลากร	การคุ้มครองผู้บริโภค	และการบริหารจัดการกองทุน
ให้มีประสิทธิภาพและมัน่คง	และ	๓)	การขับเคล่ือนการให้ทนุอย่างเต็มรูปแบบผ่านกลไกการสนบัสนนุทุน	๒	ประเภท	
เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพการให้พัฒนากิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 และ
ประชาชนได้รบัการส่งเสรมิในการใช้บรกิารทีเ่ท่าเทยีม	ซึง่ขณะนีอ้ยูใ่นกระบวนการจัดท�าการประชุมกลุ่มย่อย	(Focus	
Group)	 เพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดท�า	 (ร่าง)	 แผนแม่บทกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	 กิจการ
โทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	เพื่อประโยชน์สาธารณะในระยะ	๔	ปี	(พ.ศ.	๒๕๖๓	–	๒๕๖๖)
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	 ๓.๑.๓	 แผนกำรปฏิรูปประเทศ
	 	 การด�าเนนิการปฏริปูประเทศ	ได้ก�าหนดให้มกีารแต่งต้ังคณะกรรมการปฏริปูประเทศด้านต่างๆ	

เพื่อรับผิดชอบในการจัดท�าแผนการปฏิรูปประเทศแต่ละด้าน	เพื่อก�าหนดกลไก	วิธีการ	และขั้นตอนการด�าเนินการ
ปฏิรูปประเทศในด้านต่างๆ	 และเมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี	 และรายงานต่อรัฐสภาเพื่อทราบแล้ว 

ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	 และใช้บังคับต่อไป	 เพื่อให้เป็นไปตามที่ก�าหนดในพระราชบัญญัติ	 แผนและ 

ขั้นตอนการด�าเนินการปฏิรูปประเทศ	พ.ศ.	๒๕๖๐	ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ	จ�านวน	
๑๑	คณะ	เพื่อรับผิดชอบในการด�าเนินการจัดแผนการปฏิรูปประเทศให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์	 วิธีการ	และเง่ือนไข
ที่ก�าหนด	ตลอดจนได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน	และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง	
เพ่ือประกอบการพิจารณาจัดท�าแผนการปฏิรูปประเทศในแต่ละด้าน	 และในการพิจารณาเชิงนโยบายแผนงาน 

ของส�านักงาน	 กสทช.	 ที่จะน�ามาประกอบในการพิจารณาเชิงนโยบาย	 แผนงบประมาณของส�านักงาน	 กสทช.	
ได้แก่	แผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน	เทคโนโลยีสารสนเทศ	โดยมีประเด็นในการปฏิรูปจ�านวน	๖	ด้าน	 
รายละเอียดมีดังนี้	

	 	 ประเด็นการปฏิรูปที่	๑	:	การปฏิรูปการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน
	 	 ประเด็นการปฏิรูปที่	๒	:	แนวทางการส่งเสริมจริยธรรม	และมาตรฐานวิชาชีพสื่อ
	 	 ประเด็นการปฏิรูปที	่๓	:	การปฏิรูปโครงสร้างอุตสาหกรรม	 ส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยี 

	 	 	 	 	 	 	 	 		สารสนเทศ
	 	 ประเด็นการปฏิรูปที่	๔	:	การปฏิรูปแนวทางการก�ากับดูแลสื่อออนไลน์
	 	 ประเด็นการปฏิรูปที่	๕	:	การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร์	/	กิจการอวกาศ	 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 และระบบและเครื่องมือด้านการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคม 

	 	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่อสนับสนุนภารกิจการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยฯ
	 	 ประเด็นการปฏิรูปที่	๖	:	การปฏิรูประบบการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
	 	 เนือ่งจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนยด้ีานการส่ือสาร	 เช่น	 การเข้ามาของอินเทอร์เนต็ความเร็วสูง	

โซเชยีลมเีดีย	 สมาร์ตทวีี	 เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้บรโิภคเข้าใช้งาน	 platform	 ออนไลน์ต่างๆ	 เช่น	 Facebook	 Youtube	
Netflix	 และอ่ืนๆ	 ท�าให้รายได้ไหลเข้า	 platform	 เหล่าน้ีมากกว่าผู้ประกอบกิจการส่ือสารมวลชนในไทย	 นอกจากนี้	
เทคโนโลยีเหล่านี้ยังช่วยอ�านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคสามารถเผยแพร่ความคิดและข้อมูลเข้าสู่สังคมได้ง่ายขึ้น	 
มีผลดีเป็นการท�าให้มีข่าวสารที่หลากหลายเกิดขึ้น	 แต่ในขณะเดียวกันประชาชนก็ต้องใช้ความระมัดระวังและ 

ใช้วิจารณญาณในการบริโภค
	 	 แผนปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศมีเป้าหมายรวมเพื่อให้สื่อเป็น

แหล่งความรูข้องประชาชน	และเน้นการใช้ส่ือและพืน้ทีดิ่จิทลัอย่างมเีสรแีละถูกจรรยาบรรณ	ตัวชีวั้ดทีส่�าคัญกับเป้าหมาย 

รวมนี้มีทั้งหมด	 ๑๐	 ตัวชี้วัด	 อย่างไรก็ตาม	 กสทช.	 ได้มีการประกาศราชกิจจานุเบกษาเก่ียวกับหลักเกณฑ์การใช้ 
คล่ืนความถีเ่พือ่สนบัสนนุภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัและในกรณีทีเ่กิดเหตฉุุกเฉินและภัยพบัิติในปี	๒๕๖๐	
ซึง่มคีวามสอดคล้องกับตัวช้ีวัดที	่๗	ของแผนปฏริปูประเทศด้านส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่กีารก�าหนด
ให้	กสทช.	ควรด�าเนนิการให้มคีวามพร้อมในการใช้งานคล่ืนความถ่ีในช่วงคล่ืนความถี	่๘๑๔	-	๘๒๔	MHz	และ	๘๕๙	-	
๘๖๙	MHz	ไว้ใช้งานและให้บรกิารเป็นการเฉพาะภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั	และประโยชน์สาธารณะ	 
ในต้นปี	๒๕๖๔	

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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	 	 นอกจากนี้	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๒	 ตัวชี้วัดท่ี	 ๑	 แผนยุทธศาสตร์ของส�านักงาน	 กสทช.	 ได้กล่าวถึง
จ�านวนนับของการบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถี	่ ยุทธศาสตร์ทางด้านบริหาร 

คลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณะ	ประชาชน	และความมั่นคงของรัฐ	ซึ่งส�านักงาน	กสทช.	ได้วางแผนให้กัน
คลื่นความถี่ในช่วงคลื่นความถี่	๘๑๔	-	๘๒๔	MHz	และ	๘๕๙	-	๘๖๙	MHz	มาใช้ร่วมกับอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	
เพื่อให้ประชาชนสามารถส่งรูป	วิดีโอ	หรือไฟล์เอกสารได้	โดยก�าหนดให้หน่วยงานส�าคัญที่เกี่ยวข้องมีสิทธิใช้เท่านั้น	 
ได้แก่	 กลุ่มที่มีภารกิจบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง	 กลุ่มอาสาสมัครในกรณีฉุกเฉิน	 และกลุ่มที่ประกอบกิจการ 

ด้านประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ส่ือ	 อาทิ	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	 กรมการปกครอง	 องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 หน่วยงานที่ด�าเนินการด้านสาธารณกุศลและสาธารณภัย	 สถาบันแพทย ์

แห่งชาติและโรงพยาบาลในเครอื	ผู้ประกอบกิจการโทรทศัน์และกระจายเสียง	นอกจากนี	้เป้าประสงค์เชงิยทุธศาสตร์
ในยทุธศาสตร์ที	่๒	ของส�านกังาน	กสทช.	ได้เน้นการกระตุ้นให้มเีนือ้หารายการทีส่ร้างสรรค์เพือ่ช่วยพฒันาสังคมและ
ประเทศ	ซึ่งได้มีความสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่	๒	ของแผนการปฏิรูปประเทศ

	 	 แผนปฏิรปูประเทศด้านส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยสีารสนเทศได้ก�าหนดประเด็นหลักในการด�าเนนิการ
ปฏรูิปประเทศ	ด้านส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยสีารสนเทศให้เป็นไปตามเป้าหมาย	อยูท่ัง้หมด	๖	ประเด็นซึง่มคีวาม
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส�านักงาน	กสทช.	ดังต่อไปนี้

	 ประเด็นกำรปฏิรูปที่	๑	:	กำรปฏิรูปกำรรู้เท่ำทันสื่อของประชำชน
	 	 การปฏริปูการรูเ้ท่าทนัส่ือของประชาชนมจุีดประสงค์เพือ่สนบัสนนุให้เกิดความร่วมมอืระหว่าง

ภาครฐั-เอกชน	รวมถงึประชาชนให้มส่ีวนร่วมในการรณรงค์การใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์	และรูเ้ท่าทนัส่ือ	การวางระบบ
กลไกในการเรยีนรู	้เพือ่ให้การเรยีนรูท้ีเ่ท่าทนันวัตกรรมส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมกีารเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเรว็	ตลอดจนมกีารสนบัสนนุให้เกิดการพฒันาต่อยอดนวัตกรรมส่ือสาร	(คลังปัญญาของแผ่นดิน)	ส�านกังาน	
กสทช.	 มีการด�าเนินการที่มีความสอดคล้องกับประเด็นการปฏิรูปที่	 ๑	 :	 การปฏิรูปการรู้เท่าทันส่ือของประชาชน	 
ในตัวชี้วัดที่	๒	และตัวชี้วัดที่	๓	ดังนี้

	 	 ประเด็นการปฏิรูปที่	 ๑	 :	 การปฏิรูปการรู้เท่าทันส่ือของประชาชน	 ตัวชี้วัดที่	 ๒	 ในมิติของ 
การลดลงของจ�านวนการใช้อินเทอร์เนต็ทีเ่ป็นเครือ่งมอื	หรอืช่องทางเพือ่ก่อให้เกิดการคุมคาม	ล่อลวง	และกล่ันแกล้ง	
(Cyberbully)	 มีความสอดคล้องกับการด�าเนินงานของส�านักงาน	 กสทช.	 โดยส�านักงาน	 กสทช.	 ได้ลงนามบันทึก
ความร่วมมือ	(MOU)	ร่วมกับประเทศรัสเซียเพื่อขอความร่วมมือใน	๓	ด้าน	ได้แก่	๑)	กลยุทธ์ที่เน้นความปลอดภัย
ด้านไซเบอร์	๒)	ลดค่าบริการข้ามแดนระหว่างไทยและรัสเซีย	และ	๓)	การแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับภาคกระจายเสียง	 
	 	 ประเด็นการปฏริปูที	่ ๑	 :	 การปฏริปูการรูเ้ท่าทนัส่ือของประชาชน	 ตัวชีวั้ดที	่ ๓	 ในมติิของการเพิม่ขึน้
ของจ�านวนรายการที่มีเน้ือหาสาระที่สร้างสรรค์	 มีประโยชน์	 ซึ่งสอดคล้องกับการด�ารงชีวิตในสังคมไทย	 และ 

สังคมโลกอย่างผู้มอีารยธรรม	 ความสอดคล้องกับการด�าเนนิงานของส�านกังาน	 กสทช.	 โดยมกีารส่งเสรมิการรูเ้ท่าทัน
ส่ือและการผลิตส่ือจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ	 รวมถึงการจัดท�าโครงการส�ารวจพฤติกรรมและแนวโน้มการบริโภคสื่อของไทย	 ปี	 ๒๕๖๒	
เพื่อศึกษาว่ารายการไหนที่ผู้บริโภคมีความสนใจเป็นพิเศษและแสดงให้เห็นถึงเนื้อหารายการที่มีผลกระทบต่อสังคม	
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	 ประเด็นกำรปฏิรูปที่	๒	:	แนวทำงกำรส่งเสริมจริยธรรมและมำตรฐำนวิชำชีพสื่อ
	 	 แนวทางการส่งเสรมิจรยิธรรม	และมาตรฐานวิชาชพีส่ือ	มจุีดประสงค์เพือ่จัดต้ังสภาผู้ประกอบการ	 

และนักวิชาชีพด้านส่ือสารมวลชน	 รวมถึงสนับสนุนให้เกิดระบบผู้ตรวจสอบ	 (ombudsman)	 ในการก�ากับดูแล 

การด�าเนินงานให้มีมาตรฐานสากล	 บนพื้นฐานของการเคารพกฎหมาย	 สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนา	 เสริมสร้าง
ศักยภาพ	ตลอดจนมาตรฐานกลางด้านจริยธรรมของนักสื่อสารมวลชน	ประกอบด้วยตัวชี้วัดทั้งหมด	๑๐	ตัว	ได้แก่	
๑)	 มีพระราชบัญญัติส่งเสริมจริยธรรมและวิชาชีพส่ือมวลชนบังคับใช้	 และมีคู่มือมาตรฐานกลางทางด้านจริยธรรม
ของวิชาชีพสื่อ	 ๒)	 เกิดการรวมกลุ่มของผู้ประกอบกิจการสื่อเป็นองค์กรวิชาชีพสื่อ	 ๓)	 มีคณะกรรมการบริหารสภา
วิชาชพีส่ือมวลชนและกลไกต่างๆ	ตามกฎหมายเกิดขึน้	๔)	องค์กรวิชาชพีส่ือจดแจ้งเป็นสมาชกิสภาวิชาชพีส่ือมวลชน
จ�านวนไม่น้อยกว่า	๑๐	องค์กร	๕)	มกีลไกการตรวจสอบทีมี่ผู้แทนผู้บรโิภคในทกุระดับของผู้ประกอบกิจการส่ือองค์กร
วิชาชีพสื่อ	และสภาวิชาชีพสื่อมวลชน	๖)	มีองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคสื่อที่เข้มแข็ง	และท�างานร่วมกับองค์กรวิชาชีพ
สื่ออย่างใกล้ชิด	และสร้างสรรค์	๗)	มีระบบการติดตามผลการร้องเรียนด้านจริยธรรมของผู้บริโภคสื่อที่เป็นรูปธรรม	
๘)	มกีารอบรมเพือ่สร้างมาตรฐานด้านจริยธรรมส่ือในระดับต่างๆรวมถงึการเพิม่ทกัษะในการปฏบัิติหน้าทีแ่ก่บุคคลากร
ในวิชาชีพไม่น้อยกว่า	๑,๐๐๐	คน	ภายในปี	๒๕๖๕	๙)	เกิดหลักสูตรจริยธรรม	และรู้เท่าทันสื่อในระบบการศึกษา
และนอกระบบอย่างกว้างขวาง	๑๐)	สื่อมวลชนได้รับการร้องเรียนด้านปัญหาจริยธรรมน้อยลง

	 	 โดยตัวชี้วัดทั้งหมดที่กล่าวไว้ข้างต้นนั้นมีความสอดคล้องการด�าเนินการของส�านักงาน	 กสทช.	
ซึ่งได้ถูกระบุในส่วนของแผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	กสทช.	ฉบับที่	๒	 (พ.ศ.	๒๕๖๑	-	พ.ศ.	๒๕๖๔)	ในยุทธศาสตร ์

ที่	 ๑	 ได้กล่าวถึงความส�าเร็จในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง	 และยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 ในเรื่องความส�าเร็จ 

ของการสร้างเครือข่าย	และความร่วมมือในการก�ากับดูแลกิจการ
	 ประเด็นกำรปฏิรูปที่	๓	:	กำรปฏิรูปโครงสร้ำงอุตสำหกรรมสื่อสำรมวลชนและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
	 	 ประเด็นการการปฏิรูปที่	 ๓	 มีวัถตุประสงค์เพื่อปรับปรุงการจัดสรรคล่ืนความถี่	 และระบบ 

ใบอนญุาตประกอบกิจการให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ	ตลอดจนกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับระบบอุตสาหกรรมส่ือสาร
มวลชนไทย	 และเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์	 การวางระบบสนับสนุนการกระตุ้น 

การผลิต	 และเผยแพร่	 “นวัตกรรม”	 ด้านการส่ือสาร	 ครอบคลุมทั้งในระดับโครงข่ายการส่ือสาร	 เครื่องมือส่ือสาร	
ข้อมูลข่าวสารและสาระบันเทงิทีส่ร้างสรรค์	การพจิารณาปรบัปรงุมาตรการภาษี	และกลไกการสนบัสนนุด้านต่างๆ	เพือ่ให้
เกดิทางเลือกในการเข้าถึง	 และการบริโภคเนื้อหาข่าวสารและข่าวสารที่หลากหลาย	 มีประโยชน์	 รวมทั้งสอดคล้อง
กับจริตของสาธารณชน	และการจัดท�าระบบการจูงใจต่างๆ	

	 	 ทั้งนี้	เพื่อกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวในการบริหารโครงข่าย	เทคโนโลยี	และผลผลิตด้านเนื้อหา
สาระข้อมลูข่าวสารอย่างมปีระสิทธิภาพ	ตลอดจนส่งเสรมิการส่งออกนวัตกรรม	และผลผลิตจากอุตสาหกรรมส่ือสาร
มวลชนและเทคโนโลยสีารสนเทศไทยในเวทรีะดับนานาชาติ	ประเด็นการปฏิรปูที	่๓		การปฏริปูโครงสร้างอุตสาหกรรม
สื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ	ประกอบไปด้วยตัวชี้วัดทั้งหมด	๗	ตัวชี้วัด	ได้แก่	๑)	มีร่างพระราชบัญญัต ิ

การประกอบกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทศัน์	(ฉบับที.่.)	พ.ศ.	...		๒)	มแีผนงาน	หรอืแนวทางการพฒันาศักยภาพ
ของสื่อสารมวลชน	ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์อย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพการผลิต
รายการ	๓)	มแีผนงาน	หรือแนวทางการพฒันาส่งเสรมิให้ประชาชนมคีวามรูเ้ท่าทนัส่ือ	๔)	การเพ่ิมจ�านวนของบุคลากร
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ด้านสื่อสารมวลชน	และผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่มีคุณภาพ	จริยธรรมหรือจรรยาบรรณ	
๕)	แผนการปฏิรูปสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย	จัดท�าโดยคณะกรรมการหรือคณะท�างาน	ที่แต่งตั้งโดยส�านักงาน
ปลัดส�านักนายกรัฐมนตรีหรือรัฐบาล	 ๖)	 ผังรายการของสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยที่มีการจัดสรรช่วงเวลา 
ให้หน่วยงานภาครัฐ	 และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นผู้ผลิต	 ในรูปแบบเช่าเวลาหรือผลิตรายการ 

ร่วมกันในอัตราส่วนร้อยละ	๓๐	หรือ	๔๐	และ๗)	แผนงานพัฒนาด้านการผลิตข่าวและเนื้อหาสาระ
	 	 ตัวชี้วัดทั้งหมดที่กล่าวไว้ข้างต้นนั้น	 มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	 กสทช.	 

ฉบับที	่๒	(พ.ศ.	๒๕๖๑	-	พ.ศ.	๒๕๖๔)	ยทุธศาสตรที	่๒	ผลักดันการขบัเคล่ือนแผนแม่บททีเ่ก่ียวข้องให้เกดิผลสัมฤทธ์ิ	
ในทิศทางที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศ	 ตัวชี้วัดที่	 ๑	 และตัวชี้วัดที่	 ๒	 ที่กล่าวถึงการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัด 

ตามแผนแม่บทคล่ืนความถี่	 และแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 เพ่ือสนับสนุนและเป็นกลไก 

ให้	กสทช.	ในการบริหารจัดการทรพัยากรส่ือสารของชาติอย่างมปีระสิทธิภาพ	ส่งเสรมิการแข่งขนัเสรอีย่างเป็นธรรม	
และสนับสนุนเนื้อหารายการในเชิงสร้างสรรค์สังคม	

	 ประเด็นกำรปฏิรูปที่	๔	:	กำรปฏิรูปแนวทำงกำรก�ำกับดูแลสื่อออนไลน์
	 	 การปฏริปูแนวทางการก�ากับดแูลส่ือออนไลน์	มจุีดประสงค์เพือ่พฒันาแนวทางในการก�ากับดูแล

ส่ือออนไลน์ให้มคีวามน่าเชือ่ถอืมากขึน้	โดยมกีารขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครฐัและประชาชน	รวมถงึการน�า
นวัตกรรมมาใช้เพื่อป้องกันการเผยแพร่ข้อมูลที่ผิดกฎหมาย	 หรือเป็นภัยต่อสังคมให้กับเด็กและเยาวชน	 รวมถึงใช ้

เพือ่ช่วยอ�านวยความสะดวกในกรณีทีม่เีรือ่งร้องเรยีน	แก้ไขปัญหาให้กับประชาชน	และป้องกันการรัว่ไหลของข้อมลู
ส่วนบุคคลในกรณีที่ต้องมีการท�าธุรกรรมออนไลน์	ประกอบด้วยตัวชี้วัดดังต่อไปนี้

	 	 ๑)	 มรีะบบการประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครฐั	(กระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจ
และสังคม)	กับสื่อออนไลน์ต่างประเทศ	มีการจัดตั้งส่วนงานหรือหน่วยงานท�าหน้าที่ประสานงานที่มีรูปแบบชัดเจน	 
มีลักษณะเป็น	Official	Point	of	Contact	เพียงหน่วยงานเดียว	

	 	 ๒)	 แผนงานหรือโครงการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับผู้ให้บริการส่ือออนไลน์ต่างประเทศ	 
เพื่อให้มีการจัดท�าโครงการร่วมกับภาครัฐ	ในการส่งเสริมการใช้สื่อออนไลน์อย่างปลอดภัย	

	 	 ๓)	 มรีะบบการบูรณาการระหว่างหน่วยงานทีท่�าหน้าที	่Official	Point	of	Contact	กับหน่วยงาน
ต่างๆ	ของภาครัฐ	เพือ่ให้เกิดการรวมศูนย์ข้อมูลและการบรหิารจัดการในการประสานงานกับผู้ให้บรกิารส่ือออนไลน์
ต่างประเทศ	

	 	 ๔)	 มีระบบหรอืหน่วยงานทีท่�าหน้าทีใ่นการใช้มาตรการทางกฎหมายต่อผู้ให้บรกิารส่ือออนไลน์
ต่างประเทศ	 อาทิ	 ยื่นฟ้องร้องทางแพ่ง	 ในกรณีเป็นการเผยแพร่เนื้อหาที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงแห่งชาติและ
สถาบันหลักของประเทศที่ไม่สามารถเจรจาขอความร่วมมือได้	โดยมีการประสานความร่วมมือกับฝ่ายต�ารวจ	

	 	 ๕)	 มแีนวทางหรอืมาตรการความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครฐัท่ีก�ากับดูแล	กับผู้ให้บรกิาร
ภายในประเทศ	โดยเฉพาะการตรวจสอบข้อมลูจราจร	การปิดก้ันเว็บไซต์ทีเ่ผยแพร่ข้อมูลไม่เหมาะสมและผิดกฎหมาย
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 	 	๖)	 มีระบบศูนย์ข้อมูลกลางการระงับการแพร่หลายข้อมูลที่ไม่เหมาะสมหรือผิดกฎหมายที่มี
ผลกระทบต่อด้านความมั่นคงในทุกมิติ	
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	 	 ๗)	 มีระบบตรวจสอบข้อมูลการท�าธุรกิจออนไลน์ของผู้ให้บริการส่ือออนไลน์ต่างประเทศ 

โดยเฉพาะธุรกิจโฆษณาบนสื่อออนไลน์ต่างประเทศ	
	 	 ๘)	 จ�านวนการลดลงของการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมและผิดกฎหมายบนสื่อออนไลน ์

ต่างประเทศ	โดยเฉพาะข้อมูลที่กระทบต่อความมั่นคงแห่งชาติและสถาบันหลักของประเทศในแต่ละปี	
	 	 ๙)	 มีแผนงานหรือโครงการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ	 อาทิ	 ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนเพือ่ต่อรองในการด�าเนนิมาตรการด้านภาษี	ความร่วมมอืในด้านการปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในแต่ละปี	

	 	 ๑๐)	 แผนงานหรือโครงการประสานความร่วมมือผ่านเครือข่ายหรือองค์กรในต่างประเทศ 

ที่มีการท�างานด้านการสืบสวน	 ปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์	 หรือมีภารกิจเกี่ยวกับ	 Cyber	 Security	 
ในแต่ละปี	

รูปท่ี	๓-๑:	ประเด็นท่ี	๔	ของแผนปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ	

แผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	 กสทช.	 ฉบับที่	 ๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๑	 -	 พ.ศ.	 ๒๕๖๔)	 มีความสอดคล้องกับประเด็น
ที่	 ๔	 ของแผนปฏริปูประเทศด้านส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยสีารสนเทศ	 ในตัวชีวั้ดที	่ ๑	 การสร้างระบบประสานความ
ร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครัฐ	 กับส่ือออนไลน์ต่างประเทศโดยควรจัดต้ังหน่วยงานกลางท่ีท�าหน้าที่ประสานงาน
และรับการติดต่อหน่วยงานภาครัฐหรือส่ือออนไลน์ในประเทศในหน่วยงานเดียว	 และตัวชี้วัดที่	 ๓	 ในการเชื่อมโยง 
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกลางที่กล่าวข้างต้นกับหน่วยงานต่างๆ	 ของรัฐ	 เพื่อท�าให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลและ
เชือ่มโยงการประสานงานให้กับผู้ให้บรกิารส่ือออนไลน์ในต่างประเทศ	โดยส�านกังาน	กสทช.	ได้เหน็ถงึความส�าคัญและ
มีการด�าเนินการสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่	๑๐	ของแผนปฏิรูป	ในปี	๒๕๖๐	โดยส�านักงาน	กสทช.	ได้เชิญอดีตที่ปรึกษา 

มีระบบการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ	 (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม)	
กับสื่อออนไลน์ต่างประเทศ	 มีการจัดต้ังส่วนงาน
หรือหน่วยงานท�าหน้าท่ีประสานงานท่ีมีรูปแบบ
ชัดเจน	มีลักษณะเป็น	Official	Point	of	Contact	
เพียงหน่วยงานเดียว

มีแผนงาน	 หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพการผลิตรายการ

ตัวช้ีวัดท่ี	๔	ความส�าเร็จของการสร้างเครือข่ายและ 

ความร่วมมือในการก�ากับดูแลกิจการ

แผนการปฏิรูปประเทศ 
ดานสื่อสารมวลชน

แผนยุทธศาสตรสำานักงาน กสทช.
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๔)

เรื่อง และประเด็นการปฏิรูปที่ ๔ :
การปฏิรูปแนวทางการกำากับดูแลสื่อออนไลน

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล 
เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน
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ด้านความมั่นคงประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา	มาบรรยายในหัวข้อเรื่อง	ความปลอดภัยไซเบอร์	ให้กับประชาชนและ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	และในปี	๒๕๖๒	ได้ขอความร่วมมอืกับกระทรวงดิจิทลัรสัเซยีเรือ่ง	cyber	security	ด้านการใช้	5G
	 ประเด็นกำรปฏิรูปที่	๕	:	กำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยไซเบอร์		กิจกำรอวกำศ	และ

ระบบและเคร่ืองมือด้ำนกำรส่ือสำรมวลชนและโทรคมนำคมเพือ่สนับสนุนภำรกิจกำรป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย 

	 การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร์	 กิจการอวกาศ	 และระบบและเครื่องมือด้านการส่ือสาร
มวลชนและโทรคมนาคมเพือ่สนบัสนนุภารกิจการป้องกันบรรเทาสาธารณภยั	มจุีดประสงค์เพือ่พฒันาเครือ่งมอืและ
การน�านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในด้านไซเบอร์	และป้องกันภัยธรรมชาติ	สาธารณภัย	รวมถึง
การส่งเสรมิกิจการอวกาศของประเทศ	ซึง่แผนปฏริปูประเทศด้านส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยสีารสนเทศได้ก�าหนด
ตัวชี้วัดเป็นจ�านวน	๕	ตัวชี้วัด	ส�าหรับการด�าเนินการตามประเด็นนี้	ได้แก่	

	 	 ๑)	 มพีระราชบัญญัติว่าด้วยการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ	พ.ศ.	๒๕๖๒	และ	
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	๒๕๖๒

		 	 ๒)		 มกีารจัดท�านโยบายหรอืแผนยทุธศาสตร์การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของโครงสร้างพืน้ฐาน 

ส�าคัญด้านสารสนเทศของประเทศ	 ตลอดจนแผนเตรียมความพร้อมหรือประเมินความเส่ียงด้านการรักษา 

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในระดับอุตสาหกรรมหรือระดับหน่วยงานที่เป็นเจ้าของหรือมีโครงสร้างพื้นฐาน
ส�าคัญด้านสารสนเทศของประเทศโดยสอดคล้องกับมาตรฐานในระดับสากล	

	 	 ๓)	 การเพิ่มขึ้นของจ�านวนบุคลากรด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์	
	 	 ๔)	 กสทช.	ด�าเนนิการให้มคีวามพร้อมในการใช้งานคล่ืนความถีใ่นช่วง	๘๑๔	-	๘๒๔	MHz	และ	

๘๕๙	-	๘๖๙	MHz	ไว้ใช้งานและให้บริการเป็นการเฉพาะภารกิจด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	และประโยชน์
สาธารณะ	ในต้นปี	๒๕๖๔	

	 	 ๕)	 มีพระราชบัญญัติว่าด้วยดาวเทียมส่ือสารและการด�าเนินกิจการในอวกาศ	 และกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง	และหน่วยงานท�าหน้าที่ด้านอวกาศแห่งชาติ	

	 	 แผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	กสทช.	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๑	-	พ.ศ.	๒๕๖๔)	ได้มุ่งเน้นการบริหาร
จัดการท่ีมรีะบบ	กลไก	และมาตรการในการเพิม่ความปลอดภยัทางไซเบอร์อย่างมปีระสิทธิภาพ	โดยปัจจัยความส�าเรจ็ 

ของยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนได้ก�าหนดให้มีการจัดท�า 

แผนหรือนโยบายที่เน้นด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์	 รวมถึงการจัดท�า(ร่าง)	 ประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 
หลักเกณฑ์การใช้งานคล่ืนความถี่	 เพื่อสนับสนุนภารกิจการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	 และในกรณีที่เกิดเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ	(ฉบับแก้ไขปรับปรุง)	และจัดประชุมการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเพื่อพัฒนา	(ร่าง)	ประกาศ	
กสทช.	ที่เกี่ยวข้องกับกิจการดาวเทียม	จ�านวน	๓	ฉบับ	

	 ประเด็นกำรปฏิรูปที่	๖	:	กำรปฏิรูประบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ
	 	 การปฏิรูประบบการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ	 มีจุดประสงค์เพื่อการพัฒนาเทคนิค 

ในการน�าเสนอข่าวสารเพื่อตอบรับความต้องการของประชาชน	 รวมถึงการสร้างคลังข้อมูลข่าวสารความรู้อัจฉริยะ	
(Intelligence	 –	 Information/Knowledge	 Center	 System)	 และพัฒนาบุคลากรของรัฐเก่ียวกับวิธีการ 

น�าเสนอเนื้อหารายการอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับยุคดิจิทัล	 นอกจากนี้	 ยังเน้นการพัฒนาด้านช่องทาง 

60

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



การร้องเรยีนและการตอบรบัผลการร้องเรยีนโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย	ีส�าหรบัประเด็นนี	้ประกอบด้วยตัวชีวั้ด 

จ�านวน	๒	ตัวชี้วัด	ได้แก่
	 	 ๑)	 การให้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ	มีมาตรฐานความแม่นย�าความรวดเร็ว	และมี

ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เพิ่มมากขึ้น	
		 	 ๒)	 	 หลักสูตรด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัลได้รับการบรรจุในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ

ของหน่วยงานต่างๆ
	 	 การด�าเนินงานของส�านักงาน	 กสทช.	 มีความสอดคล้องกับตัวชี้วัดตามแผนปฏิรูปในตัวชี้วัด

ที่	 ๑	 การให้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ	 มีมาตรฐานความแม่นย�า	 ความรวดเร็ว	 และมีช่องทางการติดต่อ
สื่อสารที่เพิ่มมากขึ้น	โดยในปี	๒๕๖๒	ส�านักงาน	กสทช.	ได้ลงนามบันทึกความร่วมมือ	(MOU)	กับกรมการปกครอง	 
กรมการขนส่งทางบก	และส�านักงานประกันสังคม	ในการพัฒนาการใช้ระบบ	Mobile	ID	แทนบัตรเพื่อให้ประชาชน 

สามารถท�าธุรกรรมโดยใช้	 Mobile	 ID	 แทนบัตรประชาชน	 เมื่อต้องการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ	 นอกจากนี้	 
หน่วยงานภาครฐัสามารถน�าระบบนีเ้พือ่อ�านวยความสะดวกให้ประชาชนท�าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ได้มากขึน้	
และลดเวลาการด�าเนินงานของทั้งสองฝ่าย	

	 ๓.๑.๔	 แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
	 	 ประเทศไทยให้ความส�าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม	 โดยการน�าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร	 (ICT)	 มาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน	 (Enabling	 Technology)	 ในการพัฒนาเศรษฐกิจ	
และสังคมของประเทศ	ดังนัน้ประเทศไทยจึงมนีโยบายเร่งการน�าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการขบัเคล่ือน
การพัฒนาประเทศ	โดยในบริบทของประเทศไทย	เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบสนองความท้าทายที่ประเทศก�าลัง
เผชิญอยู่	หรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม	จึงได้ประกาศใช้แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม	โดยก�าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา	๖	ด้าน	ได้แก่

	 	 	 	 •	ยทุธศาสตร์ที	่๑	พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ
	 	 	 	 •	ยุทธศาสตร์ที่	๒	ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
	 	 	 	 •	ยุทธศาสตร์ที่	๓	สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
	 	 	 	 •	ยุทธศาสตร์ที่	๔	ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
	 	 	 	 •	ยุทธศาสตร์ที่	๕	พัฒนาก�าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
	 	 	 	 •	ยุทธศาสตร์ที่	๖	สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
	 	 จากการศึกษาพบว่า	 กสทช.	 ได้มีการจัดท�านโยบาย	 และแผนการด�าเนินการให้สอดคล้องกับ

แผนพฒันาดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม	โดยยทุธศาสตร์ทีเ่ก่ียวข้องกับ	กสทช.	ตามมาตรา	๒๗	แห่งพระราชบัญญติั
องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	
พ.ศ.	๒๕๕๓	และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม	ได้แก่	ยทุธศาสตร์ที	่๑	พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุม
ทั่วประเทศ	และยุทธศาสตร์ที่	๓	สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	รายละเอียดมีดังนี้	

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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	 ยุทธศำสตร์ที่	๑	พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ
	 	 แผนพฒันาดจิิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม	ระบไุว้ว่า	“โครงสร้างพื้นฐานดจิิทัลที่มปีระสิทธิภาพ	

ทกุคนสามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์	เพือ่รองรบัการเป็นดิจิทลัไทยแลนด์	ซึง่ถอืเป็นการยกระดับเศรษฐกิจ	และสังคม
ของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	 โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ส�าคัญ	ประกอบด้วย	โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ	 โทรคมนาคม	 และการแพร่ภาพกระจายเสียงที่มีความทันสมัย	 มีคุณภาพ	 ขนาดเพียงพอ	 ครอบคลุม 

ทุกพื้นที่	 และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อรองรับการติดต่อส่ือสาร	 การเชื่อมต่อการแลกเปล่ียนข้อมูล
สารสนเทศ	การค้าและพาณิชย์	การบริการภาครัฐ	และเอกชน	ตลอดจนการใช้งานรูปแบบต่างๆ	อันเป็นประโยชน์
ต่อการสร้างความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ	 และความมั่นคงทางสังคมของประเทศ	 รวมทั้งเพื่อรองรับการเป็นศูนย์กลาง
ด้านดิจิทัลในอนาคต”	ซึง่เหน็ได้ว่าในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ	เมือ่
วิเคราะห์เทยีบกบัขอบเขตอ�านาจหน้าทีข่อง	กสทช.	แล้ว	สามารถเหน็ถงึความเกีย่วข้องทางตรงใน	๓	ประเดน็	ได้แก่	
๑)	การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานส�าหรบับรกิารอินเทอร์เนต็บรอดแบนด์ให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ	๒)	ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางเชือ่มต่อและแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างประเทศ	และ	๓)	พฒันานโยบายหรอืแผนเพ่ือบรหิารจัดการโครงสร้าง 
พื้นฐาน	คลื่นความถี่	และบริการคอนเวอร์เจ้นท์	รายละเอียดมีดังนี้

 	 ๑)	 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนส�ำหรับบริกำรอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ให้ครอบคลุม	
ทั่วประเทศ	 โดย	 กสทช.	 มีแผนในการขยายความครอบคลุมของโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงที่ครอบคลุมและ
มีประสิทธิภาพ	 ในยุทธศาสตร์ที่	 ๑	 การพัฒนากิจการโทรคมนาคม	 และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม	 
ตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒	-	๒๕๖๖)	ซึ่งมุ่งเน้นการเพิ่มขึ้นเพื่อครอบคลุมโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์	 ในราคาที่เหมาะสม	 และเป็นธรรม	 โดยการด�าเนินงานดังกล่าวมีแนวทางการก�ากับดูแล	
เพื่อส่งเสริมการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการลงทุน	 ขยายโครงข่าย
โทรคมนาคมในพืน้ทีเ่ป้าหมาย	เพือ่ยกระดับการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมทีค่รอบคลุมรองรบัการพฒันา
ทางเศรษฐกิจ	และสังคมที่ใช้ดิจิทัล

	 	 การพฒันากิจการโทรคมนาคม	และส่งเสรมิการแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรม	จากอ�านาจหน้าที่ 
ของ	กสทช.	ตามมาตรา	๒๗	แห่งพระราชบัญญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	 
วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม	 ได้ก�าหนดให้	 กสทช.	 มีอ�านาจก�าหนด
มาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึง	 และเท่าเทียมกัน	 รวมถึงก�าหนดหลักเกณฑ์	 และวิธี
การในการใช้หรือเช่ือมต่อ	 และก�าหนดหลักเกณฑ์	 และวิธีการในการก�าหนดอัตราค่าใช้	 หรือค่าเชื่อมต่อโครงข่าย 

ในการประกอบกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 ทั้งในกิจการประเภทเดียวกัน	 และ
ระหว่างกิจการแต่ละประเภท	ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ	ผู้ให้บรกิาร	และผู้ลงทนุ	หรอืระหว่างผู้ให้บรกิารโทรคมนาคม	
โดยค�านงึถงึประโยชน์สาธารณะเป็นส�าคัญ

	 	 ดังนั้น	 จะเห็นได้ว่า	 กสทช.	 มีบทบาทที่ส�าคัญยิ่งต่อการด�าเนินนโยบาย	 เนื่องจากการขยาย
พื้นที่ให้บริการบรอดแบนด์ออกไปในพื้นที่ห่างไกลนั้น	จ�าเป็นต้องมีการลงทุนที่สูง	และผู้ให้บริการอาจเลือกไม่ลงทุน 

หากพจิารณาว่าจ�านวนผู้ใช้งานไม่เพียงพอ	แต่หาก	กสทช.	สามารถกระตุน้ให้เกิดการเช่าใช้โครงข่ายร่วมกันโดยเฉพาะ
ในพื้นที่รอบนอก	 จะท�าให้ผู้ให้บริการแต่ละรายสามารถกระจายการลงทุนออกไปในแต่ละพื้นที่และการแบ่งกันเช่า 
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ใช้โครงข่าย	 จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการขยายพื้นที่บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ได้เร็วขึ้น	 รวมถึงการด�าเนินงาน 

ตามโครงการการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	 (USO)	 เพื่อให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานในพื้นที่ที่ไม่มีศักยภาพเพียงพอส�าหรับการด�าเนินธุรกิจของผู้ให้บริการ	 นอกจากนั้น	 กสทช.	 
ในฐานะหน่วยงานท่ีมีหน้าที่ในการก�ากับดูแลการใช้งานคล่ืนความถี่วิทยุ	 สามารถจัดสรรคล่ืนความถี่บางส่วนเพ่ือ 

การใช้งานบริการสาธารณะ	ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนในการขยายพื้นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตได้
	 	 ๒)	ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงเชื่อมต่อ	และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงประเทศ	ประเทศไทย

จ�าเป็นจะต้องแข่งขนักับประเทศเพือ่นบ้านทีน่�าเสนอบรกิารแบบเดียวกัน	ตลาดบรกิารโทรคมนาคมจึงควรเป็นตลาด
ที่เปิด	 และทุกบริการมีอัตราค่าบริการอย่างเหมาะสม	 และสามารถแข่งขันได้	 เพื่อดึงดูดให้ผู้ให้บริการทั้งในและ 

ต่างประเทศมีความสนใจทีจ่ะใช้บรกิารเช่ือมต่อระหว่างประเทศของไทย	ซึง่การก�ากับดูแลการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
นั้น	 เป็นหน้าที่โดยตรงของ	 กสทช.	 กล่าวคือ	 กสทช.	 มีอ�านาจหน้าที่ในการก�าหนดหลักเกณฑ์	 และวิธีการ 

ในการก�าหนดอัตราค่าใช้	 หรือค่าเชื่อมต่อโครงข่าย	 และก�าหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระท�าอันเป็นการ
ผูกขาดหรอืก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั	การสร้างให้เกิดการแข่งขันในตลาดนัน้	จะช่วยผลักดันให้ราคา
ค่าบริการต�่าลง		ดังนั้น	กสทช.	ได้มีมาตรการต่างๆ	อาทิ	การร่วมใช้ทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐานทั้งโครงข่ายสื่อสาร 

หลักภายในประเทศ	และระหว่างประเทศ	ในภาคพื้นดินและเคเบิลใต้น�้า	
  ๓)	 พัฒนำนโยบำย	 หรือแผนเพื่อบริหำรจัดกำรโครงสร้ำงพื้นฐำน	 คลื่นควำมถี่และบริกำร	

คอนเวอร์เจ้นท์	 กสทช.	 ในฐานะของหน่วยงานก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ
โทรคมนาคม	 มีบทบาทโดยตรงต่อการวางนโยบายเพื่อบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน	 คล่ืนความถี่	 และบริการ
หลอมรวมทางเทคโนโลยี	 โดยการผลักดันมาตรการในการก�ากับดูแลต่างๆ	 ที่เก่ียวข้องกับโครงสร้างพื้นฐาน	 เช่น	 
การก�าหนดอัตราค่าเช่าใช้โครงข่าย	 การก�าหนดสิทธิแห่งทางและการปักเสาพาดสาย	 เพื่อให้โครงสร้างพื้นฐาน 

ถูกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการจัดการอย่างเป็นระเบียบ	 และการพัฒนาแผนแม่บทคล่ืนความถ่ีท่ีม ี

ความเหมาะสม	 และการบริหารจัดการคล่ืนความถี่อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ	 ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีส�าคัญ 

ในการบริหารจัดการคลื่นความถี่อีกด้วย
	 	 การบริหารจัดการการหลอมรวมทางเทคโนโลยี	 เป็นอีกหนึ่งบทบาทที่ส�าคัญของ	 กสทช. 

โดยเฉพาะความซบัซ้อนของบรกิารทีเ่ก่ียวเนือ่งกันท�าให้ต้องการหน่วยงานทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะด้านในการก�ากับ
ดูแล	และจ�าเป็นต้องมีการวางกรอบการก�ากับดูแลที่เหมาะสมเพื่อการให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 ยุทธศำสตร์ที่	๓	สร้ำงสังคมคุณภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	
	 	 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม	 ระบุไว้ว่า	 การสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล	 หมายถึง	 การพัฒนาประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร	 ผู้ที่อยู่ในชุมชน 

ห่างไกล	 ผู้สูงอายุ	 ผู้ด้อยโอกาส	 และคนพิการ	 ให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ	 ของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด	โดยผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งได้มีการรวบรวม	และแปลงข้อมูล	องค์ความรู้ของประเทศทั้งระดับ
ประเทศ	 และระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล	 เพื่อที่จะสามารถให้ประชาชนเข้าถึง	 และน�าไปใช้ประโยชน ์

ได้โดยสะดวก	 และเกิดประโยชน์สูงสุด	 โดยประชาชนจ�าเป็นต้องมีความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร	 และมีทักษะในการ
ใช้ประโยชน์	จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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	 	 ส�าหรับยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 เป็นการสร้างสังคมเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีคุณภาพ	 (Digital	 Society)	 
มจุีดประสงค์เพือ่ลดความเหล่ือมล�า้ทางโอกาสของประชาชนทีเ่กิดจากการเข้าไม่ถงึโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยดิีจิทลั	
การขาดความรู้	 ความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล	 หรือการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่ยังมีราคาแพงเกินไปและให้ความส�าคัญกับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาด	 รู้เท่าทันข้อมูล	 และมีความรับผิดชอบ	 
เพือ่ให้เกิดการใช้เทคโนโลยดิีจิทลัอย่างสร้างสรรค์	โดยสุดท้ายเมือ่โครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลัพร้อม	และพลเมอืงดิจิทลั
พร้อมแล้วเทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่มผ่านบริการดิจิทัลต่างๆ”	

	 	 การสร้างสังคมคุณภาพทีค่รอบคลุม	และทัว่ถงึเท่าเทยีมด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั	เป็นหนีง่ในนโยบาย	
และภาระหน้าที่ที่	กสทช.	ปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง	และเมื่อวิเคราะห์เทียบกับขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของ	กสทช.	แล้ว	
สามารถเห็นถึงความเกี่ยวข้องทำงตรงใน	๒	ประเด็นได้แก่	๑)	ประชำชนทุกกลุ่ม	โดยเฉพำะกลุ่มผู้อำศัยในพื้นที่
ห่ำงไกล	ผู้สูงอำยุ	และคนพิกำรสำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัล	และ	๒)	ประชำชนสำมำรถ
เข้ำถึงกำรศึกษำ	สำธำรณสุข	และบริกำรสำธำรณะผ่ำนระบบดิจิทัล	รายละเอียดมีดังนี้

 	 ๑)	กำรสร้ำงโอกำส	และควำมเท่ำเทียมในกำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัล
ส�ำหรับประชำชนทุกกลุ่ม	 โดยเฉพำะกลุ่มผู้อำศัยในพื้นท่ีห่ำงไกล	 ผู้สูงอำยุ	 และคนพิกำร	 บทบาทของ	 กสทช.	
ในการพัฒนาบริการโทรคมนาคมและส่ือเพื่อประชาชนทุกกลุ่มนั้น	 เป็นหนึ่งในภาระหน้าที่ท่ี	 กสทช.	 ด�าเนินการ 

มาอย่างต่อเนื่อง	 เช่น	 การก�าหนดเง่ือนไขพื้นที่การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ส�าหรับผู้ให้บริการที่ได้รับการจัดสรร
คล่ืนความถี่จากการประมูล	 และการด�าเนินการผ่านโครงการการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม	 (USO)	ซึ่งเป็นการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานในพื้นที่ห่างไกลที่ยังไม่มีบริการ	การร่วมมือ 

กับผู้ให้บริการในการพัฒนาช่องทางการให้บริการที่มีมาตรฐานสากล	 ให้แก่ผู้สูงอายุ	 และคนพิการ	 มีการขยาย 

ศูนย์บริการของชุมชนที่บูรณาการการท�างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง	 และส่วนท้องถ่ิน	 ที่สามารถ 

ให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ	 โดยมีการให้ความรู้ด้านต่างๆ	 ไม่ว่าจะเป็นด้านการท�าธุรกิจ	 และประกอบอาชีพ
ผ่านระบบออนไลน์ของชุมชน	 ซึ่งการด�าเนินการดังกล่าวนี้สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	
และ	กสทช.	ยังคงต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาบริการดังกล่าวต่อไป

 	 ๒)	ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำ	สำธำรณสุข	และบริกำรสำธำรณะผ่ำนระบบดิจิทัล	
กสทช.	มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ	กสทช.	 จึงได้มี
มาตรการด�าเนินการผลักดันเพื่อให้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมนั้นมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถงึบรกิารด้านการศึกษา	สาธารณสุข	และบรกิารสาธารณะผ่านระบบดิจิทลั	 โดยเฉพาะอย่างยิง่	กลุ่มผู้สูงอายุ	 
คนพิการ	และผู้ด้อยโอกาส	ตลอดจนประชาชนในเขตพื้นที่ที่ห่างไกล	และทุรกันดาร	อาทิ	การส่งเสริมแนวปฏิบัติที่
ดีในโลกดิจิทลั	 โดยมกีารบรรจุเรือ่งการรูเ้ท่าทันส่ือทีม่มีาตรฐานในหลักสูตรการศึกษาในทุกระดับชัน้	 มกีารด�าเนนิการ
วัดระดับความรู้เท่าทันส่ือตามเกณฑ์ท่ีก�าหนดไว้ให้ชัดเจน	 รวมถึงมีการรณรงค์ให้เกิดความรู้ด้านการรู้เท่าทันส่ือ 

ในวงกว้าง	 โดยมุ่งเน้นในเรื่องความสามารถในการแยกแยะ	 วิเคราะห์ส่ือ	 และข้อมูลข่าวสาร	 การใช้เทคโนโลยี 
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม	และไม่ละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปัญญา	แต่นอกเหนือไปจากนั้น	อีกบทบาทหนึ่ง
ของ	 กสทช.	 คือการสนับสนุนให้มีการพัฒนาเน้ือหาของส่ือท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้บริการแก่ประชาชน	 ผ่านการก�าหนด
แนวทางการใช้สื่อ	เช่น	การก�าหนดให้มีช่องสัญญาณทีวีดิจิทัลเพื่อเด็กและเยาวชน	เป็นต้น	
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	 	 นอกจากความเก่ียวข้องในทางตรงแล้ว	 กสทช.	 ยังมีความเก่ียวข้องทางอ้อมกับยุทธศาสตร์
ที่	๓	คือบทบาทในฐานะหน่วยงานก�ากับดูแล	เพื่อให้มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง	 เช่น	การก�าหนด
เง่ือนไข	 และอัตราการเช่าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม	 ซึ่งเป็นกรอบในการก�ากับดูแลที่เหมาะสมช่วยให้โครงสร้าง 
พื้นฐานโทรคมนาคมของไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับนโยบาย	และแผนการพัฒนาประเทศ

๓.๒		ควำมสอดคล้องของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนแม่บทของ	กสทช.
	 เนือ่งจาก	กสทช.	มหีน้าทีใ่นการจัดท�าแผนแม่บทตามมาตรา	๒๗	(๑)	แห่งพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรร

คล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	วิทยโุทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม	ก�าหนดว่า	กสทช.	มีหน้าที่ในการจัดท�าแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	(พ.ศ.	๒๕๖๒)	แผนแม่บท
การประกอบกิจการโทรคมนาคมฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒	–	๒๕๖๖)	และแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการด�าเนินงานของส�านักงาน	กสทช.	ต่อไป

	 ๓.๒.๑	 แผนแม่บทกำรบริหำรคลื่นควำมถี่	(พ.ศ.	๒๕๖๒)
	 	 แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	 (พ.ศ.	๒๕๖๒)	 จัดท�าขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย	และ 

แผนระดับชาติว่าด้วยการพฒันาดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม	รวมทัง้ยทุธศาสตร์ชาติ	และแผนปฏริปูประเทศ	ตลอดจน 

ข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	 เพื่อประโยชน์ในการบริหารคล่ืนความถี่ให้มีประสิทธิภาพ	
และสอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป	โดยต้องค�านึงถึงการใช้งานด้านความมั่นคงของรัฐ 

ตามความจ�าเป็น	ประกอบด้วย	๓	ยทุธศาสตร์	เพือ่ให้ประเทศไทยมแีนวทางในการบรหิารคล่ืนความถีใ่ห้เกิดประโยชน์
ต่อประเทศชาติ	รายละเอียดมีดังนี้

	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๑	 ยุทธศาสตร์การจัดหาคลื่นความถี่ให้เพียงพอต่อความต้องการ	 ทันกาล	 และ 

	 	 	 สอดคล้องกับสากล
	 ยทุธศาสตร์ที	่ ๒	 ยุทธศาสตร์การบรหิารคล่ืนความถีอ่ย่างมีประสิทธิภาพ	เพือ่ให้เกิดความคุ้มค่า		 

	 	 	 และเกิดประโยชน์อย่างทั่วถึง
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 ยุทธศาสตร์การเพิ่มศักยภาพในการบริหารคลื่นความถี่
	 ยุทธศำสตร์ท่ี		๑	กำรจดัหำคลืน่ควำมถ่ีให้เพยีงพอต่อควำมต้องกำร	ทันกำล	และสอดคล้องกับสำกล	
	 	 ยุทธศาสตร์ที่	๑	การจัดหาคลื่นความถี่ให้เพียงพอต่อความต้องการ	ทันกาล	และสอดคล้องกับ

สากล		ประกอบด้วยตัวชี้วัด	๒	ตัวชี้วัด	ได้แก่	๑)	แนวโน้มการใช้คลื่นความถี่ในอนาคต	(Spectrum	Outlook)	และ	
๒)	 แผนการน�าคลื่นความถี่มาใช้งานตามความต้องการ	 (Spectrum	 Release	 Plan)	 ซึ่งรวมถึงการใช้คลื่นความถี่ 
ด้านความมั่นคง	 เพื่อการจัดหาคล่ืนความถี่ให้เพียงพอ	 และทันต่อความต้องการใช้คล่ืนความถี่ส�าหรับกิจการ
กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 กิจการโทรคมนาคม	 กิจการวิทยุคมนาคม	 และกิจการอ่ืนๆ	 ซึ่งจ�าเป็นต้องค�านึงถึง 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี	 และความสอดคล้องกับการใช้คล่ืนความถี่ในระดับสากล	 รวมถึงการใช้งาน 

ด้านความมัน่คงของรฐัตามความจ�าเป็น	 โดยมกีารระบุความต้องการใช้คล่ืนความถีส่�าหรบัประเทศไทยให้เหมาะสม
กับแนวโน้มการใช้คล่ืนความถี่ในปัจจุบันและอนาคต	 รวมถึงผลักดันการด�าเนินการน�าคล่ืนความถี่มาใช้งาน 

จ�าเป็นต้องค�านึงถึงความต้องการ	(Spectrum	Release	Plan)	ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	กสทช.		
ฉบับที่	๒	 (พ.ศ.	๒๕๖๑-๒๕๖๔)	 ในยุทธศาสตร์ที่	๒	ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
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ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ	 ตัวชี้วัดที่	 ๑	 การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทการบริหาร 
คลื่นความถี่	และยุทธศาสตร์ที่	๔	ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์	ตัวชี้วัดที่	๑	การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด
ตามแผนยุทธศาสตร์ของส�านักงาน	กสทช.	

	 	 ในช่วงระยะเวลา	ปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	ทางส�านักงาน	กสทช.	จึงได้ด�าเนินการต่างๆ	เพื่อเข้ามาช่วย
สนบัสนนุแผนแม่บทการบรหิารคล่ืนความถี	่ และแผนยทุธศาสตร์ส�านกังาน	 กสทช.	 ให้บรรลุตามเป้าประสงค์ตัวชีวั้ด
ที่ก�าหนดไว้เบ้ืองต้น	 เช่น	 โครงการจัดงานสัมมนาและนิทรรศการนานาชาติเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจ	 และประเทศ
อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี	 5G	 โครงการส่ือสารเส้นทางโทรคมนาคมในพื้นที่ชายขอบ	 และโครงการศึกษาเพื่อพัฒนา
ระบบดูแลการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อครอบครัว	ระยะที่	๒	เป็นต้น	

	 ยุทธศำสตร์ที่	๒	กำรบริหำรคลื่นควำมถี่อย่ำงมีประสิทธิภำพ	เพื่อให้เกิดควำมคุ้มค่ำ	และประโยชน์
อย่ำงทั่วถึง

	 	 แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	(พ.ศ.๒๕๖๒)	ยุทธศาสตร์ที่	๒	มีตัวชี้วัดทั้งหมด	๓	ตัวชี้วัด	
ได้แก่	 การลดข้อจ�ากัดในการใช้คล่ืนความถ่ี	 การอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ร่วมกัน	 และเพิ่มการใช้คลื่นความถี่เพื่อ
สนบัสนนุการวิจัย	พฒันา	และทดสอบนวัตกรรม	รวมถงึการเสนอให้แก้ไขพระราชบญัญติัวิทยคุมนาคม	พ.ศ.	๒๔๙๘	
โดยมีเป้าประสงค์เพื่อบริหารจัดการคล่ืนความถี่	 ให้มีประสิทธิภาพอย่างคุ้มค่า	 และค�านึงถึงการใช้ประโยชน์สูงสุด 

เพื่อประชาชน	 ความมั่นคงของรัฐ	 และประโยชน์สาธารณะตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ	 โดยการเพิ่มการเข้าใช้
ประโยชน์คลื่นความถี่	ทั้งการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เป็นการทั่วไป	(Unlicensed	Spectrum)	การอนุญาตให้ใช้ 
ประโยชน์จากคล่ืนความถี่เพื่อการวิจัย	 พัฒนา	 และทดสอบนวัตกรรม	 ตลอดจนผลักดันให้มีโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านคล่ืนความถี่	 เพื่อสนับสนุนนโยบาย	 ๔.๐	 โดยมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	 กสทช.	 ฉบับที่	
๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๑-๒๕๖๔)	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๒	 ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในทิศทาง
ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ	 ตัวชี้วัดที่	 ๑	 การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถี่	
ยุทธศาสตร์ที่	๓	เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน	ตัวชี้วัดที่	๓	จ�านวนงานวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม	และตัวชี้วัดที่	๔	ระดับความส�าเร็จของการสร้างเครือข่าย	และความร่วมมือในการก�ากับดูแล
การประกอบกิจการ	และยทุธศาสตร์ที	่๔	ยกระดับการบรหิารจัดการเชงิยทุธศาสตร์	ตัวชีวั้ดที	่๑	การบรรลุเป้าหมาย
ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของส�านักงาน	กสทช.

	 	 ในช่วงระยะเวลา	ปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	ทางส�านักงาน	กสทช.	มีด�าเนินโครงการต่างๆ	เพื่อสนับสนุน
แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่และแผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	 กสทช.	 ฉบับที่	 ๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๑	 -	 พ.ศ.	 ๒๕๖๔)	
ได้แก่	๑)	โครงการปรบัปรงุระบบขอรบัจัดสรรคล่ืนความถีเ่พือ่กิจการวิทยคุมนาคมของส�านกังาน	กสทช.	๒)	โครงการ
ด�าเนนิกิจกรรมเพือ่สนบัสนนุการจัดท�าแผนแม่บทการบรหิารคล่ืนความถี	่และ	๓)	โครงการศึกษาเพือ่ก�าหนดรูปแบบ	
และหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่รองรับการให้บริการ	5G
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	 ยุทธศำสตร์ที่	๓	กำรเพิ่มศักยภำพในกำรบริหำรคลื่นควำมถี่	
	 	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 การเพิ่มศักยภาพในการบริหารคล่ืนความถี่	 ประกอบด้วย 

ตัวชีวั้ดจ�านวน	๓	ตัวตัวช้ีวัด	ได้แก่	การส่งเสรมิบุคลากรให้พฒันาตามมาตรฐานสากล	มรีะบบบริการอิเล็กทรอนกิส์ทีบู่รณาการ
ข้อมูลการบริหารคล่ืนความถี่ส�าหรับจัดสรรคล่ืนความถี่	 รวมถึงระบบช�าระค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้องกับประชาชน	
และหน่วยงาน	รวมถงึมศูีนย์ตรวจสอบคล่ืนความถีแ่ห่งชาติ	(National	Spectrum	Monitoring	Center)	ทีบู่รณาการ 

ข้อมูลการตรวจสอบจากทุกหน่วยงานของส�านักงาน	กสทช.	โดยมีเป้าประสงค์เพื่อการบริหารคลื่นความถี่ที่ทันสมัย
สามารถให้บรกิารได้อย่างสะดวกรวดเรว็	โดยมกีารก�าหนดแผนพฒันาบุคลากรด้านการบรหิารคล่ืนความถีใ่ห้มีความ
สามารถ	และประสบการณ์ในระดับมาตรฐานสากล	มีการสร้างระบบบริหารคลื่นความถี่ที่บูรณาการให้ได้มาตรฐาน
สากล	 และมีประสิทธิภาพ	 ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	 กสทช.	 	 ฉบับที่	 ๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๑-๒๕๖๔)		
ยุทธศาสตร์ที่	๑	พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล	และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน	ตัวชี้วัดที่	๔	ความส�าเร็จ 

ในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๒	 ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแม่บทท่ีเก่ียวข้องให้เกิด 

ผลสัมฤทธ์ิในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ	 ตัวชี้วัดที่	 ๑	 การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บท 

การบริหารคล่ืนความถี่	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน	 
ตัวชี้วัดที่	 ๒	 ความส�าเร็จของการยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช้บริการทางการเงินผ่านบริการ
โทรคมนาคม	 ตัวช้ีวัดที่	 ๓	 จ�านวนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม	 และตัวชี้วัดที่	 ๔	 ระดับความส�าเร็จของการสร้าง
เครือข่าย	และความร่วมมือในการก�ากับดูแลการประกอบกิจการ	และยุทธศาสตร์ที่	๔	ยกระดับการบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร์	ตัวชี้วัดที่	๑	การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของส�านักงาน	กสทช.

	 	 ช่วงระยะเวลา	ปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	ทางส�านักงาน	กสทช.	มีการด�าเนินการต่างๆ	ที่สอดคล้องกับ 

แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	(พ.ศ.	๒๕๖๒)	และแผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	กสทช.		ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๑-
๒๕๖๔)	ที่เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่	เช่น	โครงการศึกษาเพื่อก�าหนดรูปแบบ	และหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้
คล่ืนความถีท่ีร่องรบัการให้บรกิาร	5G	โครงการสนบัสนนุ	และเตรยีมความพร้อมด้านทรพัยากรในการปฏบัิติภารกิจ
ของ	กสทช.	และส�านกังาน	กสทช.	และโครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรให้มสีมรรถนะสูงพร้อมตอบสนองต่อภารกิจ
ในการบริหารคลื่นความถี่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เป็นต้น		

	 ๓.๒.๒	 แผนแม่บทกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒	–	๒๕๖๖)
	 	 กสทช.	 ได้อนมุติัแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 ฉบับที	่ ๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 –	 ๒๕๖๕)	 เป็นกรอบ

การด�าเนินงานในระยะเวลา	 ๕	 ปี	 เพ่ือก�าหนดทิศทางการก�ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม	 โดย
พิจารณาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม่	 นโยบายระดับชาติ	 และปัญหาเชิงโครงสร้างของตลาด
โทรคมนาคมไทย	 ที่ได้วิเคราะห์จากการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน	 ผู้ประกอบการ	 และหน่วยงานของรัฐ 

ที่เก่ียวข้อง	 มุ่งเน้นการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมให้คุ้มค่า	 อย่างมีประสิทธิภาพ	 ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานโทรคมนาคมที่ครอบคลุม	และมุ่งเสริมสร้างกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ	และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เป็นปัจจุบัน	
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	 	 ในฐานะองค์กรท่ีมหีน้าทีก่�ากับดูแลด้านกิจการโทรคมนาคมจึงมบีทบาทส�าคัญในการสนบัสนนุ
การพฒันาประเทศ	และจ�าเป็นอย่างยิง่ทีต้่องเชือ่มโยงนโยบายเทคโนโลยอัีนเป็นกลไกส�าคัญเพือ่สนบัสนนุให้เกิดสภาพ
แวดล้อมดิจิทัล	ซึ่งคาดการณ์ว่า	 เทคโนโลยี	5G	และ	 Internet	of	Things	จะมีบทบาทส�าคัญเพื่อช่วยเพิ่มโอกาส	 
ลดต้นทนุ	และเพิม่มลูค่าในนวัตกรรมใหม่ๆ	ให้แก่ภาคธุรกิจ	และผู้บรโิภค	น�าไปสู่การปรับเปล่ียนบรบิทการก�ากับดูแล
ให้เหมาะสมเพื่อรองรับกับบริบทใหม่ที่จะเกิดขึ้น	 ซึ่งสามารถก�าหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนากิจการโทรคมนาคม	
ได้	๖	ยุทธศาสตร์	ดังนี้

	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๑	 การพัฒนากิจการโทรคมนาคม	และส่งเสรมิการแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรม
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๒	 การอนุญาต	และก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม	และกิจการวิทยุคมนาคม
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๔	 การบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน	โดยทั่วถึง	และบริการเพื่อสังคม
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๕	 การคุ้มครองผู้บรโิภคในกิจการโทรคมนาคม	และการให้บรกิารเพือ่ประโยชน์ 

	 	 	 สังคม	และสาธารณะ
	 	 ยุทธศาสตร์ที่	๖		สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	
	 	 ปัจจุบันส�านักงาน	กสทช.	ได้จัดท�าแผนยุทธศาสตร์	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๑	–	๒๕๖๔)	ขึ้นเป็น

รอบการด�าเนินงานในระยะเวลา	๔	ปีข้างหน้าเพื่อให้บุคคลากรของส�านักงาน	กสทช.	ด�าเนินการขับเคลื่อนองค์กร 

ให้ไปในทศิทางเดียวกัน	มศัีกยภาพเพยีงพอเพือ่เตรยีมพร้อมรองรบัต่อการเปล่ียนแปลง	ปฏบัิติตามทีก่ฎหมายก�าหนด
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ	และมกีารบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	ดังนัน้เพือ่ให้ส�านกังาน	กสทช.	สามารถ
ด�าเนินการเพื่อให้บรรลุต่อวิสัยทัศน์	และพันธกิจของส�านักงาน	กสทช.	จึงจ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญ	โดยยุทธศาสตร์
ส�านักงาน	กสทช.	ประกอบด้วย	๔	ยุทธศาสตร์	ดังนี้

	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๑	 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล	และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๒	 ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแม่บทที่เก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในทิศทาง 

	 	 	 ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
	 ยุทธศาสตร์ที่	๔		ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์	
	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ในฐานะที่เป็นองค์กรในการก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมมีบทบาทหน้าที ่

ที่ส�าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ	 รวมถึงต้องเชื่อมโยงนโยบายเทคโนโลยีที่เป็นปัจจัยส�าคัญที่สนับสนุน 

ให้เกิดสภาพแวดล้อมระบบนเิวศดิจิทลัขึน้	คาดการณ์ว่าเทคโนโลย	ี5G	และ	Internet	of	Things	จะเข้ามามบีทบาท
ส�าคัญที่ช่วยเพิ่มโอกาสให้แก่ภาคธุรกิจ	และผู้บริโภค	ดังนั้นเพื่อให้	กสทช.	เตรียมพร้อมรองรับกับการเปลี่ยนแปลง	
จึงต้องมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมให้คุ้มค่า	 และมีประสิทธิภาพ	 รองรับต่อ 

การใช้งานให้เพียงพอ	 ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมที่ครอบคลุม	 ประชาชนสามารถเข้าถึงและ 

ใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคม	 รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพของการเชื่อมต่อโครงข่าย	 เพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจ	
และสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ	และประสิทธิผล	
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	 	 เมื่อน�ามาวิเคราะห์ในภาพรวมเทียบกันระหว่างแผนแม่บทการประกอบกิจการโทรคมนาคม
ฉบับที่	๒	 (พ.ศ.	๒๕๖๒	–	๒๕๖๖)	กับแผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	กสทช.	ฉบับที่	๒	 (พ.ศ.	๒๕๖๑-๒๕๖๔)	พบว่า	 
การด�าเนินการของเห็นถึงความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน	โดยมีรายละเอียดดังนี้	

	 กำรพัฒนำกิจกำรโทรคมนำคม	และส่งเสริมกำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม
	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 มุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนโครงข่ายบรอดแบรนด์

ความเร็วสูงที่ครอบคลุม	ทั่วถึง	และส่งเสริมนวัตกรรม	การเข้าถึงบริการ	และการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 โดยประชาชนสามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ความเร็วสูงในราคาที่เหมาะสม	 ตลอดจน	 
สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการทัง้ในระดับประเทศ	และระดับภูมภิาค	สนใจเข้ามาลงทนุขยายโครงข่ายโทรคมนาคม	
เพือ่ยกระดับการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมทีค่รอบคลุมรองรบัระบบเศรษฐกิจ	และสังคมดิจิทลั	สนบัสนนุ
การเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อ	 และแลกเปลี่ยนข้อมูลในระดับอาเซียน	 รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ	
ภาคเอกชน	หน่วยงานก�ากับดูแล	เพือ่การพฒันาสภาพแวดล้อมทีส่่งเสรมิการแข่งขนัทีเ่หมาะสม	ก่อให้เกิดการแข่งขนั
ที่เท่าเทียมกัน	และสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ

 

รูปท่ี	๓-๒:	การพัฒนากิจการโทรคมนาคม	และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม

	 	 แผนยทุธศาสตร์ส�านกังาน	กสทช.	ฉบับที	่๒	 (พ.ศ.	๒๕๖๑	–	๒๕๖๔)	ยทุธศาสตร์ที	่ 	๒	 ตัวชีวั้ดที	่๑	 
มีความสอดคล้องกับแผนแม่บทโทรคมนาคม	 ฉบับที่	 ๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 –	 ๒๕๖๕)	 ในการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัด 

ตามแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถี่	 เพื่อบริหารจัดการคล่ืนความถี่	 ให้มีประสิทธิภาพอย่างคุ้มค่า	 และค�านึงถึง 
การใช้ประโยชนฺ์สูงสุดเพื่อประชาชน	 ความมั่นคงของรัฐ	 และประโยชน์สาธารณะตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ	
และยุทธศาสตร์ที่	๓	แผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	กสทช.	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๑	–	๒๕๖๔)	ตัวชี้วัดที่	๑	ความส�าเร็จ 

ของการสร้างความเข้าใจความสามารถในการเข้าถงึและใช้ประโยชน์ของประชาชน	ทีม่คีวามสอดคล้องกับยทุธศาสตร์
ที่	๑	ตัวชี้วัดที่	๑	ตัวชี้วัดที่	๒	ตัวชี้วัดที่	๓	และตัวชี้วัดที่	๔	แผนแม่บทโทรคมนาคม	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒	–	๒๕๖๕)

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเป็นธรรม

ยทุธศาสตรที ่๒ ผลักดนัการขบัเคล่ือนแผนแมบททีเ่ก่ียวของใหเกิดผลสัมฤทธิใ์นทศิทางทีส่อดคลองกับการพฒันาประเทศ

ยทุธศาสตรที ่๒ ผลักดนัการขบัเคล่ือนแผนแมบททีเ่ก่ียวของใหเกิดผลสัมฤทธิใ์นทศิทางทีส่อดคลองกับการพฒันาประเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๑

ตัวชี้วัดที่ ๑

ตัวชี้วัดที่ ๑

ตัวชี้วัดที่ ๓

ตัวชี้วัดที่ ๔

การเพิ่มขึ้นของระดับความครอบคลุมของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบรด์

แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่

ระดับความส�าเร็จของการสร้างความเข้าใจความสามารถ
ในการเข้าถึง	และใช้ประโยชน์ของประชาชน

แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

ระดับความส�าเร็จของการสร้างเครือข่าย	และความร่วมมือ
ในการก�ากับดูแลการประกอบกิจการ
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	 	 ทางส�านกังาน	กสทช.	จึงได้วางแผนด�าเนนิแผนงาน/โครงการต่างๆ	เพือ่ทีจ่ะเข้ามาช่วยสนบัสนนุ
แผนแม่บทโทรคมนาคม	และแผนยทุธศาสตร์ส�านกังาน	กสทช.	ให้บรรลตุามเป้าหมายตัวชีวั้ดท่ีก�าหนดไว้เบ้ืองต้น	เช่น	
โครงการสร้างความรู้ความเข้าใจ	และส่งเสริมศักยภาพให้แก่ผู้ประกอบการ	และประชาชน	ด้านกิจการโทรคมนาคม	
โครงการศึกษาเพื่อการพัฒนาระบบดูแลการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อครอบครัว	 	 และโครงการด�าเนินกิจกรรม 

เพือ่สนบัสนนุการยกระดับความสามารถของประชาชนในการเข้าถงึ	และการใช้ประโยชน์จากบรกิารกิจการกระจาย
เสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	และการใช้ประโยชน์จากการวิจัยและพฒันานวตักรรมดิจิทลั	เป็นต้น

 กำรพัฒนำกฎเกณฑ์กำรอนุญำต	 และก�ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม	 และกิจกำรวิทยุ
คมนำคมรองรับกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยี		

	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 มุ ่งเน้นการพัฒนากฎเกณฑ์การอนุญาต	 และก�ากับดูแลการประกอบ 

กิจการโทรคมนาคม	โดยน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการด�าเนินงานเพื่ออ�านวยความสะดวก	เพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการให้บรกิาร	สร้างความโปร่งใสในการด�าเนินงาน	และเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ	และการติดตามตรวจสอบ
การปฏิบัติตามเง่ือนไขการอนุญาต	 และการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ	 เพื่อส่งเสริมการเข้าสู่ตลาด 

ของผู้ประกอบการ	 ทั้งในประเทศ	 และระหว่างประเทศ	 รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนโยบายการก�ากับดูแลการให้
บริการดาวเทียมส่ือสาร	 ให้มีแนวทางการอนุญาต	 และการก�ากับดูแลการให้บริการส่ือสารดาวเทียมที่สอดรับกับ 

แนวนโยบายรัฐ	ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ	ทั้งภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาคประชาชน	เพื่อบูรณาการ 

กระบวนการ	 และขั้นตอนในการพิจารณาอนุญาตที่เก่ียวข้อง	 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาตท่ีเชื่อมโยง
การตัดสินใจอย่างบูรณาการ	

	 	 ระยะเวลาท่ีผ่านมา	ส�านกังาน	กสทช.ได้มกีารจัดท�าแผนยทุธศาสตร์ส�านกังาน	กสทช.	ฉบับที	่๒	
(พ.ศ.	๒๕๖๑	–	๒๕๖๔)		ที่มีตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนแม่บทโทรคมนาคม	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒	–	๒๕๖๕)	เช่น	
ยุทธศาสตร์ที่	๒	ตัวชี้วัดที่	๓	การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ยุทธศาสตร์ที่	๔	ตัวชี้วัด
ที	่๑	การบรรลุเป้าหมายตัวชีวั้ดตามแผนยทุธศาสตร์ของส�านกังาน	กสทช.	เป็นต้น	ท่ีมคีวามสอดคล้องกับยทุธศาสตร์
ที่	๒	ตัวชี้วัดที่	๑	ตัวชี้วัดที่	๒	และตัวชี้วัดที่	๓	ของแผนแม่บทโทรคมนาคม	

 

รูปท่ี	 ๓-๓:	 การพัฒนากฎเกณฑ์การอนุญาต	 และก�ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม	 และกิจการวิทยุคมนาคม 

	 						รองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยี		

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเป็นธรรม

ยุทธศาสตรที่ ๒ ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบทที่เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๒

ตัวชี้วัดที่ ๑

ตัวชี้วัดที่ ๓

ตัวชี้วัดที่ ๓

การเพิ่มของระดับการแข่งขัน
การประกอบกิจการโทรคมนาคม

แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่

หลักเกณฑ์ส่งเสริมการแข่งขันที่เหมาะสม
กับสภาพตลาดโทรคมนาคม

แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

70

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 	 ดังนั้น	 ส�านักงาน	 กสทช.	 จึงได้วางแผนด�าเนินแผนงาน/โครงการต่างๆ	 ที่เข้ามาช่วยผลักดัน 

การขับเคล่ือนแผนแม่บทที่เก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ	 เสริมสร้าง 
ความเข้มแขง็ดิจิทลัเพือ่การพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื	และยกระดับการบรหิารจัดการเชงิยทุธศาสตร์	เช่น	โครงการ
พฒันาฐานข้อมลู	 และสารสนเทศเชงิวิชาการเพือ่การก�ากับดูแลอย่างมปีระสิทธิภาพ	 โครงการพฒันาศักยภาพบุคคลากร
ให้มีสมรรถนะสูงพร้อมตอบสนองต่อภารกิจการก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โครงการ
ปรับปรุงฐานข้อมูลพื้นที่การให้บริการโทรคมนาคม	 และครอบคลุมจ�านวนประชากรของประเทศไทย	 เพื่อก�ากับ
ดูแลตามเง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถี่	 และโครงการศึกษาเพื่อก�าหนดรูปแบบและหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้ 
คลื่นความถี่รองรับการให้บริการ	5G	เป็นต้น

	 กำรบริหำรทรัพยำกรโทรคมนำคมอย่ำงมีประสิทธิภำพ
	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 มุ ่งเน้นการจัดสรร	 บริหารทรัพยากรโทรคมนาคมคล่ืนความถี่ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด	 โดยการส่งเสริมการเข้าถึงบริการบรอดแบรนด์ไร้สายความเร็วสูงที่ครอบคลุม	 จัดท�าแผนการ
อนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ส�าหรับกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนที่สากลระยะ	 ๕	 ปี	 (Spectrum	 Roadmap)	 ก�าหนด
กรอบระยะเวลาในการจัดสรรคล่ืนความถี่ล่วงหน้า	 ให้เหมาะสมกับสภาพการแข่งขันของตลาดโทรคมนาคม	 
รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม	โดยจัดท�าแผนเลขหมายโทรคมนาคม	และกฎเกณฑ์การ
บริหาร	และจัดการเลขหมายโทรคมนาคม	ให้เพียงพอต่อความต้องการของอุตสาหกรรม	และสอดรับกับเทคโนโลยี
การเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว	 มีการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ	 และก�ากับ
ดูแลการใช้เลขหมาย	 รวมทั้งส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถี่	 และเลขหมายโทรศัพท์	 อย่างคุ้มค่าและ
มีประสิทธิภาพ	

	 	 ส�านักงาน	กสทช.ได้มกีารจัดแผนยทุธศาสตร์ส�านกังาน	กสทช.	ฉบับที	่๒	(พ.ศ.	๒๕๖๑	–	๒๕๖๔)
ที่มีตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนแม่บทโทรคมนาคม	ฉบับที่	๒	พ.ศ.	(๒๕๖๒	–	๒๕๖๕)	เช่น	ยุทธศาสตร์ที่	๓	ตัวชี้วัด 

ที่	 ๒	 ระดับความส�าเร็จของการยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช้บริการทางการเงินผ่านบริการ
โทรคมนาคม	ตัวชี้วัดที่	๔	ระดับความส�าเร็จของการสร้างเครือข่าย	และความร่วมมือในการก�ากับดูแลการประกอบ
กิจการ	เป็นต้น	ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่	๓		ตัวชี้วัดที่	๑	ตัวชี้วัดที่	๒	และตัวชี้วัดที่	๓	ของแผนแม่บท
โทรคมนาคม	

	 	 ดังนั้น	 ส�านักงาน	 กสทช.	 จึงผลักดันการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	 กสทช.	 ให้เกิด 

ผลสัมฤทธ์ิในทิศทางที่สอดคล้องกับแผนแม่บทโทรคมนาคม	 เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายตัวช้ีวัดท่ีก�าหนดไว้ข้างต้น	
เช่น	โครงสร้างการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่ายไร้สาย	ให้สามารถรองรับมาตรฐาน	IEEE	๘๐๒.๑๑ac	
และปรับปรุงระบบลงทะเบียนให้การขอใช้บริการ	 Wi-Fi	 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
พร้อมตอบสนองภารกิจในการบริหารคลื่นความถี่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
รองรับการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ	ระยะที่	๒		เป็นต้น

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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รูปท่ี	๓-๔:	การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ

	 กำรบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึง	และบริกำรเพื่อสังคม
	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ส่งเสริมการจัดให้มีการบริการโทรคมนาคมพื้นฐานให้ครอบคลุม	 และมี

ประสิทธิภาพ	 เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค	 มุ่งการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์	 และบริการโทรคมนาคม
สาธารณะในพื้นที่ชนบท	 เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม	 สนับสนุนการเข้าถึงด้านการศึกษา	 
ด้านสาธารณสุข	ด้านบรกิารสาธารณะ	ตลอดจนส่งเสรมิการใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยดิีจิทลัเพือ่ยกระดับการใช้ชวิีต
ของประชาชน	 ชุมชน	 และสังคม	 ลดความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจและสังคม	 ตลอดจนรองรับการพัฒนาไปสู่สังคม
ดิจิทัล	เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	

	 	 แผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	กสทช.	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๑	–	๒๕๖๔)	มีตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ 

แผนแม่บทโทรคมนาคม	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒	–	๒๕๖๕)	เช่น	ยุทธศาสตร์ที่	๒	ตัวชี้วัดที่	๑	การบรรลุเป้าหมาย 

ตัวชีวั้ดตามแผนแม่บทบรหิารคล่ืนความถี	่ตัวชีวั้ดท่ี	๓	การบรรลุเป้าหมายตัวชีวั้ดตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	
เป็นต้น	ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่	๔	ตัวชี้วัดที่	๑	ตัวชี้วัดที่	๒	และตัวชี้วัดที่	๓	ของแผนแม่บทโทรคมนาคม	

	 	 ในช่วงปีที่ผ่านมา	 ทางส�านักงาน	 กสทช.	 ได้มีการด�าเนินงานแผนการ/โครงการต่างๆ	 
ทีส่อดคล้องและเป็นไปในทศิทางเดียวกับแผนยทุธศาสตร์ส�านกังาน	กสทช.	กับแผนแม่บทโทรคมนาคม	เพือ่ผลักดัน
การขบัเคล่ือนแผนแม่บททีเ่ก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในทศิทางทีส่อดคล้องกับการพฒันาประเทศ	เช่น	โครงการศึกษา
แนวทางการบรหิารความถีย่่าน	๓.๕	GHz	ทีซ้่อนทบักับความถีย่่าน	C	Band	และย่าน	๒๘	GHz	ทีซ้่อนทบัความถีย่่าน	
KU	Band	เพือ่ให้เกิดความสมดุลการใช้งานในกิจการโทรศัพท์เคล่ือนที	่5G	และ	กิจการดาวเทยีมส่ือสารประจ�าท่ี	(Fixed	
Satellite	 Service)	 โครงการปรับปรุงฐานข้อมูลพื้นที่การให้บริการโทรคมนาคม	 และครอบคลุมจ�านวนประชากร
ของประเทศไทย	เพื่อก�ากับดูแลตามเง่ือนไขการประมูลคลื่นความถี่	เป็นต้น	

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเป็นธรรม

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางความเขมแข็งดิจิทัล เพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ ๒

ตัวชี้วัดที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๓ ตัวชี้วัดที่ ๔

ตัวชี้วัดที่ ๓

การเพิ่มของระดับการแข่งขัน
การประกอบกิจการโทรคมนาคม

ระดับความส�าเร็จของการยกระดับ
ความเชื่อมั่นของประชาชนการใช้บริการ

ทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม

งานวิจัย	และพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล ระดับความส�าเร็จของการสร้างเครือข่าย	
และความร่วมมือในการก�ากับดูแล

การประกอบกิจการ

หลักเกณฑ์ส่งเสริมการแข่งขัน
ที่เหมาะสมกับสภาพตลาดโทรคมนาคม
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 กำรคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม	และกำรให้บริกำรเพื่อประโยชน์สังคมและสำธำรณะ
	 	 ส�านกังาน	กสทช.	ให้ความส�าคัญกับการสร้างความเข้มแขง็ให้กับผู้บรโิภคในกิจการโทรคมนาคม	

ส่งเสรมิและสร้างความตระหนกัถงึการใช้ประโยชน์จากการบรกิารโทรคมนาคม	เพือ่ให้ประชาชนสามารถรูแ้ละเข้าใจ
การใช้เทคโนโลยดิีจิทลัอย่างมปีระสิทธิภาพ	และมคีวามรบัผิดชอบต่อสังคม	รวมถึงพฒันากลไกการคุ้มครองผู้บริโภค	
และคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค	 โดยมีการก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม	 รวมถึงก�ากับ
ดูแลในส่วนของราคาที่เป็นธรรม	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการให้บริการอย่างมีจริยธรรม	 และสนับสนุน
การด�าเนินการเพื่อปกป้องสิทธิของผู้บริโภคเพื่อสังคม	และประโยชน์สาธารณะ	

	 	 แผนยทุธศาสตร์ส�านกังาน	กสทช.	ฉบับที	่๒	 (พ.ศ.	๒๕๖๑	–	๒๕๖๔)	มตัีวชีวั้ดทีส่อดคล้องกับ
แผนแม่บทโทรคมนาคม	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒	–	๒๕๖๕)	เช่น	ยุทธศาสตร์ที่	๒	ตัวชี้วัดที่	๓	การบรรลุเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 ตัวชี้วัดที่	 ๑	 ความส�าเร็จของการสร้างความเข้าใจ 

ความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชน	 ตัวชี้วัด	 ๓	 การเพิ่มขึ้นของงานวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล	 เป็นต้น	 ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่	 ๕	 ตัวชี้วัดที่	 ๑	 ตัวชี้วัดที่	 ๒	 และตัวชี้วัดที่	 ๓	 ของแผน
แม่บทโทรคมนาคม	 โดยส�านกังาน	 กสทช.	 ได้วางแผนเพือ่ด�าเนนิงานแผนการ/โครงการต่างๆ	 เพือ่ให้การด�าเนนิงาน 

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 ดังนั้น	 การด�าเนินโครงการแต่ละคร้ัง	 ยึดหลักแผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	 กสทช.	 และ 

แผนแม่บทโทรคมนาคม	 เพื่อเข้ามาช่วยผลักดันการขับเคล่ือนแผนแม่บทที่เก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในทิศทาง 

ทีส่อดคล้องกับการพฒันาประเทศ	เช่น	โครงการสร้างความรูค้วามเข้าใจ	และส่งเสรมิศักยภาพให้แก่ผู้ประกอบการ	และ
ประชาชน	ด้านกิจการโทรคมนาคม	และโครงการปรบัปรงุฐานข้อมลูพืน้ทีก่ารให้บรกิารโทรคมนาคม	และครอบคลุม
จ�านวนประชากรของประเทศไทย	เพื่อก�ากับดูแลตามเง่ือนไขการประมูลคลื่นความถี่	เป็นต้น

	 สนับสนุนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
	 	 ส�านกังาน	กสทช.	ได้ส่งเสรมิความร่วมมอืขบัเคล่ือนนโยบายการพฒันาดิจิทลั	เพือ่เศรษฐกิจและ

สังคม	รวมถงึสนบัสนนุการวิจัยและพฒันานวัตกรรมเทคโนโลยท่ีีสามารถสร้างคุณค่าให้แก่อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

ส่งเสริมให้มีการน�าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างระบบนิเวศดิจิทัล	 และคุ้มครอง 
ความปลอดภัย	 โดยมีการน�านโยบายแสดงตัวตน	 (E-identification)	 เพ่ือการสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับ
ประชาชนในการใช้บริการโทรคมนาคม	รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานก�ากับดูแลอ่ืนๆ	ทั้งในประเทศ
และระหว่างประเทศ	ตลอดจนประสานความร่วมมอืกับส่วนงานต่างๆ	ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน	เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ	และสังคม

	 	 ระยะเวลาทีผ่่านมา	 ส�านกังาน	 กสทช.	 ได้มกีารจัดแผนยุทธศาสตร์ส�านกังาน	 กสทช.	 ฉบับที	่ ๒	
พ.ศ.	๒๕๖๑	–	๒๕๖๔		ที่มีตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนแม่บทโทรคมนาคม	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒	–	๒๕๖๕)	เช่น	 
ยุทธศาสตร์ที่	 ๒	 ตัวชี้วัดที่	 ๒	 การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนการบริหารคล่ืนความถ่ี	 ตัวชี้วัดที่	 ๓	 การบรร 

ลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 ยุทธศาสตร์ท่ี	 ๓	 ตัวชี้วัดที่	 ๔	 การเพิ่มขึ้นของงานวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล	 ตัวชี้วัดที่	 ๔	 ระดับความส�าเร็จของการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการก�ากับดูแล 

การประกอบกิจการ	ยทุธศาสตร์ที	่๔	ตัวชีวั้ดที	่๑	การบรรลุเป้าหมายตัวชีวั้ดตามแผนยทุธศาสตร์ของส�านกังาน	กสทช.	
เป็นต้น	ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่	๖	ตัวชี้วัดที่	๑	ตัวชี้วัดที่	๒	และตัวชี้วัดที่	๓	ของแผนแม่บทโทรคมนาคม	

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 73



	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ได้วางแผนเพื่อด�าเนินงานแผนการ/โครงการต่างๆ	 เพื่อให้การด�าเนินงาน 

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 ดังนั้น	 การด�าเนินโครงการแต่ละครั้งต้องยึดหลักแผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	 กสทช.	 และ 

แผนแม่บทโทรคมนาคม	 เพื่อเข้ามาช่วยผลักดันการขับเคล่ือนแผนแม่บทที่เก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในทิศทาง 

ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ	เช่น		โครงการพัฒนากระบวนการท�างาน	และเตรียมความพร้อมของบุคคลากร
เพือ่รองรบัการเข้าสู่การเป็นส�านกังานดิจิทลั	โครงการประเมนิผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ	และสังคมของการให้บรกิาร 

โทรคมนาคมในระบบ	 5G	 ในประเทศไทย	 และโครงการยกระดับความสามารถของประชาชนในการเข้าถึง	 และ 

การใช้ประโยชน์จากบริการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 และการใช้ประโยชน์ 
จากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล	เป็นต้น

	 ๓.๒.๓	 แผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)
	 	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติได้ประกาศ

ใช้แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์	ฉบับที	่๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๕๙)	ในราชกิจจานเุบกษาซึง่ยงัมี
ผลบังคับใช้ในปี	๒๕๖๒	ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่ง
ชาติ	เรือ่ง	ประกาศใช้แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์	และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ชัว่คราว	 
ที่ขยายระยะเวลาการใช้แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ฉบับที่	 ๑	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 –	 ๒๕๕๙)	 
เพื่อก�าหนดทิศทางในการก�ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ของ	 ส�านักงาน	 กสทช.	
เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	และทิศทางในการก�ากับ
ดูแลหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ประกอบกิจการและอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถี	่รวมถงึการสนบัสนนุเพือ่ให้การแข่งขนั
ระหว่างผู้ประกอบกิจการมีความเป็นธรรมและเสรี	 และ	 การจัดการเพื่อให้ภาคประชาชนได้ใช้คล่ืนความถ่ีส�าหรับ 

การประกอบกิจการบริการชุมชน	 ดังนั้น	 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ฉบับที่	 ๑	 
(พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 –	 ๒๕๕๙)	 ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็นจ�านวน	 
๗	ยุทธศาสตร์	และได้ก�าหนดตัวชี้วัดในแต่ละยุทธศาสตร์	รวมเป็น	๖๗	ตัวชี้วัด	ดังต่อไปนี้
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๑	 ยทุธศาสตร์การอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถีแ่ละการประกอบกิจการกระจายเสียง 
	 	 	 และกิจการโทรทัศน์
	 ยทุธศาสตร์ที	่ ๒	 ยทุธศาสตร์การก�ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 ยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ 

	 	 	 โทรทัศน์
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๔	 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๕	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการ
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๖	 ยุทธศาสตร์การเปล่ียนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและ 

	 	 	 วิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๗	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อไปสู่องค์กรก�ากับดูแล 

	 	 	 ที่มีประสิทธิภาพ
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



รูปท่ี	๓-๕:	แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ฉบับท่ี	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)

	 	 นอกจากแผนแม่บทแล้ว	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ได้ก�าหนดแผนยุทธศาสตร์	 ฉบับที่	 ๒	 ขึ้นเพ่ือใช ้

เป็นแนวทางในการด�าเนินการของส�านักงานส�าหรับปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๑	 –	 ๒๕๖๔	 โดยมีการปรับตามการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อม	เช่น	กฎหมาย	แผนยุทธศาสตร์ชาติ	การพัฒนาของเทคโนโลยี	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ	 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล	 การพัฒนาของเทคโนโลยี	 และอ่ืนๆ	 
ที่เกี่ยวข้อง	ซึ่งในแผนได้ก�าหนดยุทธศาสตร์เป็นจ�านวน	๔	ยุทธศาสตร์	ดังต่อไปนี้
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๑	 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล	และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๒	 ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแม่บทที่เก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในทิศทาง 
	 	 	 ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๔	 ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์	

	 	 แผนยทุธศาสตร์ส�านกังาน	กสทช.	ฉบับที	่๒	มกีารก�าหนดยทุธศาสตร์ทีส่อดคล้องกับยทุธศาสตร์
ของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์ในปัจจุบันโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ยุทธศาสตรที่ ๑ ยุทธศาสตรที่ ๒ ยุทธศาสตรที่ ๓

ยุทธศาสตรที่ิ ๕ ยุทธศาสตรที่ ๖ ยุทธศาสตรที่ ๗ยุทธศาสตรที่ ๔

การปฏิบัติงาน
ตามแผนแมบท

กิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน 

ฉบับที่ ๑ 
(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙)

การอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถี่และการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์

การก�ากับดูแล
การประกอบกิจการ
กระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์

การคุ้มครอง
ผู้บริโภคกิจการ

กระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์

การพัฒนาคุณภาพ
การประกอบกิจการ

การเปลี่ยนผ่านไปสู่
การรับส่งสัญญาณ
วิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์

ในระบบดิจิทัล

การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ

เพื่อไปสู่องค์กรก�ากับ
ดูแลที่มีประสิทธิภาพ

การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ
ในการสื่อสาร

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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	 ยุทธศำสตร์กำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่และกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์
	 	 ส�านกังาน	กสทช.	เน้นการบรหิารทรพัยากรคล่ืนความถีอ่ย่างมปีระสิทธิภาพเพือ่ให้เกิดประโยชน์

แก่ประชาชนโดยไม่หวังผลก�าไร	และสนบัสนนุการใช้คล่ืนความถีแ่ละการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ 

ให้ครอบคลุมทกุกิจการทกุประเภท	แผนแม่บทได้ก�าหนดตัวชีวั้ดไว้	๑๒	ตัวชีวั้ด	ส�าหรบัยทุธศาสตร์ที	่๑	ซึง่เมือ่เทยีบกับ
แผนยุทธศาสตร์	ฉบับที่	๒	ของส�านักงาน	กสทช.	จะเห็นว่า	แผนยุทธศาสตร์	ฉบับที่	๒	ของส�านักงาน	กสทช.	มีความ
สอดคล้องกับแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	อยู่พอประมาณ	
ถ้าหากวัดจากตัวชี้วัดที่สอดคล้องกันระหว่างแผนแม่บทกับแผนยุทธศาสตร์ของส�านักงาน	 กสทช.	 แล้วจะพบว่า	 
แผนยุทธศาสตร์ของส�านักงาน	กสทช.	มีความสอดคล้องกับ	๓	ตัวชี้วัดของแผนแม่บท	จากทั้งหมด	๑๒	ตัวชี้วัด

 

รูปท่ี	๓-๖:	การพัฒนากฎเกณฑ์การอนุญาต	และก�ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม	และกิจการวิทยุคมนาคม	

	 	 ยุทธศาสตร์ที	่๑	ของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์	ฉบับท่ี	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	
–	๒๕๕๙)	ได้ก�าหนดตัวชี้วัดที่	๙	และ	๑๐	ที่มุ่งเน้นไปในการพัฒนาเกณฑ์การใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ให้มากที่สุด	
และส่งเสรมิรวมถงึขยายการใช้คลืน่ความถีใ่นกิจการชมุชนด้านกิจการโทรทศัน์และกระจายเสียงในแต่ละพืน้ที	่และ	
ตัวชี้วัดที่	 ๑๒	 ซึ่งวัดผลเก่ียวกับการส่งเสริมกองทุนวิจัยและและพัฒนากิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และ	
กิจการโทรคมนาคม	เพือ่ประโยชน์สาธารณะส�าหรบัผู้ประกอบกิจการบรกิารชมุชน	ซึง่แผนยทุธศาสตร์ของส�านกังาน	
กสทช.	 ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ท่ี	 ๒	 และ	 ๓	 ให้มีตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับตัวชี้วัดทั้งสามตัวชี้วัดนี้ของแผนแม่บท	 เช่น	 
ตัวชี้วัดที่	 ๑	 และ	 ๒	 ของยุทธศาสตร์ที่	 ๒	 กล่าวถึง	 แนวทางการด�าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแผนแม่บท 

ยุทธศาสตรที่ ๑ ยุทธศาสตรการอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

ยุทธศาสตรที่ ๒ ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบทที่เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศ

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ ๙

ตัวชี้วัดที่ ๑

ตัวชี้วัดที่ ๑

ตัวชี้วัดที่ ๑๐

ตัวชี้วัดที่ ๒

มีหลักเกณฑ์การใช้ประโยชน์คลื่นความถี่และการส่งเสริม
การใช้คลื่นความถี่ในกิจการบริการชุมชนด้านกิจการ

กระจายเสียง	ในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ	๒๐	ในแต่ละ
พื้นที่ของการอนุญาตประกอบกิจการภายใน	๒	ปี

แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่

ระดับความส�าเร็จของการสร้างความเข้าใจความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชน

หลักเกณฑ์การใช้ประโยชน์คลื่นความถี่	และการส่งเสริม
การใช้คลื่นความถี่ในกิจการบริการชุมชนด้านกิจการ

โทรทัศน์	ในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ	๒๐	ในแต่ละพื้นที่
ของการอนุญาตประกอบกิจการภายใน	๓	ปี

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
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การบรหิารคล่ืนความถี	่และแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์	ทีเ่น้นการแก้ปัญหาในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์รวมถึงคุ้มครองผู้บริโภคให้มีเสรีในการสื่อสาร	

	 	 ทางด้านยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 ของแผนยุทธศาสตร์ของ	 กสทช.	 ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมความเข้มแข็ง
ด้านดิจิทัลของประเทศนั้นได้ก�าหนดตัวชี้วัดที่	 ๑	 ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัด	 ๙	 และ	 ๑๐	 ของแผนแม่บท	 และก�าหนด 

ตัวชี้วัดที่	๓	และ	๔	ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่	๑๒	ของแผนแม่บท
 

รูปท่ี	๓-๗:	การส่งเสริมกองทุนวิจัยและและพัฒนากิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และ	กิจการโทรคมนาคม	

	 ยุทธศำสตร์กำรก�ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์
	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ได้ด�าเนินการก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อให้มี

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม	 รวมถึงการมุ่งเน้นให้ประชาชนได้รับเนื้อหาที่มีคุณภาพ	 และภาคสังคมและเศรษฐกิจได้
รับประโยชน์สูงสุด	

	 	 แผนแม่บทได้ก�าหนดตัวชี้วัดไว้	๑๕	ตัวชี้วัด	ถ้าหากวัดจากตัวชี้วัดที่สอดคล้องกันระหว่างแผน
แม่บทกับแผนยทุธศาสตร์ของส�านกังาน	กสทช.	พบว่า	แผนยทุธศาสตร์ของส�านกังาน	กสทช.	มคีวามสอดคล้องกับ	๒	 
ตัวชี้วัดของแผนแม่บท	จากทั้งหมด	๑๕	ตัวชี้วัด	ได้แก่ตัวชี้วัดที่	๕	และ	ตัวชี้วัดที่	๘

 

ยุทธศาสตรที่ ๑ ยุทธศาสตรการอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

ยุทธศาสตรที่ ๒ ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบทที่เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศ

ยุทธศาสตรที่ ๒ ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบทที่เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๑๒

ตัวชี้วัดที่ ๑

ตัวชี้วัดที่ ๓

ตัวชี้วัดที่ ๒

ตัวชี้วัดที่ ๔

มีแผนสนับสนุนด้านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	
เพื่อประโยชน์สาธารณะส�าหรับผู้ประกอบกิจการบริการชุมชน

แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของ	งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ระดับความส�าเร็จของการสร้างเครือข่าย	
และความร่วมมือในการก�ากับดูแลการประกอบกิจการ

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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รูปท่ี	๓-๘:	การรวมกลุ่มขององค์กรเพื่อท�าหน้าท่ีก�ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม

	 	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๒	 ของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ฉบับที่	 ๑	 
(พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 –	 ๒๕๕๙)	 ได้ก�าหนดตัวชี้วัดที่	 ๕	 การรวมตัวขององค์กรต่างๆ	 เพื่อกระตุ้นความเป็นมาตรฐาน 

ในการสร้างจริยธรรมในการประกอบวิชาชพี	ซึง่ตัวชีวั้ดท่ี	๒	จากยทุธศาสตร์ที	่๒	และ	ตัวชีวั้ดที	่๔	จากยทุธศาสตร์ที	่๓	 
ของแผนยุทธศาสตร์ของส�านักงาน	 กสทช.	 ได้สอดคล้องกับประเด็นเรื่องนี้โดยเน้นการกระตุ้นให้บรรลุเป้าหมาย 

ตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์	 และวัดระดับความส�าเร็จของการสร้างเครือข่ายในการก�ากับดูแล
การประกอบกิจการ	นอกจากนี้	ตัวชี้วัดที่	๒	จากยุทธศาสตร์ที่	๒	ของแผนยุทธศาสตร์ยังสามารถอธิบาย	ตัวชี้วัดที่	
๘	ของยุทธศาสตร์ที่	๒	ของแผนแม่บทได้โดยมีเหตุผลเดียวกับการสนับสนุนตัวชี้วัดที่	๕	ของแผนแม่บท	ดังที่กล่าว
มาข้างต้น	ตัวชี้วัดที่	๑	ของยุทธศาสตร์ที่	๓	ของแผนยุทธศาสตร์ที่กล่าวถึงการมุ่งเน้นด้านระดับความเข้าใจและการ
ใช้ประโยชน์ของประชาชน	สามารถอธิบายตัวชี้วัดที่	๘	ของยุทธศาสตร์ที่	๒	ของแผนแม่บทได้	เนื่องจากเป็นการเน้น
ให้ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับการใช้คลื่นและเทคโนโลยีคมนาคมมากขึ้น

	 ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์
	 	 ยทุธศาสตร์ด้านนีเ้น้นการคุ้มครองผู้บรโิภคจากการถกูเอาเปรยีบโดยผู้ประกอบกิจการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศน์	 โดยพัฒนาให้ผู้บริโภคมีความสะดวกในการร้องเรียนและได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว	
รวมถึงการพัฒนาให้ผู้บริโภคมีความรู้เท่าทันสื่อ	 ใช้ส่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 ส�าหรับยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 แผนแม่บท 

ได้ก�าหนดตัวช้ีวัดไว้	 ๘	 ตัวชี้วัด	 ถ้าหากวัดจากตัวชี้วัดที่สอดคล้องกันระหว่างแผนแม่บทกับแผนยุทธศาสตร ์

ของส�านักงาน	 กสทช.	 แล้วจะพบว่า	 แผนยุทธศาสตร์ของส�านักงาน	 กสทช.	 มีความสอดคล้องกับตัวชี้วัด 

ของแผนแม่บท	จ�านวน	๑	ตัวชี้วัด	จากทั้งหมด	๘	ตัวชี้วัด	

ยุทธศาสตรที่ ๒ ยุทธศาสตรการกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

ยุทธศาสตรที่ ๒ ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบทที่เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศ

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางความเข็มแข็งดานดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ ๕

ตัวชี้วัดที่ ๒

ตัวชี้วัดที่ ๔

มีการรวมกลุ่มเป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ	เพื่อท�าหน้าที่ก�ากับดูแลกันเอง
ให้เป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพ

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์

ระดับความส�าเร็จของการสร้างเครือข่าย	และความร่วมมือในการก�ากับดูแลการประกอบกิจการ
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



รูปท่ี	๓-๙:	การสร้างเครือข่ายผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ขึ้นในทุกภูมิภาค

	 	 ส�านักงาน	กสทช.ได้มกีารจัดแผนยทุธศาสตร์ส�านกังาน	กสทช.	ฉบับที	่๒	(พ.ศ.	๒๕๖๑	–	๒๕๖๔)
ที่มีตัวชี้วัดท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 เช่น	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๒	 ตัวชี้วัดที่	 ๒	 
ที่กล่าวถึงการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 โดยมีวัตถุประสงค ์

ให้ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการเข้าถึงเนื้อหารายการที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้	 นอกจากนี้	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๓	 
ของแผนยุทธศาสตร์	 ได้ก�าหนดตัวชี้วัดที่	 ๔	 ซึ่งเข้าข่ายในการด�าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่	 ๗	 
ของยุทธศาสตร์ที่	๓	ของแผนแม่บท

	 ยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมสิทธิเสรีภำพในกำรสื่อสำร
	 ยุทธศาสตร์นี้มุ่งเน้นให้การรับรู้ข่าวสารของผู้บริโภคกระจายได้อย่างทั่วถึงโดยให้ผู้บริโภคมีเสรีและมี

ความเท่าเทียมในการเข้าถึงเนื้อหา	แผนแม่บทได้ก�าหนดตัวชี้วัดไว้	๗	ตัวชี้วัด	ถ้าหากวัดจากตัวชี้วัดที่สอดคล้องกัน
ระหว่างแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	กับแผนยุทธศาสตร์
ส�านักงาน	กสทช.	พบว่า	แผนยทุธศาสตร์ส�านกังาน	กสทช.	มคีวามสอดคล้องกับ	๑	ตัวชีวั้ดของแผนแม่บท	จากทัง้หมด	
๗	ตัวชีวั้ด		

	 ยุทธศาสตร ์ที่ 	 ๒	 ของแผนแม ่บทกิจการกระจายเ สียงและกิจการโทรทัศน ์ 	 ฉบับที่ 	 ๑	 
(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ที่	๒	ของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ฉบับ
ที่	๑	 (พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	 ได้ก�าหนดตัวชี้วัดที่	๗	ซึ่งกล่าวถึงความจ�าเป็นในการมีโครงการเพื่อพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพของประชาชนให้รู้เท่าทันสื่อ	ซึ่งตัวชี้วัดที่	 ๒	จากยุทธศาสตร์ที่	๒	และ	ตัวชี้วัดที่	๑	 จากยุทธศาสตร์ที่	๓	 
ของแผนยทุธศาสตร์ของส�านกังาน	กสทช.	ได้สอดคล้องกับประเด็นนี	้โดยเน้นการกระตุ้นให้บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บท
กิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์	และวัดระดับความส�าเรจ็ของการสร้างความเข้าใจของประชาชนในการเข้าถงึบรกิาร
กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	เพื่อให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์สูงสุด

ยุทธศาสตรที่ ๓ ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

ยุทธศาสตรที่ ๒ ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบทที่เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศ

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางความเข็มแข็งดานดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ ๗

ตัวชี้วัดที่ ๒

ตัวชี้วัดที่ ๔

มีเครือข่ายผู้บริโภคด้านการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ขึ้นในทุกภูมิภาค

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์

ระดับความส�าเร็จของการสร้างเครือข่าย	และความ	ร่วมมือในการก�ากับดูแลการประกอบกิจการ

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 79



 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำคุณภำพกำรประกอบกิจกำร
	 	 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็น 

เป้าหมายหลักของยทุธศาสตร์นี	้ซึง่รวมถงึการพฒันาเนือ้หารายการ	คุณภาพของบุคลากร	และผู้ประกอบกิจการโดยอิงตาม 

พระราชบัญญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์	พ.ศ.	๒๕๕๑	และพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรร
คล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	วิทยโุทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่
แก้ไขเพิม่เติม	โดยแผนแม่บทได้ก�าหนดตัวชีวั้ดไว้	๖	ตัว	ส�าหรบัยทุธศาสตร์ที	่๕	ซึง่เมือ่เทยีบกับแผนยทุธศาสตร์ส�านกังาน	
กสทช.	ฉบับที่	๒	พบว่า	แผนยุทธศาสตร์	ฉบับที่	๒	ของส�านักงาน	กสทช.	มีความสอดคล้องกับแผนแม่บทกิจการ 

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	เป็นจ�านวน	๑	ตัวชี้วัด	จากทั้งหมด	๖	ตัวชี้วัด

 

รูปท่ี	๓-๑๐:	การประเมินคุณภาพรายการ

	 	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๕	 ของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ฉบับที่	 ๑	 
(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	ได้ก�าหนดตัวชีวั้ดที	่๑	ทีก่ล่าวถงึความส�าคัญของรายงานผลการประเมนิคุณภาพรายการเพือ่ 

น�าไปใช้ในการปรับปรุง	ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ของส�านักงาน	กสทช.	ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ที่	๒	และ	๓	ให้มีตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับตัวชีวั้ดแผนแม่บท	เช่น	ตัวชีวั้ดที	่๒	ของยทุธศาสตร์ท่ี	๒	กล่าวถงึแนวทางการด�าเนนิงานเพือ่ให้บรรลุเป้า
หมายของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์	ทีเ่น้นการแก้ปัญหาในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์รวมถงึคุ้มครองผู้บรโิภคให้มเีสรใีนการส่ือสาร	ทางด้านยทุธศาสตร์ที	่๓	ของแผนยทุธศาสตร์ของ	กสทช.	ทีมุ่ง่เน้น 

การส่งเสริมความเข้มแข็งด้านดิจิทัลของประเทศนั้นได้ก�าหนดตัวชี้วัดที่	๑	ที่สอดคล้องกัน	โดยกล่าวถึงการวัดระดับ
ความส�าเรจ็ของการสร้างความเข้าใจในการใช้ประโยชน์ของประชาชน	ยิง่เนือ้หารายการมคุีณภาพมากเท่าไร	ประชาชน 

ก็จะสามารถใช้ประโยชน์ได้มากเท่านั้น

ยุทธศาสตรที่ ๕ การพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการ

ยุทธศาสตรที่ ๒ ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบทที่เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศ

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ ๑

ตัวชี้วัดที่ ๒

ตัวชี้วัดที่ ๑

มีรายงานผลการประเมินคุณภาพรายการ	เพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพรายการอย่างน้อยปีละ	๑	ครั้ง

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ระดับความส�าเร็จของการสร้างความเข้าใจ	ความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชน
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 ยุทธศำสตร์กำรเปลีย่นผ่ำนไปสูก่ำรรับส่งสัญญำณวทิยุกระจำยเสยีงและวทิยุโทรทัศน์ในระบบดจิทัิล
	 	 การสนบัสนนุการเผยแพร่สัญญาณในระบบดิจิทลัให้ทัว่ถงึในทกุภมูภิาคท�าให้เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการใช้คล่ืนความถีซ่ึง่สอดคล้องตามวัตถปุระสงค์ของมาตรา	๒๗	(๕)	ส�าหรบัยทุธศาสตร์นี	้แผนแม่บทกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์	ฉบับที่	๑	 (พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	ได้ก�าหนดตัวชี้วัดไว้	๙	ตัวชี้วัด	โดยแผนยุทธศาสตร์
ส�านักงาน	 กสทช.	 มีความสอดคล้องกับตัวชี้วัดของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ฉบับที่	 ๑	
(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)		รายละเอียดมีดังนี้

	 	 ยทุธศาสตร์ที	่๒	ตัวชีวั้ดที	่๒	แผนยทุธศาสตร์ส�านกังาน	กสทช.	ฉบับที	่๒	(พ.ศ.	๒๕๖๑	–	๒๕๖๔)	 
กล่าวถึงการบรรลุเป้าหมายตัวชี้ วัดตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ฉบับที่	 ๑	 
(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	และยุทธศาสตร์ที่	๓	ของแผนยุทธศาสตร์	 ได้ก�าหนดตัวชี้วัดที่	๓	 เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่
วัดผลทางด้านจ�านวนของงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลที่เกิดขึ้นในแต่ละปี

 

รูปท่ี	๓-๑๑:	การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการผลิตอุปกรณ์รับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล

	 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเพื่อไปสู่องค์กรก�ำกับดูแลที่มีประสิทธิภำพ
	 	 ยทุธศาสตร์นีเ้น้นไปในทางพฒันาองค์กรให้มกีารบรหิารจัดการทีม่ปีระสิทธิภาพ	และเป็นระบบ	

นอกจากนี้	 ยังรวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ	 แผนยุทธศาสตร์ของส�านักงาน	 กสทช.	 มีความสอดคล้องกับ	 
๓	ตัวชีวั้ดของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์	ฉบับที	่๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)		รายละเอียดมดัีงนี้

	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ได้มีการจัดแผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	 กสทช.	 ที่สอดคล้องกับแผนแม่บท
กิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทศัน์ฉบับที	่๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)		ได้แก่	การมุ่งเน้นการประเมนิความคิดเห็น 

และความพึงพอใจของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กรและแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร	 และความเชื่อมั่น 

ของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อธรรมาภิบาลขององค์กร	 ความส�าเร็จของการด�าเนินการตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล 

ของส�านักงาน	และในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ยุทธศาสตรที่ ๖ การเปล่ียนผานไปสูการรับสงสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในระบบดิจิตอล

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางความเข็มแข็งดานดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน

ตัวชี้วัดที่ ๖

ตัวชี้วัดที่ ๓

มีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการผลิตอุปกรณ์รับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง	
วิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลภายใน	๓	ปี

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ ๒ ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแมบทที่เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศ

ตัวชี้วัดที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ ๒

แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 8๑



 รูปท่ี	๓-๑๒:	การประเมินความคิดเห็นของบุคลากร

	 ๓.๓		กำรปฏิบัติงำนของส�ำนักงำน	กสทช.	และเลขำธิกำร	กสทช.	
	 การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขาธิการ	 กสทช.	 และส�านักงาน	 กสทช.	

ประกอบด้วย	 ๑)	 การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 ๒)	 การติดตามตรวจสอบ 

การใช้คล่ืนความถีใ่นกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	๓)	การด�าเนนิงานตามมติ	กสทช.	
ของส�านกังาน	 กสทช.	 ๔)	 การเงินและงบประมาณ	 ๕)	 การวิเคราะห์งบการเงิน	 ๖)	 การจัดซือ้จัดจ้าง	 ๗)	 การบรหิาร
งานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ	 
รายละเอียดมีดังนี้

	 ๓.๓.๑	 กำรปฏบัิตงิำนตำมพระรำชบัญญัตอิงค์กรจดัสรรคลืน่ควำมถ่ีและก�ำกับกำรประกอบกิจกำร	
วิทยุกระจำยเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคมพ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม

	 	 ส�านกังาน	กสทช.	ได้มกีารปฏบัิติงานตามทกุประเด็นทีก่�าหนดไว้ในพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรร
คล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	
และที่แก้ไขเพิ่มเติม	รายละเอียดมีดังต่อไปนี้

 	 ๑)	 กำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และประชำชนทั่วไป	
	 	 	 	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ได้ด�ำเนินกำรรับฟังควำมคิดเห็นด้วยกระบวนกำรท่ีครบถ้วน		

ตำมท่ีก�ำหนดไว้ในมำตรำ	 ๒๘	 แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีและก�ำกับกำรประกอบกิจกำร
วิทยุกระจำยเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม	 ซึ่งมีการเผยแพร่
รายงานและระยะเวลาในการรบัฟังความคิดเหน็	รวมทัง้การน�ารายงานการรบัฟังความคิดเหน็ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

มาประกอบการพิจารณา			 	 	 	

ยุทธศาสตรที่ ๗ การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อไปสูองคกรกำากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาองคกรใหเป็นองคกรที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอยางยั่งยืน

ยุทธศาสตรที่ ๔ ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร

ตัวชี้วัดที่ ๖

ตัวชี้วัดที่ ๓

ตัวชี้วัดที่ ๒

มีการจัดให้มีการประเมินความคิดเห็นของบุคลากร	โดยผลการประเมินไม่ต�่ากว่าค่าเป้าหมาย

ระดับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้บริหารส�านักงาน	กสทช	.	ต่อแผนยุทธศาสตร์ของส�านักงาน	กสทช.
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ประจำาป ๒๕๖๒



ใบอนุญาตประกอบกิจการของผูไดรับใบอนุญาตทุกรายพรอมทั้งเงื่อนไขที่กำาหนด
•	เป็นไปตามข้อก�าหนด	(มีการก�าหนดลักษณะ	และประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ต้องได้รับใบอนุญาต	ประกอบกิจการโทรคมนาคม)

รายไดของสำานักงาน กสทช. ตามมาตรา ๖๕ เป็นรายเดือนโดยสรุป
•	เป็นไปตามข้อก�าหนด	ด้วยการรายงานเฉพาะเกณฑ์เงินสด

รายจายสำาหรับการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. เป็นรายเดือนโดยสรุป
•	เป็นไปตามข้อก�าหนด	ด้วยการรายงานเฉพาะเกณฑ์เงินสด

รายละเอียดของอัตราคาตอบแทนกรรมการ อนุกรรมการ และที่ปรึกษาตางๆ เป็นรายบุคคล
•	เป็นไปตามข้อก�าหนด	แต่อาจเปิดเผยข้อมูลล่าช้าส�าหรับผู้ที่ได้รับการแต่งต้ังทดแทนผู้พ้นสภาพ

รายละเอียดของผลการจัดซื้อจัดจางของสำานักงาน กสทช. และสัญญาตางๆที่เกี่ยวของ
•	เป็นไปตามข้อก�าหนด	(มีการประกาศผล	รายละเอียด	และสัญญาของผลการจัดซ้ือจัดจ้าง)

ผลการศึกษาวิจัย และผลงานอื่นๆ ที่วาจางใหหนวยงานภายนอกดำาเนินการ
เป็นไปตามข้อก�าหนด	มีการออกรายงานผลการศึกษาที่ว่าจ้างให้หน่วยงานภายนอกด�าเนินการ

รายงานเรือ่งรองเรยีน ความคบืหนา และผลการพจิารณาเรือ่งรองเรยีนของผูบรโิภค และผูรบัใบอนญุาต และจำานวนเรือ่งทีย่งัคางพจิารณา
•	เป็นไปตามข้อก�าหนด

รายละเอียดมติที่ประชุม กสทช. ๒๕๖๒ และแผนแมบท
•	เป็นไปตามข้อก�าหนดด�าเนินการ

รายงานผลการปฏบิตังิงานประจำาป และรายงานตดิตามตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบิตังิาน กสทช.ประจำาป
•	เป็นไปตามข้อก�าหนดด�าเนินการ

	 	 	 	 	 อย่างไรก็ตาม	 จากการพิจารณาการเผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวกับความเป็นมา	 เหตุผล
ความจ�าเป็น	 และสรุปสาระส�าคัญเก่ียวข้องกับเร่ืองที่จะรับฟังความคิดเห็น	 ตลอดจนประเด็นที่รับฟังความคิด
เห็นของส�านักงาน	 กสทช.	 พบว่า	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรเพิ่มเติมรายละเอียดในเรื่องข้อมูลก่อนการประชุมรับฟัง 
ความคิดเห็น	 เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้ร่วมรับฟังความคิดเห็นได้ร่วมแสดงความคิดเห็นบนฐานข้อมูลที่เพียงพอ	 และ
ทัดเทียมกัน	 นอกจากนั้น	 ส�านกังาน	 กสทช.	 ต้องใช้ความระมดัระวัง	 และมุง่เน้นระยะเวลาในการรับฟังความคิดเหน็ 

อยูใ่นกรอบ	๓๐	วันในทกุกรณี
   	 ๒)	 กำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรด�ำเนินงำนให้ประชำชนทรำบ	
	 	 	 	 	 ส�ำนักงำน	กสทช.	มีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรด�ำเนินงำนของ	กสทช.	และส�ำนักงำน	

กสทช.	 ซึ่งสอดคล้องกับหลักกำรเปิดเผยข้อมูลท่ีก�ำหนดไว้	 ตามมาตรา	 ๕๙	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 

คล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	วิทยโุทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม	ซึ่งก�าหนดว่า	ส�านักงาน	กสทช.	ต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินงานของ	กสทช.	และส�านักงาน	
กสทช.	 ให้กับประชาชนทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ	 โดยในความหมายคือ	 เว็บไซต์ของส�านักงาน	 กสทช.	
(https://www.nbtc.go.th)	 โดยสามารถสรุปประเด็นที่ส�านักงาน	 กสทช.	 มีประเด็นที่ต้องเปิดเผยต่อประชาชน 

ดังต่อไปนี้

 

รูปท่ี	๓-๑๓:	ข้อมูลเก่ียวกับการด�าเนินงานให้ประชาชนทราบ

๑ 
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๘
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	 	 	 กำรเปิดเผยข้อมูลใบอนุญำตประกอบกิจกำร
    	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	มีกำรเปิดเผยข้อมูลใบอนุญำตประกอบกิจกำรของผู้ได้รับ	

	 	 	 	 	 	 	 อนุญำตทุกรำย	ทั้งในกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำร	
	 	 	 	 	 	 	 โทรคมนำคม	โดยส�านักงาน	กสทช.	ได้เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้กับประชาชน 

	 	 	 	 	 	 	 ทราบทาง	เว็บไซต์ของส�านกังาน	กสทช.	ซึง่แสดงรายละเอียดของผู้ได้รบัอนญุาต 

	 	 	 	 	 	 	 โดยครอบคลุมถึงเลขที่ใบอนุญาต	 รายชื่อผู้ขอใบอนุญาต	 ประเภทกิจการ	 
	 	 	 	 	 	 	 ระยะเวลาของใบอนุญาต	จนถึงเง่ือนไขใบอนุญาต

	 	 	 กำรเปิดเผยข้อมูลในส่วนของรำยได้และรำยจ่ำย
    	 •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 มีกำรเปิดเผยข้อมูลในส่วนของรำยได้และรำยจ่ำย	

	 	 	 	 	 	 	 ของส�ำนักงำน	กสทช.	เพือ่แสดงควำมโปร่งใสในกำรปฏบัิตงิำนของส�ำนักงำน	
	 	 	 	 	 	 	 กสทช.	ในส่วนของการเปิดเผยรายได้และรายจ่ายของส�านกังาน	กสทช.	จะเหน็ 

	 	 	 	 	 	 	 ได้ว่า	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ได้เลือกรายงานด้วยเกณฑ์เงินสดซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 
	 	 	 	 	 	 	 ของการแสดงการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงบประมาณ	 โดยมอบหมาย 

	 	 	 	 	 	 	 ให้ส�านักงานการคลัง	 ซึ่งโดยปกติบันทึกบัญชีด้วยเกณฑ์คงค้างเป็นผู้จัดท�า 
	 	 	 	 	 	 	 รายงานเพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส�านักงาน	กสทช.	ซึ่งส�านักการคลังต้องน�า 

	 	 	 	 	 	 	 ข้อมูลทางบัญชีในฐานข้อมูลมาด�าเนินการบันทึกด้วยมือ	 (Manual)	 เนื่องจาก 

	 	 	 	 	 	 	 ส�านักงานคลังไม่มีระบบอัตโนมัติส�าหรับการนี้	 ท�าให้มีความเส่ียงอย่างมาก 

	 	 	 	 	 	 	 ต่อการรายงานที่ผิดพลาด	 เนื่องจากข้อมูลทางบัญชีอาจไม่ตรงกับข้อมูลแบบ 

	 	 	 	 	 	 	 เกณฑ์เงินสด	และเวลาในการบันทกึรายการในฐานข้อมลูทัง้สองไม่ได้ตรงกันเสมอไป	 
	 	 	 	 	 	 	 ในขณะทีส่�านกัยทุธศาสตร์และการงบประมาณเป็นผู้ควบคุมค่าใช้จ่ายงบประมาณ 

	 	 	 	 	 	 	 และมีข้อมูลที่ทันเหตุการณ์เก่ียวข้องกับเกณฑ์เงินสดมากกว่า	 จึงควรเป็น 

	 	 	 	 	 	 	 ผู้รายงานออกจากบัญชีการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณของตนได้ทันที 
	 	 	 	 	 	 	 ซึ่งจะสามารถลดความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาดได้อย่างมาก		 	
	 	 	 	 กำรเปิดเผยอัตรำค่ำตอบแทนอนุกรรมกำร

     •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	มีกำรเปิดเผยอตัรำค่ำตอบแทนอนุกรรมกำร	แต่ควรมีกำร	
	 	 	 	 	 	 	 ปรับปรุงให้เป็นปัจจบัุนมำกขึน้	เนือ่งจากความล่าช้าของส�านกัทรพัยากรบุคคล 

	 	 	 	 	 	 	 ในการน�ามติ	 กสทช.	 เกี่ยวกับการแต่งตั้งอนุกรรมการขึ้นทดแทนผู้ที่พ้นสภาพ 

	 	 	 	 	 	 	 มาปรับปรุงข้อมูลที่ได้เปิดเผยอยู่บนเว็บไซต์ท�าให้เกิดความไม่ครบถ้วนของ 
	 	 	 	 	 	 	 การรายงานอัตราค่าตอบแทนตามข้อ	๔	รปูที	่๓-๑๔	ของผู้ทีไ่ด้รบัแต่งต้ังใหม่	ทัง้นี ้
	 	 	 	 	 	 	 จนกว่าส�านักงานทรัพยากรบุคคลจะท�าหนังสือขอปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 

	 	 	 	 	 	 	 บนเว็บไซต์มายงัส�านกัส่ือสารองค์กรเพือ่ให้ด�าเนนิการต่อไป	จึงแนะน�าให้ส�านกั 

	 	 	 	 	 	 	 ทรัพยากรบุคคลกรมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ	
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	 	 	 กำรเปิดเผยผลกำรศึกษำวิจัยและผลงำนอื่นๆ	
    	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	มีกำรเปิดเผยผลกำรศึกษำวิจัยและผลงำนอื่นๆ	ที่ว่ำจ้ำง	

	 	 	 	 	 	 	 ให้หน่วยงำนภำยนอกด�ำเนินกำร	โดยส�านกังาน	กสทช.	ได้เปิดเผยผลการศึกษา 

	 	 	 	 	 	 	 วิจัยและผลงานอ่ืนๆ	บนเว็บไซต์ของส�านกังาน	กสทช.	เรียบร้อยแล้ว	แต่อย่างไรก็ตาม	 
	 	 	 	 	 	 	 มีข้อสังเกตว่า	การเปิดเผยข้อมลูควรปรบัปรงุให้มคีวามเป็นปัจจุบันมากขึน้	

 	 	 กำรเปิดเผยกำรรำยงำนเรื่องร้องเรียน	ควำมคืบหน้ำ	และผลกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน	
ของผู้บริโภค	

     • ส�ำนักงำน	กสทช.	มีกำรเปิดเผยรำยงำนเร่ืองร้องเรียน	ควำมคืบหน้ำ	และผลกำร	
	 	 	 	 	 	 	 พิจำรณำเร่ืองร้องเรียนของผู้บริโภค	โดยเผยแพร่ในเว็บไซต์ของส�านกัรับเรือ่ง 
	 	 	 	 	 	 	 ร้องเรยีนทัง้ในกิจการวิทยกุระจายเสยีง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	 
	 	 	 	 	 	 	 บนเว็บไซต์ของส�านักงาน	 กสทช.ซ่ึงมีข้อสังเกตว่า	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรมี 
	 	 	 	 	 	 	 การเปิดเผยข้อมูลให้มีความละเอียดและเป็นปัจจุบันมากขึ้น	 เนื่องจากยังไม่ม ี

	 	 	 	 	 	 	 การเปิดเผยถึงสถิติข้อร้องเรียน	 การรายงานสถานะเรื่องร้องเรียนที่ครบถ้วน 

	 	 	 	 	 	 	 สมบูรณ์	 และเพื่อเพิ่มความสอดคล้องของข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนระหว่าง 
	 	 	 	 	 	 	 ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปี	๒๕๖๒	และเว็บไซต์ให้สมบูรณ์มากขึ้น

	 	 	 กำรเปิดเผยรำยละเอียดมติที่ประชุม	กสทช.	๒๕๖๒	และแผนแม่บท
    	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	มีกำรเปิดเผยรำยละเอยีดมตท่ีิประชมุ	กสทช.	๒๕๖๒	และ	

	 	 	 	 	 	 	 แผนแม่บท	กสทช.	โดยในปี	๒๕๖๒	กสทช.	ได้มีมติที่ประชุม	จ�านวน	๒๒	ครั้ง 
	 	 	 	 	 	 	 โดยส�านักงาน	 กสทช.	 ได้มีการจัดท�าการสรุปรายละเอียดมติ	 กสทช.	 และ 

	 	 	 	 	 	 	 เปิดเผยรายงานการประชุมพร้อมทัง้ผลการลงมติของทีป่ระชมุทัง้รายบุคคลและ 

	 	 	 	 	 	 	 ทั้งคณะให้สาธารณชน	 รายงานผลการปฏิบัติตามมติที่ประชุมในเว็ปไซต ์

	 	 	 	 	 	 	 ของส�านักงาน	กสทช.	ตามที่ก�าหนดไว้ในตามมาตรา	๒๔	แห่งพระราชบัญญัต ิ

	 	 	 	 	 	 	 องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 
	 	 	 	 	 	 	 วิทยโุทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม	นอกจากนี ้
	 	 	 	 	 	 	 ส�านกังาน	กสทช.	ยงัได้มกีารเปิดเผยรายละเอียดของแผนแม่บทแผนการบรหิาร 

	 	 	 	 	 	 	 คล่ืนความถ่ี	(พ.ศ.	๒๕๖๒)	แผนแม่บทการประกอบกิจการโทรคมนาคมฉบับที	่๒	 
	 	 	 	 	 	 	 (พ.ศ.	๒๕๖๒	–	๒๕๖๖)	และแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 

	 	 	 	 	 	 	 ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	รวมถึงกระบวนการในการจัดท�าแผนแม่บท
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   กำรเปิดเผยรำยงำนผลกำรปฏบัิตงิำนประจ�ำปี		และรำยงำนตดิตำมตรวจสอบ	และประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน	กสทช.ประจ�ำปี

    	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	อยู่ในช่วงเวลำกำรจัดรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ�ำปี	
	 	 	 	 	 	 	 ๒๕๖๒	และรำยงำนตดิตำมตรวจสอบ	และประเมินผลกำรปฏบัิตงิำน	กสทช.		
	 	 	 	 	 	 	 ประจ�ำปี	 ๒๕๖๒	 ส�านักงาน	 กสทช.	 มีการเปิดเผยรายงานผลการปฏิบัติงาน 

	 	 	 	 	 	 	 ประจ�าปี	และรายงานติดตามตรวจสอบ	และประเมินผลการปฏิบัติงาน	กสทช. 
	 	 	 	 	 	 	 ประจ�าปี	 	 โดยพจิารณาได้จากการเปิดเผยรายงานผลการปฏบัิติงานประจ�าปีในปี 

	 	 	 	 	 	 	 ก่อนหน้า	 และรายงานตดิตามตรวจสอบ	 และประเมินผลการปฏิบัติงาน	 กสทช.	 
	 	 	 	 	 	 	 ประจ�าปีในปีก่อนหน้านี้	แต่เนื่องจากปัจจุบันส�านักงาน	กสทช.	อยู่ในช่วงเวลา 

	 	 	 	 	 	 	 การจัดรายงานผลการปฏบัิติงานประจ�าปี	๒๕๖๒	และรายงานติดตามตรวจสอบ	 
	 	 	 	 	 	 	 และประเมินผลการปฏิบัติงาน	 กสทช.	 ประจ�าปี	 ๒๕๖๒	 ส�านักงาน	 กสทช.	 
	 	 	 	 	 	 	 จึงยังไม่สามารถเปิดเผยรายละเอียดต่อประชาชนได้	

 ๓.๓.๒	 กำรตดิตำมตรวจสอบกำรใช้คลืน่ควำมถ่ีในกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำร
โทรคมนำคม 

	 	 มาตรา	 ๘๒	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	ได้ก�าหนดว่า	

	 	 มาตรา	๘๒	เมื่อมีการแต่งตั้ง	กสทช.	แล้ว	ให้ส่วนราชการ	รัฐวิสาหกิจ	หน่วยงานของรัฐ	หรือ
บุคคลใดที่ได้รับจัดสรรคล่ืนความถี่หรือใช้คล่ืนความถี่เพื่อการประกอบกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และ
กิจการโทรคมนาคม	 อยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ	 มีหน้าที่แจ้งรายละเอียดการใช้ประโยชน์คล่ืนความถี	่ 
รวมทั้งเหตุแห่งความจ�าเป็นในการถือครองคลื่นความถี่ต่อ	กสทช.	ตามหลักเกณฑ์	และระยะเวลาที่	กสทช.	ก�าหนด	

	 	 ในการด�าเนินการตามวรรคหนึ่ง	 ให้ส ่วนราชการ	 รัฐวิสาหกิจ	 และหน่วยงานของรัฐ	 
แจ้งรายละเอียดเก่ียวกับการอนญุาต	สัมปทาน	หรอืสัญญา	รวมถงึอายุสัญญาและค่าสัมปทานหรอืค่าตอบแทนต่างๆ	
ตามการอนุญาต	สัมปทาน	หรือสัญญานั้น	ต่อ	กสทช.	ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่	กสทช.	ก�าหนด	และให้	กสทช.	
ตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการอนญุาต	สัมปทาน	หรอืสัญญานัน้	พร้อมทัง้เปิดเผยข้อมลูและผลการตรวจสอบ
ให้สาธารณชนทราบ	

	 	 ดังนัน้	จะเหน็ได้ว่า	ในการใช้ประโยชน์คล่ืนความถีต้่องมกีารเปิดเผยข้อมูลและผลการตรวจสอบ
ให้สาธารณชนทราบ	รายละเอียดมีดังนี้

	 กำรมีหน้ำที่ต้องแจ้งรำยละเอียดกำรใช้ประโยชน์คลื่นควำมถี่	
	 	 กสทช.	ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่	๗	ตุลาคม	๒๕๕๔	โดยหลังจากการแต่งตั้ง	๓	ปี	คือ	วันที่	๗	

ตุลาคม	๒๕๕๗	ส่วนราชการ	รฐัวิสาหกิจ	หน่วยงานของรฐั	หรอืบุคคลใดทีไ่ด้รบัจัดสรรคลืน่ความถี	่เพือ่การประกอบ
กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	มีหน้าที่แจ้งรายละเอียดการใช้ประโยชน์คลื่นความถี่	
รวมทัง้เหตุผลแห่งความจ�าเป็นในการถอืครองคลืน่ความถีต่่อ	กสทช.	ตามหลักเกณฑ์	และระยะเวลาที	่กสทช.	ก�าหนด	
และให้	กสทช.	ตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการอนุญาต	สัมปทาน	หรือสัญญานั้น	พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูล	
และผลการตรวจสอบให้สาธารณชนทราบ	
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	 	 หากปฏิบัติตามข้อก�าหนดข้างต้นแล้ว	 ถือว่าได้รับอนุญาตจาก	 กสทช.	 และให้	 กสทช.	 ก�ากับ
ดูแลให้ผู้ที่ได้รับการจัดสรรคล่ืนความถี่	 หรือใช้คล่ืนความถ่ีนั้นปฏิบัติตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่
และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม	 และให้	 กสทช.	 ก�าหนดระยะเวลาที่แน่นอนในการให้ผู้ได้รับจัดสรรคล่ืนความถี่	 หรือใช้คล่ืนความถี่คืน 

คล่ืนความถ่ีดังกล่าวเพื่อน�าไปจัดสรรใหม่	 หรือปรับปรุงการใช้คล่ืนความถี่ตามที่ก�าหนดไว้ในแผนแม่บทการบริหาร
คลื่นความถี่ตามมาตรา	๔๘	โดยค�านึงถึงประโยชน์สาธารณะ	และความจ�าเป็นของการประกอบกิจการ	และการใช้
ความถี่	ทั้งนี้	ให้น�าเหตุแห่งความจ�าเป็นในการถือครองคลื่นความถี่มาพิจารณาด้วย	

	 	 มาตรา	 ๒๗	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง	วิทยโุทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม	ได้ก�าหนดให้	กสทช.	มอี�านาจ
หน้าทีใ่นการบรหิารคล่ืนความถีแ่ละก�ากับดูแลการใช้คล่ืนความถีใ่นกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการ 

โทรคมนาคม	 ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 ปราศจากการรบกวน	 ตลอดจนการตรวจสอบ	 และติดตามการใช ้

คล่ืนความถี่ 	 โดยมีส�านักงาน	 กสทช.	 เป็นผู ้ตรวจสอบและติดตามการใช้คล่ืนความถี่ 	 ตามมาตรา	 ๕๗	 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และ
กิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 โดยส�านักงาน	 กสทช.	 ส่วนกลาง	 และส�านักงาน	 กสทช.	 
ส่วนภูมิภาคภาค	มีการตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่ที่ครอบคลุม	ได้ติดตามตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	ในประเด็นต่างๆ	ดังนี้

	 กำรตรวจสอบกำรครอบครองควำมถี่วิทยุ
	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 มีการตรวจสอบการครอบครองความถี่วิทยุเพื่อควบคุมการใช้คล่ืนวิทยุ 

ให้เป็นไปตามมาตรฐาน	 ตามหลักเกณฑ์	 ข้อก�าหนดและเง่ือนไขที่ส�านักงาน	 กสทช.	 อนุญาตและเพ่ือประโยชน ์

ในการจัดท�าฐานข้อมูลการครอบครองช่องความถี่ วิทยุมาใช ้ประกอบการพิจารณาการจัดสรรความถี่ 
อย่างมีประสิทธิภาพ	 ทั้งกรณีการจัดสรรช่องความถี่ใหม่	 การจัดสรรช่องความถี่ใช้ร่วม	 (Sharing	 Frequency)	 
การเรียกคืนช่องความถี่ที่ไม่มีการใช้งานและเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการตรวจสอบความถ่ีที่ไม่ได้รับอนุญาต	 ภายใต้ 
ข้อก�าหนดตามมาตรฐาน	ISO	9001:2008	โดยปี	๒๕๖๒	ส�านักงาน	กสทช.	ได้ด�าเนินการตรวจสอบการครอบครอง 
คล่ืนความถ่ีประจ�าปี	 ดังนี้	 ๑)	 การตรวจสอบครอบครองการใช้ความถี่ส�าหรับกิจการวิทยุน�าทางการบินต้ังแต่ 
คลื่นความถี่ในช่วง	 ๑๐๘-๑๓๗	 MHz	 โดยก�าหนดให้ตรวจสอบ	 ๒๔	 ชั่วโมงทุกวัน	 และเนื่องจากความถี่ที่ใช้น�าทาง 
การบินเป็นความถีท่ีจ่�าเป็นต่อการส่ือสารในกิจการการบินและจ�าเป็นเพราะเก่ียวข้องกับความปลอดภยัของประชาชน
ส่วนใหญ่	จึงถอืเป็นความถีซ่ึง่ต้องด�าเนนิการตรวจสอบเป็นประจ�า	เพือ่ป้องกันและแก้ไขปัญหาการรบกวนวิทยนุ�าทาง
การบินได้อย่างมปีระสิทธิภาพ	มคีวามรวดเรว็	ความแม่นย�า	และความถกูต้อง	๒)	การตรวจสอบความถีวิ่ทยตุามแผน	
โดยส�านักงาน	 กสทช.	 เขต	 ที่มีเครื่องมือตรวจสอบการใช้คล่ืนความถี่ทั้งแบบประจ�าที่และระบบควบคุมระยะไกล 

ตั้งอยู่ต้องด�าเนินการให้เป็นไปตามแผนที่ก�าหนด	๓)	การตรวจสอบการครอบครองความถี่กรณีอ่ืนๆ
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ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 87



	 กำรตรวจสอบมำตรฐำนกำรแพร่คลื่นวิทยุ
	 	 ส�านกังาน	 กสทช.	 มกีารตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คล่ืนวิทยทุีไ่ด้มาตรฐาน	 โดยท�าการตรวจ

สอบภายใต้ข้อก�าหนดตามมาตรฐาน	ISO	9001:2008	และข้อเสนอแนะของ	ITU	ได้แก่	การวัดความถี่	Bandwidth	 
Field	 strength	 และการตรวจวัดการแพร่กระจายคล่ืนทีไ่ม่ต้องการ	 (Spurious	 emissions)	 โดยผลการตรวจสอบ
ในปี	 ๒๕๖๒	 พบว่า	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ได้ตรวจสอบการแพร่คล่ืนความถี่ของสถานีฐานโทรศัพท์เคล่ือนที่	 สถานี
วิทยุคมนาคม	 สถานีวิทยุกระจายเสียง	 สถานีวิทยุทดลองประกอบกิจการ	 และสถานีโทรทัศน์	 ซึ่งมีสถานีที่ไม่ผ่าน
การทดสอบจ�านวน	 ๗๐	 สถานี	 หรือคิดเป็นร้อยละ	 ๑.๙	 ของจ�านวนสถานีทั้งหมด	 โดยประเภทสถานีที่ไม่ผ่านการ
ทดลองได้แก่	สถานีวิทยุทดลองประกอบกิจการ	ตามด้วยสถานีวิทยุกระจายเสียงหลัก	และสถานีโทรทัศน์หลัก	ทั้งนี้	 
เพื่อควบคุมการแพร่คลื่นวิทยุให้เป็นไปตามมาตรฐานและเง่ือนไขที่ก�าหนดตามใบอนุญาตของ	ส�านักงาน	กสทช.	

	 กำรตรวจสอบแก้ไขปัญหำกำรรบกวนกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่วิทยุ
	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ได้ด�าเนินการแก้ไขและยุติปัญหาที่ก่อให้เกิดการรบกวนการใช้งาน 

คล่ืนความถี่วิทยุอย่างมีประสิทธิภาพ	 จากการที่ส�านักงานได้รับการแจ้งร้องเรียนการรบกวนการใช้งานความถี่วิทย ุ

จากหน่วยงาน	ภาครฐั	เอกชน	ประชาชน	และผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	
ผ่านช่องทางต่างๆ	 อาทิ	 โทรศัพท์	 โทรสาร	 จดหมาย	 และศูนย์	 Call	 Center	 ๑๒๐๐	 จ�านวน	 ๒๓๒	 เรื่อง	 โดยมี
ประเด็นปัญหาการรบกวนการใช้งานคล่ืนความถีวิ่ทย	ุจ�านวน	๑๘๙	ซึง่ส�านกังาน	กสทช.	ภาค	และส�านกังาน	กสทช.	
เขต	 ได้ร่วมกันด�าเนินการตรวจสอบสาเหตุการรบกวนและได้แก้ไขและยุติปัญหาที่ก่อให้เกิดการรบกวนดังกล่าวได้	 
ครบถ้วนทั้ง	๑๘๙	เรื่อง	

	 กำรตรวจสอบควำมถี่ที่ไม่ได้รับอนุญำต
	 	 	 ส�านักงาน	กสทช.	มีการตรวจสอบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาตที่มีประสิทธิภาพ	โดยมีการตรวจ

เจอการใช้คล่ืนความถีท่ีไ่ม่ได้รบัอนญุาต	เพือ่ควบคุมไม่ให้เกิดการรบกวนระหว่างข่ายวิทยส่ืุอสารต่างๆ	เพือ่ให้สามารถ 

ติดต่อส่ือสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และเพื่อป้องปรามการกระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติ	 รวมทั้ง 
กฎกระทรวง	 ประกาศ	 และระเบียบส�านักงาน	 กสทช.	 ที่เกี่ยวข้อง	 และเฝ้าระวังมิให้เกิดการลักลอบใช้คลื่นความถี ่
ในลักษณะต่างๆ	 ในปี	 ๒๕๖๒	 ส�านักงาน	 กสทช.	 พบว่ามีการใช้งานความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาตจากกิจการประเภท	
กิจการกระจายเสียง	 และ	 กิจการวิทยุคมนาคมเป็นหลัก	 โดยด�าเนินการสั่งระงับการด�าเนินการและด�าเนินการ 

ตามกฎหมายกับผู้กระท�าผิด	ที่มาจากการตรวจพบจากส�านักงาน	กสทช.	ภาค	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	และที่ได้รับ 

ร้องเรยีนจากประชาชน	หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานรฐั	จ�านวน	๑๑	ราย	โดยมทีีม่าของการตรวจพบจากส�านกังาน	
กสทช.	จ�านวน	๑๐	ราย	โดยอีก	๑	รายมาจากการตรวจพบจากประชาชน

	 กำรตรวจค้นและจับกุมตำมกฎหมำย
	 	 ส�านกังาน	กสทช.	มกีารร่วมด�าเนนิงานตรวจค้นและจับกุมการใช้คล่ืนความถีท่ีไ่ม่ได้รบัอนญุาต

อย่างมีประสิทธิภาพ	 เนื่องด้วยส�านักงาน	 กสทช.	 ส่วนกลาง	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ภาค	 และส�านักงาน	 กสทช.	 เขต	 
รวมถงึเจ้าหน้าทีต่�ารวจและทหารในการตรวจค้นจับกุมและด�าเนินคดีกับผู้กระท�าผิดตามพระราชบัญญติัวิทยคุมนาคม	
พ.ศ.	๒๔๙๘	ที่มีการใช้	ติดตั้ง	ค้า	เครื่องวิทยุคมนาคมโดยไม่ได้รับอนุญาต	
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 กำรก�ำกับดแูลควำมปลอดภยัต่อสขุภำพของมนุษย์จำกกำรใช้เคร่ืองวทิยุคมนำคม	และกำรตรวจวดั
ระดับกำรแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำของสถำนีวิทยุคมนำคม	(EMF)

	 	 ส�านักงาน	กสทช.	ได้มกีารก�ากับดูแลความปลอดภยัต่อสุขภาพของมนษุย์จากการใช้เครือ่งวิทย ุ

คมนาคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยด�าเนินการตรวจระดับความแรงสนามไฟฟ้าของสนามแม่เหล็กไฟฟ้า	 (EMF)	 
ของสถานีฐานของผู้ให้บริการโทรคมนาคมทั่วประเทศ	 เพื่อให้เป็นไปแนวทางในการก�ากับดูแลความปลอดภัย 

ต่อสุขภาพของมนุษย์	 ที่ก�าหนดไว้เป็นมาตรฐานสากล	 และผลจากการตรวจวัดจะน�ามาเปรียบเทียบกับระดับ 

ขีดจ�ากัดการได้รับคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าจากเครื่องวิทยุคมนาคมท่ีสามารถแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าอยู่ใกล้ชิดบริเวณ	 
เพือ่ให้ประชาชนมคีวามปลอดภยัทางด้านสุขภาพ	โดยในปี	๒๕๖๒	ได้มกีารตรวจวัดระดับการแผ่คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า
ตามแผนการด�าเนินงานที่ก�าหนด	พบว่าระดับการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของสถานีวิทยุคมนาคม	(EMF)	อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานที่ก�าหนด	

	 	 อย่างไรก็ตาม	การก�ากับดูแลความปลอดภยัต่อสุขภาพของมนษุย์จากการใช้เครือ่งวิทยคุมนาคม	
และการตรวจวัดระดับการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของสถานีวิทยุคมนาคม	(EMF)	มีการใช้ภาษาที่เป็นค�าศัพท์เทคนิค	
ศัพท์เฉพาะในทางวิชาการมากเกินไป	 ส่งผลให้ไม่สามารถส่ือสารให้แก่ประชาชนทั่วไปเข้าใจและเข้าถึงข้อมูลต่างๆ	 
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ	ดังนัน้	กสทช.	ควรเร่งด�าเนนิการประชาสัมพนัธ์ด้วยการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย	เพือ่ให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

 กำรตรวจสอบเน้ือหำรำยกำรโฆษณำท่ีผิดกฎหมำยอำหำรและยำท่ีเก่ียวข้องกับกิจกำรกระจำยเสยีง
และกิจกำรโทรทัศน์

	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 มีการด�าเนินงานร่วมมือภายในองค์กรและหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง 
ในการตรวจสอบการโฆษณาที่ผิดกฎหมายด้านอาหารและยา	 โดยมีการขยายผลการด�าเนินการไปในระดับพื้นที ่
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	จึงได้มกีารลงนามในบันทกึข้อตกลง	(MOU)	ในการก�ากับดูแลการโฆษณาอาหาร	ยา	และ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย	 หรือการด�าเนินการในลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง	
กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	ร่วมกับส�านกังานคณะกรรมการอาหารและยา	(อย.)	ส�านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บรโิภค	(สคบ.)	ส�านกังานต�ารวจแห่งชาติ	(สตช.)	และกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม	เพือ่บูรณาการ 

ร่วมระหว่างหน่วยงาน	 โดยมุ่งเน้นการปรับลดขั้นตอนการส่ือสารส่งต่อข้อมูลระหว่างกัน	 เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบังคับใช้กฎหมาย	

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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	 ๓.๓.๓	 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล
	 	 ในปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	เลขาธิการ	กสทช.	ก�าหนดนโยบายยกระดับการบริหารทรัพยากรให้รองรับ

การเปล่ียนแปลง	 พร้อมขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	 กสทช.	 อย่างยั่งยืน	 ให้เชื่อมโยงสอดรับกับยุทธศาสตร์
ชาติ	 ๒๐	 ปี	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ	 และสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 ๑๒	 แผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน	 กสทช.	 ฉบับที่	 ๒	 
(พ.ศ.	๒๕๖๑	–	๒๕๖๒)	เพือ่ยกระดับการบรหิารทรพัยากรบุคคลให้รองรบัการเปล่ียนแปลง	พร้อมขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์
ส�านกังาน	กสทช.	อย่างยัง่ยนื	มุง่หวังให้ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของส�านกังาน	กสทช.	มมีาตรฐานสากล	พฒันา
ทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพพร้อมรับการเปล่ียนแปลง	 สร้างองค์กรแห่งความสุข	 และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี	 
ให้สอดคล้องกับกฎหมาย	และสภาวการณ์ปัจจุบัน	โดยให้ส�านกังาน	กสทช.	สามารถปฏบัิติงานในการสนบัสนนุภารกิจ
ของ	กสทช.	ตามกฎหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพย่ิงขึน้	พร้อมทัง้มคีวามคล่องตัวในการก�ากับดูแล	กิจการกระจายเสียง	 
กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 ในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีส่ือสาร	 และรองรับภารกิจ 

ในการก�ากับดูแลกิจการดาวเทยีม	ตลอดจนเพือ่เป็นการยกระดับมาตรฐานการก�ากับดูแล	และการบรหิารจัดการองค์กร 

ให้บรรลุวิสัยทัศน์ของส�านักงาน	 กสทช.	 ในการเป็น	 “องค์กรชั้นน�าในระดับอาเซียนในการก�ากับดูแล	 และพัฒนา
กิจการส่ือสารเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน”	 รวมทั้งการพัฒนาส�านักงาน	 กสทช.	 ไปสู่การเป็นส�านักงาน
ดิจิทัล	รองรับนโยบายไทยแลนด์	๔.๐	ในการขับเคลื่อนประเทศ	โดยการน�าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการท�างาน	รวมถึง 
อ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน	

	 	 การแบ่งส่วนงานภายใน	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ได้ออกระเบียบ	 กสทช.	 ว่าด้วยการแบ่งส่วนงาน
ภายในของส�านักงาน	กสทช.	พ.ศ.	๒๕๖๒	โดยแบ่งส่วนงานภายในส�านักงาน	กสทช.	ออกเป็น	๕	สายงาน	แต่ละ
สายงานมีรองเลขาธิการ	จ�านวนทั้งสิ้น	๔	ท่าน	ผู้ช่วยเลขาธิการ	จ�านวนทั้งสิ้น	๕	ท่าน	ประกอบด้วย	สายงานกิจการ
กระจายเสียงและโทรทศัน์	สายงานยทุธศาสตร์และกิจการองค์กร	สายงานบรหิารองค์กร	สายงานกิจการภมูภิาค	และ 

สายงานกิจการโทรคมนาคม		ภายในสายงานได้แบ่ง	ส�านัก	จ�านวนทั้งสิ้น	๔๓	ส�านัก	ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	จ�านวน
ทั้งสิ้น	๔	ส�านักงาน	กสทช.	ภาค๕		ดังนี้

๕	ข้อมูลจากรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	ของ	ส�านักงาน	กสทช.
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	 ๓.๓.๔	 กำรเงินและงบประมำณ
	 	 อัตราก�าลังคน	 ในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 ส�านักงาน	 กสทช.	 มีอัตราก�าลัง	 ทั้งส้ิน	 ๑,๓๔๑	 คน	 

โดยแบ่งออกเป็น	๔	ต�าแหน่ง	ดังนี้	ต�าแหน่งผู้บริหาร	ต�าแหน่งวิชาการ	ต�าแหน่งปฏิบัติการ	และผู้ปฏิบัติงานประจ�า	
กสทช.

  กำรเสียสมดุลของสัดส่วนบุคลำกร	 อัตราส่วนของจ�านวนผู้บริหาร	ผู้เชี่ยวชาญ	ผู้ช�านาญการ	 
ต่อจ�านวนบุคลากรทั้งหมดของแต่ละสายงานนั้นมีความแตกต่างกันอย่างมาก	 ประมาณร้อยละ	 ๑๐.๙๖	 ดังนั้น	
ส�านักงาน	กสทช.	จึงจ�าเป็นต้องด�าเนินการวิเคราะห์	และประเมินค่าของงานต่างๆ	ในองค์กร	รวมทั้งการวิเคราะห์
อัตราก�าลังโดยละเอียดตามหลักการของการจัดโครงสร้างองค์กร	และงาน	เพื่อวางแผนบุคลากร	เพื่อการจัดองค์กร
ให้มีความเหมาะสม

  รำยจ่ำยบุคลำกรเพิ่มขึ้น	 จ�านวนบุคลากรในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 มีเพิ่มขึ้นจากปี	 ๒๕๖๑	 
จ�านวนทั้งสิ้น	๗๗	คน	ซึ่งรายจ่ายต่อคนมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นสอดคล้องกับจ�านวนบุคลากรที่เพิ่มขึ้น

 

รูปที่	๓-๑๔:	อัตราก�าลังส�านักงาน	กสทช.	ประจ�าปี	พ.ศ.	๒๕๖๒

ตำาแหนงผูบริหาร
ผู้บริหารระดับสูง	(เลขาธิการ	รองเลขาธิการ) ๕	คน
ผู้บริหารระดับกลาง	(ผู้อ�านวยการส�านัก)	 ๓๕	คน
ผู้บริหารระดับต้น	(ผู้อ�านวยการส่วน)	 ๑๐๐	คน

ตำาแหนงวิชาการ
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ	ผู้เชี่ยวชาญ	ผู้ช�านาญการ ๗	คน

ตำาแหนงปฏิบัติการ
พนักงานปฏิบัติการระดับสูง ๕๔๘	คน
พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง ๓๗๕	คน
พนักงานปฏิบัติการระดับต้น ๑๕๑	คน
ลูกจ้าง ๕๘	คน

ผูปฏิบัติงานประจำา กสทช.
ที่ปรึกษา ๑๖	คน
เลขานุการ ๖	คน
ผู้ช่วยเลขานุการ ๙	คน
ผู้ปฏิบัติงาน ๒๗	คน
พนักงานขับรถ ๔	คน

ตำาแหนงปฎิบัติการตำาแหนงผูบริหารตำาแหนงผูปฏิบัติงาน
ประจำา กสทช.ตำาแหนงวิชากร

๑,๑๓๒ คน๑๔๐ คน๖๒ คน๗ คน
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	 ๓.๓.๕	 กำรวิเครำะห์งบกำรเงิน
	 	 จากรูปด้านล่าง	 แสดงให้เห็นสัดส่วนรายได้และรายจ่ายของส�านักงาน	 กสทช.	 ในช่วง	 ๕	 ป	ี 

ย้อนหลัง	รายได้ของส�านกังาน	กสทช.	ในปี	๒๕๕๘	ถงึ	๒๕๖๑	ได้ครอบคลุมรายจ่ายส�าหรับการด�าเนนิงาน	ในขณะที ่
รายจ่ายของส�านักงาน	กสทช.	ในปี	๒๕๖๒	มีจ�านวนมากกว่ารายได้ของส�านักงาน	กสทช.	ถึงสองเท่า	จึงท�าให้รายได้
ในปี	๒๕๖๒	ไม่สามารถครอบคลุมรายจ่ายจากการด�าเนินงานได้	อย่างไรก็ตาม	จากรูปสามารถสังเกตได้ว่าสัดส่วน
รายจ่ายต่อรายได้มีจ�านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง	ในช่วงปี	๒๕๕๘	ถึง	๒๕๖๑	โดยลดลงจากร้อยละ	๙๑	ในปี	๒๕๕๘	 
เหลือเพียงร้อยละ	๖๘	ในปี	๒๕๖๑	แต่เพิ่งมาเพิ่มขึ้นในปี	๒๕๖๒

รูปที่	๓-๑๕:	การเปรียบเทียบรายได้และรายจ่ายของส�านักงาน	กสทช.	ในช่วงปี	๒๕๕๘	ถึง	๒๕๖๒

	 รำยได้และรำยจ่ำยของส�ำนักงำน	กสทช.	มีควำมผันผวนอยู่พอสมควร	
	 	 สังเกตได้จาก	รายได้ปี	๒๕๕๙	ลดลงถึงร้อยละ	๔๙	จากปี	๒๕๕๘	ในขณะที่รายได้ต่อปีเพิ่มขึ้น

ร้อยละ	๑๙	และร้อยละ	๓๒	ในปี	๒๕๖๐	และ	ปี	๒๕๖๑	ตามล�าดับ	และลดลงอีกครั้งในปี	๒๕๖๒	ถึงร้อยละ	๖๔	
การผันผวนของรายได้ของส�านักงาน	 กสทช.	 ในกรณีส่วนมากมีผลมาจากการเพ่ิมขึ้นและลดลงของค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาต	 เนื่องจากเป็นรายได้หลักของส�านักงาน	 กสทช.	 ที่มีมูลค่าสัดส่วนต่อรายได้รวมมากที่สุดมากกว่าร้อยละ	
๗๐	ในตลอด	๕	ปีที่ผ่านมา	รายจ่ายของส�านักงาน	กสทช.	ในช่วงปี	๒๕๕๘	ถึง	๒๕๕๙	ลดลงร้อยละ	๕๑	แต่เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง	ในช่วงปี	๒๕๕๙	ถึง	๒๕๖๒	ซึ่งรายจ่ายหลักของ	ส�านักงาน	กสทช.	คือ	รายจ่ายส่งคืนรัฐค่าประมูล
คล่ืนความถี่	 ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ	 ๔๐	 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมดในระยะเวลา	 ๕	 ปีที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  แหล่งที่มำของรำยได้ในปี	๒๕๖๒	

	 	 จากการค�านวณสัดส่วนรายได้ต่อรายจ่ายของส�านักงาน	กสทช.	ระหว่างปี	๒๕๕๘	ถึง	๒๕๖๒	
พบว่า	ในปี	๒๕๕๘	ถงึ	๒๕๖๑	สัดส่วนของรายได้ต่อรายจ่ายของส�านกังาน	กสทช.	มแีนวโน้มทีดี่ขึน้	เนือ่งจากสัดส่วน
มีค่ามากกว่า	๑	นั่นหมายถึงความมีประสิทธิภาพในการบริหารกิจการของส�านักงาน	กสทช.	ที่สามารถสร้างรายได้	 
และควบคุมค่าใช้จ่ายได้เหมาะสม	 อย่างไรก็ตาม	 ในปี	 ๒๕๖๒	 สัดส่วนรายได้ต่อรายจ่ายมีค่าลดลง	 ซึ่งต�่ากว่า	 ๑	 
นัน่หมายถงึ	ส�านกังาน	กสทช.	มปีระสิทธิภาพการบริหารงานลดลง	สามารถสร้างรายได้ได้น้อยลงและมปีระสิทธิภาพ
การควบคุมค่าใช้จ่ายลดลง	

	 	 ในปี	 ๒๕๖๒	 ส�านกังาน	 กสทช.	 มรีายได้รวม	 ๑๙,๘๗๕,๘๐๙,๘๘๖	 บาท	 ซึง่รายได้หลักยงัคง
มาจาก	 ค่าธรรมเนยีมใบอนญุาต	 ซึง่คิดเป็นร้อยละ	 ๗๘.๑	 ของรายได้รวม	 และรายได้จากการด�าเนนิงาน	 ซึง่คิดเป็น

รายไดของสำานักงาน กสทช. 
ตามมาตรา ๖๕

รายจายสำาหรับการดำาเนินงานของกสทช. 
และ สำานักงาน กสทช.

๒๕๕๘ ๖๙,๑๑๔,๐๖๔.๗๖
๒๕๕๙ ๓๔,๙๖๙,๕๑๑,๗๖๕.๓๔
๒๕๖๐ ๔๑,๖๐๖,๙๒๖,๑๕๑.๔๗
๒๕๖๑ ๕๕,๑๐๔,๘๒๖,๗๓๑.๘๒
๒๕๖๒ ๑๙,๘๗๕,๘๐๙,๘๘๖.๐๙

๒๕๕๘ ๖๓,๐๔๒,๗๖๑,๒๓๗.๔๓
๒๕๕๙ ๓๐,๘๐๑,๖๘๙,๕๕๑.๗
๒๕๖๐ ๓๖,๕๘๖,๔๖๒,๗๕๓.๕๒
๒๕๖๑ ๓๗,๕๓๙,๑๓๔,๕๖๕.๒๓
๒๕๖๒ ๔๕,๖๔๖,๒๙๐,๙๓๓.๓๑
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ร้อยละ	 ๒๑.๙	 ของรายได้รวม	 อย่างไรก็ตามรายได้ของ	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ลดลงอย่างมาก	 หากเทียบกับรายได ้

ในปี	 ๒๕๖๑	 ซึ่งอัตราการลดลงเป็นร้อยละ	 ๖๓.๙	 เลยทีเดียว	 เนื่องมาจากการลดลงของรายได้จากค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาต	 ซึ่งลดลงจาก	 	 ๕๐,๓๔๐,๓๕๗,๖๘๓	 บาท	 ในปี	 ๒๕๖๑	 เหลือเพียงแค่	 	 ๑๕,๕๑๔,๓๕๗,๓๖๙	 บาท	 
ในปี	๒๕๖๒	คิดเป็นอัตราลดลงเป็นร้อยละ	๖๙.๑๘	การลดลงของรายได้จากค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตอาจมผีลมาจากการ 

ที่ส�านักงาน	กสทช.	ได้คืนใบอนุญาตทีวีดิจิทัล	เป็นจ�านวน	๗	ช่อง	ในปี	๒๕๖๒	ตามค�าร้องเรียนของผู้ประกอบการ
ทีวีดิจิทัลซึ่งประสบปัญหาในการด�าเนินธุรกิจ	

	 	 รายได้ที่ได้มาจากการด�าเนินงานตามอ�านาจหน้าที่ของ	 กสทช.	 และส�านักงาน	 กสทช.	 
ในปี	๒๕๖๒	ได้ลดลงจากปี	๒๕๖๑	ประมาณร้อยละ	๘	ซึง่ไม่มากนกั	จึงสามารถสรปุได้ว่า	ปัจจัยหลักทีท่�าให้รายได้ของ	
ส�านักงาน	 กสทช.	 ลดลง	 คือ	 ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต	 นอกจากนี้	 ในปี	 ๒๕๖๒	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ไม่ได้รับรายได ้

จากเงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคให้แก่ส�านักงาน	กสทช.	เหมือนในปี	๒๕๖๑	

รูปท่ี	๓-๑๖:	รายละเอียดรายได้ของส�านักงาน	กสทช.	ในปี	๒๕๖๑	และ	๒๕๖๒

	 แหล่งที่มำของรำยจ่ำย	ในปี	๒๕๖๒
	 	 ในปี	 ๒๕๖๒	 รายจ่ายของการด�าเนินงานของ	 กสทช.	 และส�านักงาน	 กสทช.	 มีมูลค่ารวม	

๔๕,๖๔๖,๒๙๐,๙๓๓	บาท	ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้านี้ถึงร้อยละ	๒๑.๕	ค่าใช้จ่ายหลักของ	ส�านักงาน	กสทช.	ยังคง
เป็นรายจ่ายทีส่่งคืนรฐั	เก่ียวกับค่าประมลูคล่ืนความถี	่เลขสวย	และอ่ืนๆ	ซึง่คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	๗๑	ของค่าใช้จ่าย
ในการด�าเนินงานทั้งหมด	รองลงมา	คือ	เงินชดเชยที่มอบให้กับทีวีดิจิทัล	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	๘	ของค่าใช้จ่าย	

ถึงแม้ว่า	 ค่าใช้จ่ายจากการส่งคืนรัฐตามมาตรา	๖๕	ซึ่งเป็นหนึ่งในค่าใช้จ่ายหลักจะลดลงร้อยละ	๕๒	จากปี	
๒๕๖๑	รวมถึง	รายจ่าย	กสทช.	และ	 เงินสมทบกองทุน	พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะลดลงร้อยละ	๑๑	
และร้อยละ	๔๕	ตามล�าดับ	แต่ค่าใช้จ่ายส�าหรบัเงินสมทบกองทนุวิจัยและพฒันากิจการโทรคมนาคมฯ	ของปี	๒๕๖๒	

รายไดของสำานักงาน กสทช. ตามมาตรา ๖๕ ๒๕๖๑ สัดสวน ๒๕๖๒ สัดสวน

๑)	ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีและค่า
ธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการตามมาตรา	๔๒	
วรรคสองและมาตรา	๔๕	วรรคสาม

๕๐,๓๔๐,๓๕๗,๖๘๒.๘๗ ๙๑.๓๕% ๑๕,๕๑๔๓๕๗,๓๖๙.๑๒ ๗๘%

๒)	รายได้หรือผลประโยชน์อันได้มาจากการด�าเนินงาน
ตามอ�านาจหน้าที่	ของ	กสทช	.และส�านักงาน	กสทช.	
มาตรา	๖๕(๒)

๔,๗๕๗,๔๖๙,๐๔๘.๙๕ ๘.๖๓% ๔,๓๑๖,๔๕๒,๕๑๖,๙๗ ๒๒%

๓)	รายได้จากทรัพย์สินของส�านักงานกสทช.	มาตรา	๖๕(๓) - - - -

๔)	เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคให้แก่ส�านักงาน	กสทช.
มาตรา	๖๕(๔)

๗,๐๐๐,๐๐๐ ๐.๐๑% - -

๕)	เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้	มาตรา	๖๕(๕) - - - -
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ได้เพิม่ขึน้หลายเท่า	จาก	๔๕,๐๐๐,๐๐๐	บาท	ในปี	๒๖๕๑	เป็น	๗๓๐,๐๐๐,๐๐๐	บาท	และรายจ่ายจากการด�าเนนิงาน 

ส�านักงาน	 กสทช.	 รายจ่ายที่ส่งคืนรัฐเก่ียวกับค่าประมูลคล่ืนความถี่	 การประมูลเลขสวยและอ่ืนๆ	 และรายจ่าย 

สิ่งก่อสร้างและครุภัณฑ์	กลับเพิ่มขึ้นจากปี	๒๕๖๑	เป็นร้อยละ	๓๙	ร้อยละ	๒๗	และร้อยละ	๒๕	ตามล�าดับ	ซึ่งเมื่อ
รวมกับค่าใช้จ่ายเงินชดเชยทีวีดิจิทัลที่	 ส�านักงาน	 กสทช.	 จะต้องจ่ายในเพิ่มปีเดียวกันแล้ว	 จึงท�าให้ค่าใช้จ่ายรวม
ส�าหรับการด�าเนินงานในปี	๒๕๖๒	เพิ่มขึ้น

 

รูปท่ี	๓-๑๗:	รายละเอียดรายจ่ายของส�านักงาน	กสทช.	ในปี	๒๕๖๑	และ	๒๕๖๒

	 ๓.๓.๖	 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง
	 	 ตามพระราชบัญญติัการจัดซือ้จัดจ้างและการบรหิารพัสดุภาครฐั	พ.ศ.	๒๕๖๐	เพือ่ให้การปฏบัิติ

เก่ียวกับการจัดจ้างและการบริหารพัสดุ	 ใช้เงินงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 เกิดความคุ้มค่าต่อภารกิจ
ของรัฐและป้องกันปัญหาการทุจริต	ให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามแนวทางของพระราชบัญญตินี้	และกฎกระทรวง	
ระเบียบ	 และประกาศทีอ่อกตามความในพระราชบัญญติันี	้ และมกีารก�าหนดให้หน่วยงานของรฐัจัดท�าแผนการจัดซือ้ 

จัดจ้างประจ�าปี	 และประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง	 และของหน่วยงานของรัฐ 

ตามที่กรมบัญชีกลางก�าหนด	และให้ปิดประกาศโดยเปิดเผย	ณ	สถานที่ปิดประกาศของหน่วยงานของรัฐนั้น

รายจายสำาหรับการดำาเนินงานของ
กสทช. และสำานักงาน กสทช. ๒๕๖๑ สัดสวน ๒๕๖๒ สัดสวน

รายจ่าย	กสทช. ๒๑,๘๕๘,๔๑๙.๓๕ ๐.๐๖% ๑๙,๓๖๘,๐๐๐.๐๐ ๐.๐๔%

รายจ่ายการด�าเนินงาน	กสทช. ๑๕,๓๙๘,๙๘๕.๗๑ ๐.๐๔% ๑๖,๘๐๕,๓๘๑.๒๕ ๐.๐๔%

รายจ่าย	ส�านักงาน	กสทช. ๑,๔๑๓,๕๘๕,๓๑๗.๘๗ ๓.๗๗% ๑,๔๕๒,๐๐๔,๘๒๔.๐๘ ๓.๑๘%

รายจ่ายการด�าเนินงาน	ส�านักงาน	กสทช. ๑,๖๙๖,๖๙๘,๒๓๘.๖๖ ๔.๕๒% ๒,๓๕๓,๙๐๖,๓๖๖.๑๑ ๕.๑๖%

รายจ่ายสิ่งก่อสร้างและครุภัณฑ์ ๔๘๕,๗๗๑,๘๘๒.๐๗ ๑.๒๙% ๖๐๙,๔๖๖,๔๑๒.๐๓ ๑.๓๔%

เงินสบทบกองทุน	วิจัยและพัฒนากิจการโทรคมนาคม ๔๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๐.๑๒% ๗๓๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๑.๖๐%

เงินสมทบ	พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๐.๐๓% ๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๑.๖๐%

เงินสมทบกองทุน	พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ๓,๑๐๘,๒๔๑,๒๐๘.๓๔ ๘.๒๘% ๑,๗๒๑,๗๙๑,๕๗๐.๐๕ ๓.๗๗%

ส่งคืนรัฐ	ตามมาตรา	๖๕ ๕,๒๘๐,๖๗๒,๓๒๖.๐๒ ๑๔.๐๗% ๒,๕๒๙,๙๔๔,๕๗๐.๕๑ ๕.๕๔%

ส่งคืนรัฐ	ค่าประมูลคลื่นความถ่ี	(๙๐๐,	๑,๘๐๐,	ทีวี
ดิจิทัล)	เลขสวย	และอื่น	ๆ

๒๕,๔๖๑,๙๐๘,๑๘๗.๒๑ ๖๗.๘๓% ๓๒,๔๔๗,๖๐๐,๗๔๘.๕๓ ๗๑.๐๘%

เงินชดเชยทีวีดิจทัล - - ๓,๗๕๕,๔๐๓,๐๖๐.๗๕ ๘.๒๓%

รวมรำยจ่ำย ๓๗,๕๓๙,๑๓๔,๕๖๕.๒๓ ๑๐๐% ๔๕,๖๔๖,๒๙๐,๙๓๓.๓๑ ๑๐๐%
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ส�านักงาน	กสทช.	ควรก�าหนดหลักเกณฑ์	หรือวิธีปฏิบัติเพิ่มเติมในการใช้ระเบียบ	กสทช.	 ว่าด้วยการจัดซื้อ 

จัดจ้าง	และการบรหิารพัสดุภาครฐั	พ.ศ.	๒๕๖๐	เพือ่ให้เป็นแนวทางแก่ผู้ปฏบัิตใินการใช้ระเบียบใหม่นีต้ามเจตนารมณ์
ของการออกระเบียบ	รวมทั้งติดตามผลการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบใหม่นี้อย่างน้อยทุกไตรมาส

	 สัดส่วนของวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง	
	 	 จากการส�ารวจข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างโครงการของส�านักงาน	 กสทช.	 ประจ�าปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒		 

มีจ�านวนทั้งสิ้น	๑,๐๙๐	โครงการ	โดยแยกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ	๓	วิธีดังต่อไปนี้	
	 	 	 •	 วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป	ได้แก่	การที่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนผู้ประกอบการทั่วไปที่มี 

	 	 	 	 	 คุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขท่ีหน่วยงานของรัฐก�าหนดให้เข้ายื่นข้อเสนอ	 ให้ใช้กับงาน 

	 	 	 	 	 จ้างออกแบบ	หรอืควบคุมงานก่อสร้างทีม่ลัีกษณะไม่ซบัซ้อน	มจี�านวนทัง้ส้ิน	๑๓๙	โครงการ
	 	 	 •	 วิธีคัดเลือก	 ได้แก่	 การที่หน่วยงานของรัฐ	 เชิญชวนเฉพาะผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติ 

	 	 	 	 	 ตรงตามเง่ือนไขที่หน่วยงานของรัฐก�าหนดซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสามรายให้เข้ายื่นข้อเสนอ	 
	 	 	 	 	 เว้นแต่ในงานน้ันมผู้ีประกอบการท่ีมคุีณสมบัติตรงตามทีก่�าหนดน้อยกว่าสามราย	มจี�านวน 

	 	 	 	 	 ทั้งสิ้น	๘๒	โครงการ
	 	 	 •	 วิธีเฉพาะเจาะจง	 ได้แก่	 การที่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติ 

	 	 	 	 	 ตรงตามเง่ือนไขที่หน่วยงานของรัฐก�าหนดรายใดรายหนึ่งให้เข้าย่ืนข้อเสนอ	 หรือให ้

	 	 	 	 	 เข้ามาเจรจาต่อรองราคา	รวมทัง้การจัดซือ้จัดจ้างพสัดุกับผู้ประกอบการโดยตรงในวงเงิน 

	 	 	 	 	 เล็กน้อยตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามความในมาตรา	๙๖	วรรคสอง		มีจ�านวน 

	 	 	 	 	 ทั้งสิ้น	๘๖๙	โครงการ

รูปที่	๓-๑๘:	สัดส่วนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการของส�านักงาน	กสทช.	ประจ�าปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	

วิธีเฉพาะเจาะจง
การที่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามเง่ือนไขที่	 วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไปหน่วยงานของรัฐ
ก�าหนดรายใดรายหน่ึงให้เข้ายื่นข้อเสนอ	 หรือให้เข้ามาเจรจา
ต่อรองราคา	 รวมทั้งการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุกับผู้ประกอบการ
โดยตรงในวงเงินเล็กน้อยตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง

๗๙.๗๒ % ๑๒.๗๕ %

๑๒.๗๕ %

วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป
การที่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนผู ้ประกอบการทั่วไปที่มี
คุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขที่หน่วยงานของรัฐก�าหนดให้เข้ายื่น
ข้อเสนอ	 ให้ใช้กับงานจ้างออกแบบ	 หรือควบคุมงานก่อสร้าง
ที่มีลักษณะไม่ซับซ้อน

วิธีคัดเลือก
การที่หน่วยงานของรัฐ	 เชิญชวนเฉพาะผู ้ประกอบการที่มี
คุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขที่หน่วยงานของรัฐก�าหนดซ่ึงต้อง
ไม่น้อย	 กว่าสามรายให้เข้ายื่นข้อเสนอ	 เว้นแต่ในงานนั้นม ี
ผูป้ระกอบการทีมี่คณุสมบติัตรงตามท่ีก�าหนดน้อยกว่าสามราย

๑

๒

๓
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	 ๓.๓.๗	 กำรบริหำรงำนกองทุนวิจัยและพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำร
โทรคมนำคมเพื่อประโยชน์สำธำรณะ	(กทปส.)

	 	 ในปี	๒๕๖๒	กทปส.	 ได้ด�าเนินการโดยมุ่งเน้นเป้าหมายเพื่อให้บริการของกิจการกระจายเสียง	
โทรทัศน์	และโทรคมนาคม	เข้าถึงประชาชนได้ทุกภูมิภาค	และสนับสนุนการค้นคว้าและพัฒนากิจการกระจายเสียง	
โทรทัศน์	 และโทรคมนาคม	 เพื่อพัฒนาความรู้ให้กับประชาชนให้เท่าทันเทคโนโลยี	 เป้าหมายในการจัดสรรเงินของ 
กองทุน	 กทปส.	 ในปี	 ๒๕๖๒	 ได้อนุมัติไว้ในงบประมาณเพิ่มเป็นวงเงินจ�านวน	 ๑,๐๐๐	 ล้านบาท	 โดยก�าหนด 

งบประมาณ	๓๐๐	ล้าน	ส�าหรับโครงการที่	๑	และ	๗๐๐	ล้าน	ส�าหรับโครงการที่	๒	การจัดสรรทุนส�าหรับโครงการ
ที่	 ๒	 แบ่งออกเป็น	 โครงการที่เน้นภารกิจด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์	 ด้านโทรคมนาคม	 ด้านบริหาร 

คลื่นความถี่	และด้านการวิจัยพัฒนาและโครงการต่อเนื่อง	โดยงบประมาณส่วนมากเน้นไปทาง	กิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์	โทรคมนาคม	และ	การวิจัยพัฒนา

	 ประสิทธิภำพในกำรควบคุมต้นทุนจัดสรรส�ำหรับทุนโครงกำรที่	๑	และ	๒
	 	 จ�านวนโครงการของผู้ที่สมควรได้รับการสนับสนุนส�าหรับโครงการที่	๑	จาก	กทปส.	มีทั้งหมด	 

๒๒	โครงการ	มวีงเงินขอรบัการจัดสรรรวม	๒๐๐.๐๔	ล้านบาท	ซึง่	กทปส.	ได้มกีารเบิกงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
และมคีวามเหมาะสมกับเนือ้หางานทีม่อบหมาย		โดยทีว่งเงินอนมุติัรวมเป็นจ�านวน	๑๓๐.๗	ล้านบาท	ซึง่ต�า่กว่าวงเงิน 

ขอรับจัดสรรถึง	 ๖๙.๓๔	 ล้านบาท	หรือ	 คิดเป็นร้อยละ	๓๕	ของวงเงิน	 โดยยังมีอีก	 ๒	 โครงการที่ได้รับอนุมัติจาก	
กทปส.	แล้ว	แต่อยู่ในการด�าเนินการน�าเสนอให้	กสทช.	

รูปที่	๓-๑๙:	การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดสรรทุนในแต่ละโครงการส�าหรับทุนโครงการที่	๑

๑๒๐.๐๐%

ประสิทธิภาพในการจัดสรรเงินกองทุนของ สำนักงาน กสทช.
วัดตามสัดสวนวงเงินที่ไดรับอนุมัติตอวงเงินของการจัดสรร (๒๕๖๒) สำหรับโครงการประเภทที่ ๑

ในป ๒๕๖๒ สำนักงาน กสทช. ไดจัดสรรทุนสำหรับโครงการที่ ๑ ใหกับ โครงการจำนวน ๒๒
โครงการ โดยมีคาเฉลี่ยการอนุมัติวงเงินที่นอยกวาวงเงินขอรับจัดสรรอยูที่ รอยละ ๗๖.๔๓

ทุนสำหรับโครงการที่ ๑     รอยละ ๗๖.๔๓

๑๐๐.๐๐%

๘๐.๐๐%
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	 	 อย่างไรก็ตาม	 ถึงแม้ว่าเนื้อหาหรือรายละเอียดของแต่ละโครงการจะแตกต่างกัน	 แต่	 กทปส.	
สามารถจัดสรรวงเงินได้อย่างมปีระสิทธิภาพ	และมกีารตรวจสอบอย่างละเอียดถีถ้่วน	เพือ่ให้วงเงินทีจ่ดัสรรให้แต่ละ
โครงการเป็นไปตามความเป็นจริงให้มากท่ีสุดซึ่งวัดได้จากค่าเฉล่ียของสัดส่วนจ�านวนเงินที่ได้รับอนุมัติจริงต่อวงเงิน
ขอรับจัดสรรในแต่ละโครงการ	ซึ่งในปี	๒๕๖๒	มีค่าเฉลี่ยเป็นจ�านวนร้อยละ	๗๖.๔๓	จ�านวน	กทปส.	เปิดรับข้อเสนอ
โครงการประเภทที่	๒	ส�าหรับปี	๒๕๖๒	เป็นจ�านวน	๓๒๖,๗๕๐,๐๐๐	บาท	โดยมีแผนรับข้อเสนอเป็นจ�านวน	๒๑	
โครงการ	 อย่างไรก็ตาม	 โครงการที่ได้รับทุนส�าหรับโครงการที่	 ๒	 มีจ�านวน	 ๔	 โครงการ	 จากที่ระบุในเว็บไซต์ของ	
กทปส.	ซึ่งมีวงเงินอนุมัติรวมเป็นจ�านวน	๘๑.๙๗	ล้านบาท	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในปี	๒๕๖๒	จ�านวนโครงการประเภท 

ที่	 ๒	 มีไม่มากพอตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้	 ส�าหรับข้อมูลเก่ียวกับจ�านวนเงินขอจัดสรร	 และจ�านวนโครงการที่รอ
อนุมัติในปี	๒๕๖๒	ส�าหรับโครงการที่	๒	ขณะนี้ยังไม่มีข้อมูลเปิดเผยได้อย่างแน่ชัด	

 ประสิทธิภำพในกำรบริหำรเงินสะสมกองทุน
	 	 ทางด้านการจัดสรรเงินสะสมของกองทนุ	กทปส.	ได้น�าเงินลงทนุท่ีเหลือจากภาระผูกพันทีจ่�าเป็น 

ต้องน�าเข้าบัญชีออมทรัพย์	 ไปลงทุนในสถาบันการเงินเฉพาะกิจในต่างประเทศ	 และเงินฝากในธนาคารพาณิชย	์
โดยใช้ผลประกอบการเพื่อประเมินความเส่ียงด้านสภาพคล่องและหนี้สูญก่อนการเลือกสถาบันที่จะลงทุน	 กทปส.	
ได้รับอัตราการผลตอบแทนจากการบริหารเงินสะสมโดยเฉล่ียเป็นจ�านวนร้อยละ	 ๑.๖๔	 ซึ่งสูงกว่าปีที่แล้วร้อยละ 

๐.๑๓	 ในปี	 ๒๕๖๒	 เป้าหมายการในการเบิกจ่ายมีจ�านวน	 ๑๔,๘๖๐.๖๖	 ล้านบาท	 ซึ่งการจัดสรรการเบิกจ่าย 

เน้นไปทีโ่ครงการจัดให้มอิีนเทอร์เนต็ความเรว็สูงและสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนทีพ่ืน้ทีห่่างไกล	(Zone	C)	และโครงการ
จัดให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่พื้นที่ชายขอบ	 (Zone	 C+)	 ซึ่งมีวงเงินจัดสรรตาม 

เป้าหมายเป็นจ�านวน	 ๖,๐๕๔.๙๕	 ล้านบาท	 และ	 ๕,๒๕๘.๐๔	 ล้านบาท	 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ	 ๔๐.๗๔	 และ	 ๓๕.๓๘	 
ของวงเงินจัดสรรตามเป้าหมาย	ตามล�าดับ		

 ประสิทธิผลของกำรบริหำรเงินกองทุน
	 การบริหารรายได้	 ค่าใช้จ่าย	 และกระแสเงินสด	 ในปี	 ๒๕๖๒	 กองทุนมีรายได้	 ๔,๘๖๔.๐๖	 ล้านบาท	 

ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ	 ๓.๒๒	 รายได้หลักยังคงมาจากรายได้จากเงินสมทบกองทุน	 ซึ่งถึงแม้ว่าจะน้อย
ลงจากปีก่อนหน้า	 แต่รายได้เพิ่มเติมจากรายได้อ่ืนๆ	 และรายได้จากดอกเบ้ียเงินฝาก	 เพิ่มขึ้นมากกว่าปี	 ๒๕๖๑	 
อย่างไรก็ตาม	 เมื่อหักค่าใช้จ่ายแล้ว	 รายได้คงเหลือกลับลดลงร้อยละ	 ๑๐.๑๒	 จากปี	 ๒๕๖๑	 เนื่องจากการเพิ่มขึ้น
ของค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน	ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายหลักของ	กทปส.	จากรายงานกระแสเงินสดของ	กทปส.	จากร่างรายงาน
ประจ�าปีของ	กสทช.	ในปี	๒๕๖๒	กทปส.	ได้รับเงินสดเป็นจ�านวน	๑๐,๓๗๑.๔๘	ล้านบาท	ซึ่งลดลงจากปี	๒๕๖๑ 

ร้อยละ	 ๓๗.๑๔	 เนื่องจากการลดลงของเงินสมทบกองทุนและรายรับอ่ืนๆ	 การรับเงินจากดอกเบ้ียเงินฝากยังคงมี
จ�านวนเท่าเดิมจากปีที่ผ่านมา	ในขณะที่รายจ่ายกลับเพิ่มขึ้น	จากปี	๒๕๖๑	ถึงร้อยละ	๙๕.๕๓	เนื่องจากค่าใช้จ่าย
เงินอุดหนนุของงบกระแสเงินสดเพิม่ขึน้ร้อยละ	๑๑๖.๘๙	รวมถงึค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ	ทีเ่พิม่ขึน้ร้อยละ	๓๖.๒๓		จากเนือ้หา
ที่บรรยายด้านบนนี้แสดงให้เห็นว่า	กทปส.	ต้องควบคุมรายจ่ายโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุนที่มีสัดส่วนต่อรายได้
เพิ่มขึ้น	จากร้อยละ	๕๖.๒๙	ในปี	๒๕๖๑	เป็นร้อยละ	๖๑.๙๔	ในปี	๒๕๖๒
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	 	 ฐำนะทำงกำรเงิน	และ	ควำมสำมำรถในกำรบริหำรกำรเงิน	จากข้อมูลของงบดุลที่ได้มาจาก
ร่างรายงานประจ�าปี	 ๒๕๖๒	 กทปส.	 มีสินทรัพย์รวม	 ๖๖,๒๘๙.๗๕	 ล้านบาท	 ซึ่งลดลงจากปี	 ๒๕๖๑	 เป็นจ�านวน	
๒,๗๙๔.๔๙	ล้านบาท	หรอืร้อยละ	๔.๐๕	และแสดงให้เหน็ถงึสถานะทางการเงินทีล่ดลงเนือ่งมาจากการขายสินทรัพย์
ไม่หมุนเวียนท�าให้มูลค่าของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนลดลงถึงร้อยละ	๔๔.๒๘	จากปีที่ผ่านมา	ในขณะที่เงินฝากเพิ่มขึ้น
จากงบกระแสเงินสดที่เป็นบวก	 และรายได้ค้างรับ	 รวมถึงสินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืนๆ	 เพิ่มขึ้น	 สินทรัพย์ส่วนใหญ่ของ	
กทปส.	 ได้แก่	 เงินฝากธนาคาร	 และรายได้ค้างรับ	 นอกจากนี้	 หนี้สินหมุนเวียนและหนี้สินระยะยาวก็ลดลงจากปี	
๒๕๖๑	ถึงร้อยละ	๕๕.๒๓	และ	๕.๐๔	ตามล�าดับ	ซึ่งสามารถคาดการณ์ได้ว่า	กทปส.	ใช้รายได้การขายสินทรัพย์ไม่
หมุนเวียนบางส่วนมาช�าระหนี้สินหมุนเวียนและหนี้สินระยะยาว	อย่างไรก็ตาม	การลดลงของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	
และหนี้สินระยะสั้นและยาว	ท�าให้งบการเงินของ	กทปส.	มีสภาพคล่องมากขึ้นและถึงขั้นดีมาก	โดยมูลค่า	current	
ratio	 เพิ่มจาก	 ๑๗.๖๒	 ในปี	 ๒๕๖๑	 เป็น	 ๔๐.๖๗	 ในปี	 ๒๕๖๒	 ซึ่งหมายความว่า	 สินทรัพย์หมุนเวียนมีมากกว่า 

หน้ีสินหมุนเวียนถึง	 ๔๐.๖๗	 เท่า	 และ	 ถึงแม้ว่าจะหักมูลค่าภาระผูกพันสัญญาโครงการออกจากมูลค่าสินทรัพย์
หมนุเวียน	แต่มูลค่าของ	current	ratio	หลังจากหักมลูค่าภาระผูกพนัสัญญาโครงการออกแสดงผลให้เหน็ว่าสินทรพัย์
หมุนเวียนมีมากกว่าหนี้สินหมุนเวียนถึง	๑๐.๑๕	 เท่า	ซึ่งแสดงให้เห็นว่า	กทปส.	สามารถช�าระหนี้ระยะสั้นได้อย่าง
แน่นอน	 ถึงแม้ว่าจะมีภาระผูกพันสัญญาโครงการ	 debt	 ratio	 ของ	 กทปส.	 ในปี	 ๒๕๖๒	 แสดงให้เห็นถึงมูลค่า 

หนี้สินทั้งหมดที่มีสัดส่วนเป็นร้อยละ	 ๙๒	 ของสินทรัพย์ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สินทรัพย์มีมูลค่าเพียงพอในการช�าระหนี้
ทั้งหมด	 โดยรวมแล้ว	 กทปส.	 สามารถบริหารงบดุลให้มีสภาพคล่องได้ดี	 ทางด้านแหล่งก�าเนิดเงินลงทุน	 กทปส. 
	ใช้เงินลงทนุจากการกู้ยมืมากกว่าเงินลงทนุทีม่ากจากทนุของกองทนุ	เนือ่งจากมลูค่าหน้ีสินมมีากกว่าทนุถงึ	๑๑.๓๑	เท่า	

๓.๔		ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อกำรด�ำเนินงำนของส�ำนักงำน	กสทช.
  •	 กำรเบิกงบประมำณส�ำหรับโครงกำรของ	 กสทช.	 มักจะต�่ำกว่ำงบประมำณท่ีตั้งไว้	

	 	 	 	 เสมอซ่ึงอาจแสดงถึงผลดีหรือผลเสียได้ขึ้นิยู่กับเหตุผลของการเบิกจ่ายในแต่ละโครงการ	 
	 	 	 	 ส�าหรบัผลดีต่อการเบิกงบประมาณทีต่�า่กว่างบประมาณทีก่�าหนดไว้อาจหมายถึงการท่ี	กสทช. 
	 	 	 	 สามารถด�าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพโดยท่ีสามารถลดค่าใช้จ่ายได้	 อย่างไรก็ตาม	 
	 	 	 	 ทางด้านผลเสีย	 อาจเป็นในกรณีที่ระบบคาดการณ์งบประมาณของส�านักงาน	 กสทช.	 
	 	 	 	 ยงัไม่แม่นย�ามากพอ	ซึง่สังเกตได้จากรายจ่ายโครงการทีผ่ลการเบิกงบประมาณมสัีดส่วนน้อย 

	 	 	 	 กว่าจ�านวนงบประมาณที่ตั้งไว้ในแผนอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งในปี	๒๕๖๒	ส�านักงาน	กสทช.	ได้เบิก 

	 	 	 	 เพียงแค่ร้อยละ	๘๘.๓๖	และในปี	๒๕๖๑	ส�านักงาน	กสทช.	เบิกงบประมาณเพียงแค่ร้อยละ	 
	 	 	 	 ๔๑.๐๑	 ซึ่งในกรณีนี้	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ขอต้ังข้อเสนอ 

	 	 	 	 แนะว่า	ส�านักงาน	กสทช.	ควรมีการเปลี่ยนแปลงระบบหรือวิเคราะห์ระบบที่ใช้ประเมินการ 

	 	 	 	 ในปัจจุบันว่ามีจุดด้อยตรงไหนหรือวิเคราะห์แต่ละรายการค่าใช้จ่ายของแต่ละโครงการว่า 

	 	 	 	 เพราะเหตใดต้นทนุจรงิในแต่ละรายการถงึน้อยกว่างบประมาณทีต้ั่งไว้	ยกตัวอย่าง	เช่น	ราคา 

	 	 	 	 ทีส่�านกังาน	กสทช.ใช้ในการประเมนิอาจจะเป็นราคาเก่า	ซึง่ในปัจจุบันราคาอาจจะมกีารลดลง 
	 	 	 	 จากอดีต	 หรือ	 ราคาที่ใช้ในการประเมินเป็นราคาที่ยังไม่ได้มีการเจรจาต่อรองขอลดราคา	 
	 	 	 	 ซึง่เมือ่ต่อรองแล้ว	สามารถลดลงได้อีก	อย่างไรก็ตาม	ถ้าหากเป็นกรณีทีแ่สดงถงึการด�าเนนิการ 
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	 	 	 	 ของส�านักงาน	กสทช.	ที่มีความล่าช้ากว่าเป้าหมาย	จึงไม่สามารถเบิกได้ครบ	คณะกรรมการ 

	 	 	 	 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานขอเสนอแนะว่า	 ส�านักงาน	 กสทช.	 อาจจะต้องมีการ 

    คาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์เลวร้ายที่สุดและน�าเข้าไปเป็นประเด็นในระหว่างวางแผน 

	 	 	 	 เป้าหมายของการด�าเนินการ	การคาดการณ์งบประมาณจึงจะถูกต้องแม่นย�ามากขึ้น
 	 •	 รำยได้ของส�ำนักงำน	 กสทช.	 หดตัวลง	 อย่ำงเห็นได้ชัด	 ในขณะท่ีรำยจ่ำยเพ่ิมขึ้นอย่ำง	

	 	 	 	 พอสมควร	 ซึ่งส�ำนักงำน	 กสทช.	 ควรท่ีจะก�ำหนดกลยุทธ์ในกำรลดรำยจ่ำย	 เนื่องจาก 

	 	 	 	 ช่องรายการทีวีดิจิทัลหลายรายได้คืนใบอนุญาตซึ่งอาจท�าให้รายได้จากค่าธรรมเนียม 

	 	 	 	 ใบอนุญาตซึ่งเป็นรายได้หลักไม่เพิ่มขึ้นในปีถัดไป	 รายได้จากค่าธรรมเนียมใบอนุญาตใน 

	 	 	 	 ปี	๒๕๖๒	คิดเป็นอัตราลดลงเป็นร้อยละ	๖๙.๑๘	จากปี	๒๕๖๑	เนือ่งจากการลดลงของรายได้ 

	 	 	 	 จากค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตอาจมผีลมาจากการทีส่�านกังาน	กสทช.	ได้คืนใบอนญุาตทวีีดิจิทลั	 
	 	 	 	 เป็นจ�านวน	๗	ช่อง	ในปี	๒๕๖๒	ตามค�าร้องเรยีนของผู้ประกอบการทวีีดิจิทลัซึง่ประสบปัญหา 

	 	 	 	 ในการด�าเนินธุรกิจ	 ในขณะที่รายจ่ายแทบไม่ลดลง	ดังนั้น	ส�านักงาน	กสทช.	ควรพิจารณา 

	 	 	 	 การควบคุมค่าใช้จ่ายและบริหารจัดการลดค่าใช้จ่ายนั้นให้เหมาะสม	 หรือพิจารณาบริหาร 

	 	 	 	 จัดการให้เกิดรายได้มากยิง่ขึน้	ซึง่ผลกระทบจากการคืนใบอนญุาตนีเ้ป็นส่ิงทีส่�านกังาน	กสทช.	 
	 	 	 	 เล่ียงไม่ได้	 แต่ถ้าหากนึกถึงการบริหารสภาพคล่อง	 ส�านักงาน	 กสทช.	 อาจจะมีการก�าหนด 

	 	 	 	 โควต้าส�าหรับจ�านวนผู้ประกอบกิจการในการคืนใบอนุญาตในแต่ละปี	 หรือ	 ทะยอยชดเชย 

	 	 	 	 ค่าใช้จ่ายแทนที่จะจ่ายครบยอดในทีเดียวเพื่อน�าเงินที่เหลือจากการหักค่าใช้จ่ายในแต่ละปี 
	 	 	 	 มาลงทุนเพิ่มเพื่อชดเชยค่าใช้จ่ายในการคืนใบอนุญาตในปีถัดไป	

  •	 กสทช.	และส�ำนักงำน	กสทช.	มีรำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนในปี	๒๕๖๒	เพิม่ขึน้	โดยเฉพำะ	
	 	 	 	 ค่ำใช้จ่ำยส�ำหรับเงินสมทบกองทุนวจิยัและพฒันำกิจกำรโทรคมนำคม	ทีเ่พ่ิมขึน้หลายเท่า 

	 	 	 	 เป็นอัตราร้อยละ	๑๕.๒๒	ดังนั้น	ส�านักงาน	กสทช.	ควรมีการเปิดเผยข้อมูลที่ส�าคัญส�าหรับ 

	 	 	 	 ค่าใช้จ่ายเงินสมทบต่างๆ	 อาทิ	 รายละเอียดในการจัดสรรเงินสมทบกองทุนวิจัยและพัฒนา 

	 	 	 	 กิจการโทรคมนาคม	 รวมถึงผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญ	 เพื่อน�ามาวิเคราะห์ถึงประเด็น 

	 	 	 	 ที่สามารถบอกเล่าเก่ียวกับแนวทางที่ดีขึ้นในการจัดสรรเงินให้กองทุนโดยที่จะช่วยประหยัด 

	 	 	 	 งบประมาณให้มากทีสุ่ด	เช่น	หลักการหรอืเกณฑ์ก�าหนดในการจัดสรรเงินกองทนุ	หรอื	รายการ 

	 	 	 	 ค่าใช้จ่ายต่างๆ	 ที่เกิดขึ้น	 นอกจากนี้	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรเข้าไปดูการด�าเนินการจริง 
	 	 	 	 ของแต่ละกองทุนทั้งหมดท่ีส�านักงาน	 กสทช.	 ได้จัดสรรงบประมาณให้ว่ามีการด�าเนินการ 

	 	 	 	 ใดบ้างของแต่ละกองทนุทีอ่าจจะไม่ส�าคัญเท่าทีค่วร	หรอื	รอไปก่อนได้	เพือ่ลดค่าใช้จ่ายส�าหรบั 

	 	 	 	 การด�าเนินงานของกองทุนที่ไม่จ�าเป็น	 และยังท�าให้ส�านักงาน	 กสทช.	 เห็นภาพมากขึ้นว่า 

	 	 	 	 งบประมาณที่จัดสรรไปนั้นพอเหมาะหรือเหมาะสมกับความเป็นจริงหรือไม่	 นอกจากนี้	 
	 	 	 	 ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ	 ถึงแม้ว่าจะมผีลกระทบน้อย	 แต่ถ้าหากลดได้ก็เป็นการดีเช่นกัน	 เช่น	 รายจ่าย 

	 	 	 	 จากการด�าเนนิงานอ่ืนๆ	 ซึ่งส�านักงาน	 กสทช.	 ควรที่จะให้รายละเอียดมากกว่านี้เพื่อที่จะ 

	 	 	 	 น�ามาวิเคราะห์ว่ารายจ่ายใดมีความส้ินเปลืองเนื่องจากรายการรายจ่ายนี้มีมูลค่าถึง	 
	 	 	 	 ๒,๓๕๔	ล้านบาท	ในปี	๒๕๖๒
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  •	 จ�ำนวนโครงกำรที่	๒	ที่เกิดขึ้นของ	กทปส.	ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้	เนื่องจำก	
	 	 	 	 ยังมีโครงกำรท่ีรอกำรอนุมัติจำก	 กสทช.	 ซึ่งในปี	 ๒๕๖๒	 จ�ำนวนโครงกำรท่ีได้รับอนุมัติ	
	 	 	 	 ให้ได้รับทุนส�ำหรับโครงกำรประเภทที่	๒	จำก	กทปส.	และ	กสทช.	มีจ�านวน	๔	โครงการ	 
	 	 	 	 ซึง่ตามเป้าหมายทีก่�าหนดไว้นัน้	จ�านวนโครงการประเภทที	่๒	กทปส.	เปิดรบัข้อเสนอ	ส�าหรบั 

	 	 	 	 ปี	๒๕๖๒	มจี�านวน	๒๑	โครงการ	แสดงให้เหน็ว่าโครงการท่ีด�าเนนิการไปในปี	๒๕๖๒	มจี�านวน 

	 	 	 	 ไม่มากพอ	 ซึ่งจากที่สังเกตในเว็บไซต์ของ	 กทปส.	 ยังมีบางโครงการที่รอรับการอนุมัติจาก 

	 	 	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ซึ่งในประเด็นนี้	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

	 	 	 	 สามารถให้ค�าเสนอแนะได้ว่าส�านักงาน	 กสทช.	 ควรจะมีหน่วยงานในการด�าเนินการเรื่อง 
	 	 	 	 การอนุมัติโครงการของ	 กสปส.	 โดยตรงเพื่อให้การอนุมัติเร็วขึ้นและสามารถตรวจสอบ 

	 	 	 	 รายละเอียดของแต่ละโครงการได้ลึกซึง้ขึน้	เนือ่งจาก	กทปส.	ดูแลโครงการทัง้หมด	๔	ประเภท	 
	 	 	 	 ซึ่งจ�านวนโครงการที่มีการก�าหนดเป็นเป้าหมายส�าหรับโครงการประเภทที่	 ๑	 และ	 ๒	 นั้น 

	 	 	 	 มจี�านวนประมาณ	๒๐	กว่าโครงการ	ซึง่รายละเอียดค่อนข้างมาก	การอนมุติัจึงต้องใช้หน่วยงาน 

	 	 	 	 โดยเฉพาะท่ีดูแลด้านนีโ้ดยตรง	นอกจากนี	้ข้อมลูทีเ่ก่ียวกับโครงการประเภทที	่๓	และโครงการ 

	 	 	 	 ประเภทที่	๔	ยังไม่มีการแผยแพร่ในร่างรายงานประจ�าปี	ซึ่งกองทุน	กทปส.	ควรที่จะเปิดเผย 

	 	 	 	 ข้อมลูทางด้านนีด้้วยเพือ่ให้สาธารณะได้รูว่้างบประมาณทีส่�านกังาน	กสทช.	จัดสรรให้ส�าหรบั 

	 	 	 	 กองทุน	กทปส.	ส�าหรับโครงการประเภทที่	๓	และ	๔	นี้	ซึ่งส�านักงาน	กสทช.	ได้มีการจัดสรร 

	 	 	 	 ให้อยู่จนถึงปัจจุบัน	 ได้มีการน�าไปใช้จริง	 และ	 สามารถด�าเนินการให้ส�าเร็จตามเป้าหมาย 

	 	 	 	 ได้หรือไม่
 	 •	 สภำพคล่องของกองทุน	 กทปส.ค่อนข้ำงสูงซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภำพในกำรบริหำร  

	 	 	 	 โดยมี	current	ratio	มากกว่า	๑๐	เท่า	งบดุลของ	กทปส.	นั้นมีมูลค่า	current	ratio	เท่ากับ	 
	 	 	 	 ๔๐.๖๗	 ในปี	 ๒๕๖๒	 ซึ่งถือว่าสูงมาก	 เพราะหมายความว่า	 สินทรัพย์หมุนเวียนมีมูลค่า 

	 	 	 	 สูงกว่าหนี้สินหมุนเวียน	 จึงแสดงให้เห็นว่า	 กทปส.	 สามารถน�าสภาพคล่องที่มากเกินพอนี ้

	 	 	 	 ไปก่อให้เกิดประโยชน์อย่างอ่ืนได้	 เช่น	 ลงทุนเพิ่มในทรัพย์สินที่ให้รายได้อย่างสม�่าเสมอ	 
	 	 	 	 หรอื	 น�าไปใช้สนบัสนนุนโยบายของกองทนุ	 นอกจากนี	้ คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

	 	 	 	 การปฏิบัติงานเห็นว่า	 กทปส.	 เป็นแหล่งเงินทุนที่สามารถใช้แก้ปัญหาในกรณีที่	 กสทช.	 
	 	 	 	 ไม่สามารถควบคุมรายจ่ายได้เนื่องจากผลกระทบจากการคืนใบอนุญาตของกิจการโทรทัศน์	 
	 	 	 	 อย่างไรก็ตาม	 หากมองไปในอีกกรณีหนึ่ง	 อาจหมายความว่า	 กทปส.	 อาจจะเบิกใช้เงิน 

	 	 	 	 ทีส่�านกังาน	กสทช.	จัดสรรมาไม่ครบ	สังเกตได้จากจ�านวนโครงการทีไ่ด้รบัอนมุติัจรงิในปี	๒๕๖๒	 
	 	 	 	 โดยเฉพาะโครงการประเภทที	่๒	นัน้	ไม่ได้เกิดขึน้ตามจ�านวนทีเ่ป้าหมายได้ต้ังเอาไว้	ซึง่อาจจะ 

	 	 	 	 เป็นสาเหตุที	่กทปส.	เหลือเงินในกองทนุมากมาย	ในกรณีนี	้	คณะกรรมการติดตามและประเมนิผล 

	 	 	 	 การปฏบัิติงานมข้ีอเสนอแนะว่า	กทปส.	และส�านักงาน	กสทช.	อาจจะต้องมกีารประชมุปรกึษา 

	 	 	 	 หารือถึงรายละเอียดงบประมาณอีกครั้ง	 เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดสรรงบประมาณน้ันเป็นไป 

	 	 	 	 ตามความเป็นจรงิให้มากทีสุ่ด	
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	 	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	ยังไม่สำมำรถท�ำตำมเป้ำหมำยตวัชีว้ดัของแผนแม่บทของกิจกำรกระจำย	
	 	 	 	 เสยีงและกิจกำรโทรทัศน์บำงตัวตวัชีว้ดัได้	 เนื่องจำกว่ำอยู่ระหว่ำงกำรศึกษำ	 แผนแม่บท 

	 	 	 	 กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ฉบับที่	 ๑	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 –	 ๒๕๕๙)	 มีก�าหนด 

	 	 	 	 ระยะเวลาการปฏิบัติต้ังแต่	 ปี	 ๒๕๕๕	 –	 ๒๕๕๙	 ซึ่งปัจจุบันได้ผ่านมาถึงปี	 ๒๕๖๒	 ซึ่ง 
	 	 	 	 สิ้นก�าหนดระยะเวลาการปฏิบัติตามแผนแม่บทฉบับดังกล่าวถึง	 ๒	 ปี	 แต่ส�านักงาน	 กสทช. 
	 	 	 	 ยงัไม่สามารถด�าเนนิการออกแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ฉบับที	่๒	ได้ 

	 	 	 	 ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานที่มีความล่าช้า	 แม้ว่าจะมีการออกประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 ประกาศใช ้

	 	 	 	 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 
	 	 	 	 ชัว่คราว	โดยมกีารก�าหนดให้น�าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์	ฉบับที	่๑	 
	 	 	 	 มาใช้บังคับเป็นการชั่วคราว	 จนกว่าการจัดท�าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ 

	 	 	 	 โทรทศัน์จะแล้วเสรจ็	ดังนัน้	ส�านกังาน	กสทช.	จึงควรเร่งการออกแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง 
	 	 	 	 และกิจการโทรทัศน์	ฉบับที่	๒	เพื่อให้ทิศทางการด�าเนินการปฏิบัติงานของส�านักงาน	กสทช.	 
	 	 	 	 และแนวทางในการก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง	 และกิจการโทรทัศน์	 มีความสอดคล้อง 
	 	 	 	 กับสถานการณ์ปัจจุบันมากขึ้น

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
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ในการติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมินผลการด�าเนินงานและบริหารงานของ	กสทช.	และส�านักงาน	กสทช.	

คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานได้คัดเลือกหวัข้อทีส่อดรบักับภารกิจหลักของ	กสทช.	ส�านกังาน	
กสทช.	และส�านกังานเลขาธิการ	กสทช.	โดยคัดเลือกจากหวัข้อทีม่าจากการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม	การประชมุ
กลุ่มย่อย	การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	และการสัมภาษณ์เชิงลึก	เพื่อเอามาวิเคราะห์การการติดตาม	ตรวจสอบ	 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน	 กสทช.	 ในปี ท่ีล ่วงมา	 โดยแบ่งเป ็นหัวข ้อใหญ่จ�านวน	 ๕	 ด้าน	 ได ้แก	่ 
๑)	 ด้านกิจการกระจายเสียง	 ๒)	 ด้านกิจการโทรทัศน์	 ๓)	 ด้านกิจการโทรคมนาคม	 ๔)	 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	 
๕)	 ด้านการส่งเสริมสิทธิและสรีภาพของประชาชน	 ในการติดตาม	 ตรวจสอบและประเมินผลการด�าเนินงานและ
บริหารงานของ	กสทช.	และส�านักงาน	กสทช.		รายละเอียดมีดังนี้

๔.๑.	ด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง
	 ๔.๑.๑	 กำรทดลองกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง
	 	 การด�าเนินงานด้านการทดลองประกอบกิจการกระจายเสียงของส�านักงาน	 กสทช.	 ที่ได้รับ 

การติดตาม	 ตรวจสอบ	 และประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยการประเมิน	 CIPP	 พบว่า	 กำรด�ำเนินงำนในภำพรวม
เป็นกำรด�ำเนินงำนท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมำภิบำลในด้ำนกำรกระจำยอ�ำนำจและมีควำมโปร่งใส	 เพ่ือให	้
กำรปฏิบัตงิำนของส�ำนักงำน	กสทช.	 เป็นไปอย่ำงมีประสทิธภิำพ	ส�าหรับผลการติดตามตรวจสอบ	และประเมนิผล
การปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ	CIPP	ประกอบด้วย	๑)	การประเมนิสภาวะแวดล้อม	๒)	การประเมนิ
ปัจจัยน�าเข้า	๓)	การประเมินกระบวนการ	และ	๔)	การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้

	 	 ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)				
  	 •	 ผู้ทดลองประกอบกิจกำรกระจำยเสียงยังไม่มีกำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่ระบบใบอนุญำต	

	 	 	 	 	 ประกอบกิจกำร	จงึควรเร่งกำรก�ำหนดกำรอนุญำตกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสยีง		
	 	 	 	 	 เพื่อให้ทิศทำงกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงมีควำมชัดเจนมำกย่ิงขึ้น	 ปัจจุบัน 

	 	 	 	 	 ผู้ประกอบกิจการสถานีวิทยุในประเทศไทยได้แบ่งออกเป็น	 ผู้ประกอบการสถานีหลัก 

	 	 	 	 	 ท่ีมาจากหน่วยงานภาครัฐท่ีถือครองคล่ืนความถี่เดิม	 และผู้ประกอบการสถานีวิทย ุ

	 	 	 	 	 ทดลอง	ซึ่งมาจากสถานวิทยุชุมชน	โดยผู้ประกอบการสถานีวิทยุทดลองยังไม่สามารถ 

	 	 	 	 	 ขอรบัใบอนญุาตประกอบกิจการได้	เนือ่งจากส�านกังาน	กสทช.	ยงัไม่มแีนวทางทีช่ดัเจน 

	 	 	 	 	 ในการเปล่ียนผ่านไปสู่ระบบใบอนญุาตประกอบกิจการกระจายเสียง	ส่งผลให้การบรกิาร 

	 	 	 	 	 สถานีไม่มีทิศทางท่ีชัดเจน	 ซึ่งส�านักงาน	 กสทช.	 ควรเร่งการก�าหนดกรอบระยะเวลา 

	 	 	 	 	 ในการอนุญาตการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 นอกจากนี้	 ยังมีข้อสังเกตว่า	 
	 	 	 	 	 ปัจจุบัน	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ด�าเนินงานตามกรอบแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ 

	 	 	 	 	 กิจการโทรทศัน์	 ฉบับที	่ ๑	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๕	 –	 ๒๕๕๙)	 มกี�าหนดระยะเวลาการปฏบัิติต้ังแต่	 
	 	 	 	 	 ปี	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙	ซึ่งสิ้นก�าหนดระยะเวลาการปฏิบัติตามแผนแม่บทฉบับดังกล่าวถึง	 
	 	 	 	 	 ๒	ปี	แต่ส�านกังาน	กสทช.	ยงัไม่สามารถด�าเนนิการออกแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง 
	 	 	 	 	 และกิจการโทรทศัน์	ฉบับที	่๒	ได้	ดังนัน้	ส�านกังาน	กสทช.	จึงควรเร่งการออกแผนแม่บท 
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	 	 	 	 	 กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์	ฉบับที	่๒	เพือ่ให้ทศิทางการด�าเนนิการปฏบัิติงาน 

	 	 	 	 	 ของส�านักงาน	กสทช.	และแนวทางในการก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง	และกิจการ 

	 	 	 	 	 โทรทศัน์	มคีวามสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันมากขึน้	เช่น	การหลอมรวมเทคโนโลย	ี
	 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
  	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	ส่วนกลำงมีกำรประสำนงำนร่วมกับ	กสทช.	ภำค	เพือ่ให้กำรปฏบัิตงิำน	

	 	 	 	 	 มีควำมสอดคล้องกับหลักธรรมำภิบำลในด้ำนกำรกระจำยอ�ำนำจ	ส�านักงาน	กสทช.	 
	 	 	 	 	 ภาค	และส�านักงาน	กสทช.	เขต	มกีารปฏบัิติตามพืน้ทีข่องตนเอง	ส่งผลให้การด�าเนนิงาน 

	 	 	 	 	 ของส�านักงาน	กสทช.	มีประสิทธิภาพมากขึ้น	เนื่องจากมีการใช้ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ 
	 	 	 	 	 ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเป็นการกระจายอ�านาจท�าให้การปฏบัิติงานรวดเร็วขึน้	และ 

	 	 	 	 	 เข้าถึงปัญหาได้ง่ายขึ้น
	 	 ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
  	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	ได้มีกำรรับฟังควำมเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย	ต่อแนวทำงกำรศึกษำ	

	 	 	 	 	 กำรอนุญำตกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง	ปัจจุบัน	ส�านกังาน	กสทช.	ได้มกีารศึกษา 

	 	 	 	 	 แนวทางการอนญุาตการประกอบกิจการกระจายเสียง	รวมถงึผลกระทบ	ซึง่เป็นการเน้น 

	 	 	 	 	 ความมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน	 เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานสามารถสอดคล้อง 
	 	 	 	 	 กับสถานการณ์จริง	และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	อย่างไรก็ตาม	การปฏิบัติงานศึกษา 

	 	 	 	 	 การอนญุาตการประกอบกิจการกระจายเสียงยงัมคีวามล่าช้า	เนือ่งจากต้องมกีารศึกษา 

	 	 	 	 	 ผลกระทบอย่างลึกซึ้งก่อนปฏิบัติจริง
	 	 ๔)	 กำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	(Product	Evaluation)
   •	 กสทช.	ควรมีกำรก�ำหนดกรอบระยะเวลำกำรทดลองประกอบกิจกำรท่ีชดัเจน	เพือ่ให้	

	 	 	 	 	 ผู้ประกอบกำรมีแนวทำงในกำรประกอบกิจกำรท่ีมีประสิทธิภำพ	 เนื่องจากปัจจุบัน	 
	 	 	 	 	 ส�านกังาน	 กสทช.	 ยงัไม่มแีนวทางและกรอบระยะเวลาทีช่ดัเจนเก่ียวกับการเปล่ียนผ่าน 

	 	 	 	 	 จากผู้ทดลองประกอบการกิจการวิทยุกระจายเสียงสู่ผู้ถือใบอนุญาตประกอบกิจการ 
	 	 	 	 	 วิทยกุระจายเสียง	ส่งผลให้ผู้ทดลองประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียงต้องด�าเนนิการต่อ 

	 	 	 	 	 ใบอนุญาตเป็นประจ�าทุกปี	 ดังนั้น	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรเร่งการก�าหนดกรอบระยะ 

	 	 	 	 	 เวลาการทดลองประกอบกิจการให้มคีวามชดัเจนมากขึน้	นอกจำกนี	้ส�ำนักงำน	กสทช.		
	 	 	 	 	 ควรมีกำรชี้แจงแนวทำงกำรอนุญำตกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง	 และ	
	 	 	 	 	 กำรเรียกคืนคลืน่ควำมถ่ีในกิจกำรวทิยุ	เพือ่ให้กำรปฏบัิตงิำนมีควำมโปร่งใสมำกย่ิงขึน้	
	 	 	 	 	 เนื่องจากส�านักงาน	 กสทช.	 ขาดการส่ือสารที่มีความชัดเจนกับผู้ประกอบการและ 

	 	 	 	 	 บุคลากรภายนอก	 ท�าให้เกิดความกังวลและขาดความชัดเจนในการประกอบกิจการ	 
	 	 	 	 	 ดังนัน้	กสทช.	ควรท�าการชีแ้จงข้อเทจ็จรงิดังกล่าว	เพ่ือยกระดับการท�างานให้สอดคล้อง 
	 	 	 	 	 กับหลักธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใส	และสร้างความเข้าใจกับผู้ประกอบการ
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	 	 	 •	 กสทช.	 ควรมีการสนับสนุนผู้ประกอบการวิทยุทดลอง	 เนื่องจากผู้ประกอบการวิทย ุ

	 	 	 	 	 ทดลองเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก	 ประกอบกับสภาพตลาดวิทยุที่ค่อนข้างซบเซา	 
	 	 	 	 	 ดังนัน้	กสทช.	จึงควรส่งเสรมิผู้ประกอบการวิทยทุดลอง	โดยการออกมาตรการทางการเงิน	 
	 	 	 	 	 ผ่านการให้กองทุน	กทปส.	เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการ	

	 	 	 •	 ส�านกังาน	กสทช.	ควรลดขัน้ตอนกระบวนการขอรบัใบอนญุาตทดลองประกอบกิจการ 

	 	 	 	 	 และต่ออายุใบอนุญาต	 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส�านักงาน	 กสทช.	 
	 	 	 	 	 โดยส�านกังาน	กสทช.	ควรให้เทคโนโลยกีารส่ือสารหรอืการวางระบบท่ีทนัสมัยในระบบ	 
	 	 	 	 	 one	stop	service	ผ่านระบบออนไลน์เพือ่พฒันาให้ส�านกังาน	กสทช.	มกีารปฏบัิติงาน 

	 	 	 	 	 ที่รวดเร็วมากขึ้น	และลดความซับซ้อนส�าหรับผู้ประกอบกิจการ			
	 ๔.๑.๒	 มำตรกำรส่งเสริมกิจกำรกระจำยเสียง
	 	 การด�าเนินงานด้านการทดลองประกอบกิจการกระจายเสียงของส�านักงาน	 กสทช.	 ที่ได้รับ 

การติดตาม	 ตรวจสอบ	 และประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยการประเมิน	 CIPP	 พบว่า	 กำรด�ำเนินงำนในภำพรวม
เป็นกำรด�ำเนินงำนท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมำภิบำลในด้ำนกำรกระจำยอ�ำนำจและมีควำมโปร่งใส	 โดยมี 
การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ	 ของ	 กสทช.	 ส�าหรับ 

ผลการติดตาม	 ตรวจสอบ	 และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ	 CIPP	 ประกอบด้วย	 
๑)	 การประเมนิสภาวะแวดล้อม	 ๒)	 การประเมนิปัจจัยน�าเข้า	 ๓)	 การประเมนิกระบวนการ	 และ	 ๔)	 การประเมนิผล 

ผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้
	 	 ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)	
   •	 ปัจจุบันทำง	กสทช.	ได้มีกำรแบ่งผู้ประกอบกำรกิจกำรวิทยุกระจำยเสียงเป็นทั้งสิ้น		

	 	 	 	 	 ๒	ประเภท	คือ	ผู้ประกอบกิจกำรวทิยุกระจำยเสยีงสถำนีหลกั	และผู้ประกอบกิจกำร	
	 	 	 	 	 วทิยุกระจำยเสยีงสถำนีทดลองประกอบกำร	โดยส่วนใหญ่นัน้จะเป็นผู้ประกอบกิจการ 

	 	 	 	 	 วิทยุกระจายเสียงสถานีทดลองประกอบการ	(วิทยุชุมชน)	เป็นผู้ประกอบการที่ยังไม่ได ้

	 	 	 	 	 รบัใบประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	เช่น	สถานวิีทยทุ่องเทีย่ววัฒนธรรมกาญจนบุรี	 
	 	 	 	 	 (จังหวัดกาญจนบุรี)	 สถานีวิทยุชุมชนคนกมลาไสย	 (จังหวัดกาฬสินธุ์)	 สถานีวิทย ุ

	 	 	 	 	 จุดปฏิบัติการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชนต�าบลนาเริก	 (จังหวัดชลบุรี)	 เป็นต้น	 
	 	 	 	 	 ซ่ึงปัจจุบันทาง	กสทช.	ได้ด�าเนนิการจัดท�ามาตรการเพ่ือสนบัสนนุกิจการการด�าเนนิงาน 

	 	 	 	 	 ของผู้ประกอบการกิจการวิทยกุระจายเสียง	ให้สอดรบักับสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ในปัจจุบัน		
	 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 กสทช.	 มีกำรจัดสรรงบประมำณส�ำหรับประเด็นน้ีโดยเฉพำะเพื่อให้ผู้ด�ำเนินกำร	

	 	 	 	 	 สำมำรถแก้ปัญหำโดยมีระยะเวลำในกำรด�ำเนินโครงกำรหรือแผนงำนท่ีเหมำะสม  

	 	 	 	 	 ซึง่สอดคล้องกบัสถานการณท์ีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั	และสอดรบักบัรปูแบบการด�าเนนิงาน 

	 	 	 	 	 ของกิจการวิทยุกระจายเสียง	

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญในป พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑07



	 	 ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
  	 •	 เน่ืองจำกปัจจบัุน	ทำง	กสทช.	มีกำรศึกษำและพฒันำเพือ่ด�ำเนินมำตรกำรโครงกำร/	

	 	 	 	 	 แผนกำรต่ำงๆ	อย่ำงต่อเน่ือง	และมปีระสิทธิภาพสูงสุด	เข้ามาเพือ่ช่วยส่งเสรมิการด�าเนนิการ 

	 	 	 	 	 ของผู้ประกอบการกิจการวิทยุกระจายเสียง	และผู้ที่มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับกิจการ 

	 	 	 	 	 วิทยุกระจายเสียง	 เช่น	 โครงการการพัฒนาและเพิ่มความสามารถของประชาชน 

	 	 	 	 	 ในการรูเ้ท่าทนัสือ่	ภายใต้ชือ่กิจกรรม	เยาวชนสร้างสรรค์	รูท้นัส่ือ	และส่งเสรมิเครอืข่าย 

	 	 	 	 	 ผู้บริโภคส่ือวิทยุ-โทรทัศน์ภาคกลางสู่การเป็น	 Active	 Consumer	 โครงการพัฒนา 

	 	 	 	 	 องค์ความรู้สื่อมวลชน	ด้านกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์	เป็นต้น	
	 	 ๔)	 กำรประเมินผลผลิต	(Product	Evaluation)
  	 •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ได้มีกำรศึกษำ	 เพื่อกำรพัฒนำภำพลักษณ์ท่ีดีส�ำหรับผู้ประกอบ	

	 	 	 	 	 กิจกำรวทิยุกระจำยเสยีงสถำนีทดลอง	(วทิยุชมุชน)	ท่ียังไม่ได้รับใบประกอบกิจกำร	
	 	 	 	 	 วทิยุกระจำยเสยีง	ให้มีภำพลกัษณ์ท่ีม่ันคง	และมคีวามน่าเชือ่ถอื	ในเบ้ืองต้นทาง	กสทช. 
	 	 	 	 	 ได้มกีารจัดด�าเนนิการอบรมให้แก่ผู้ประกาศเพือ่ให้ได้รบัใบประกาศ	แต่ทางผู้ประกอบการ 

	 	 	 	 	 เห็นว่า	 ทาง	 กสทช.	 ควรมีมาตรการลดขั้นตอน	 หรือค่าธรรมเนียมการขอใบประกาศ	 
	 	 	 	 	 เพื่อเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 ดังนั้นทาง	 กสทช.	 จึงน�า 

	 	 	 	 	 ความคิดเหน็ดังกล่าวมาศึกษา	และพจิารณาเพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุการด�าเนนิกิจการ 

	 	 	 	 	 ของผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียง
  	 •	 ผลกระทบส�ำหรับผู้ประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียงสถำนีทดลองประกอบกำร		

	 	 	 	 	 (วทิยุชมุชน)	เน่ืองจำกสถำนกำรณ์ปัจจบัุน	อตุสำหกรรมวทิยุกระจำยเสยีงอยู่ในสภำวะ	
	 	 	 	 	 ท่ีถดถอย	 และยังต้องเผชิญกับสภำพเศรษฐกิจภำยในประเทศท่ีซบเซำมีผลท�ำให	้
	 	 	 	 	 ผู้สนับสนุนรำยกำรที่เป็นไปตำมประกำศ	กสทช.	ไม่เข้ำมำร่วมท�ำโฆษณำ	ซึ่งส่งผล 

	 	 	 	 	 กระทบเป็นอย่างมากต่อผู้ประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียงสถานทีดลองประกอบการ	 
	 	 	 	 	 (วิทยุชุมชน)	ดังนั้น	กสทช.	ควรจะมีมาตรการในการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบ 

	 	 	 	 	 กิจการวิทยุกระจายเสียงสถานีทดลองประกอบการ	 ตลอดจนด�าเนินการจัดประชุม 

	 	 	 	 	 รับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	 จากผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 ตลอดจนผู้ท่ีมี 

	 	 	 	 	 ส่วนได้ส่วนเสียทางตรงและทางอ้อม	 เพื่อผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงสถานี 
	 	 	 	 	 ทดลองประกอบการ	(วิทยชุมุชน)	สามารถด�าเนนิกิจการให้บรกิารได้ต่อไป	และสอดคล้อง 
	 	 	 	 	 กับหลักธรรมาภิบาลที่ส�านักงาน	กสทช.	ได้ก�าหนดไว้	

   •	 กสทช.	ควรส่งเสริมผู้ประกอบกำรวิทยุชุมชน	โดยกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ในกิจกำร	
	 	 	 	 	 บริกำรชุมชนด้ำนกิจกำรกระจำยเสียงในสัดส่วนท่ีไม่น ้อยกว่ำร ้อยละ	 ๒๕		
	 	 	 	 	 เนื่องจากแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	 
	 	 	 	 	 -	๒๕๕๙)	ได้ก�าหนดตัวชีวั้ด	ในการใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถีแ่ละการเข้าถึงของคล่ืน 

	 	 	 	 	 ความถี่ในกิจการบริการชุมชนด้านกิจการกระจายเสียงในสัดส่วนที่ไม่น้อยกว่าร้อยละ		

๑08

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 	 	 	 	 ๒๐	ในแต่ละพืน้ทีข่องการอนญุาตประกอบกิจการ	ซึง่ในขณะนี	้ส�านกังาน	กสทช.	ยงัไม่ 

	 	 	 	 	 สามารถด�าเนินการให้ลุล่วงตามตัวชี้วัดได้	 ดังนั้น	 กสทช.	 จึงควรเร่งให้เกิดการใช ้

	 	 	 	 	 คล่ืนความถีใ่นกิจการบรกิารชมุชนด้านกิจการกระจายเสียง	ซึง่เป็นการส่งเสรมิผู้ประกอบ 

	 	 	 	 	 กิจการวิทยุชมชน	 และเป็นการปฏิบัติให้บรรลุผลตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง 
	 	 	 	 	 และกิจการโทรทัศน์	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๕๙)

	 ๔.๑.๓	 กำรทดลองออกอำกำศวิทยุกระจำยเสียงในระบบดิจิทัล
	 	 การด�าเนินงานด้านการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลของส�านักงาน	

กสทช.	ทีไ่ด้รบัการติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมนิผลการปฏบัิติงานด้วยการประเมนิ	CIPP	พบว่า	กำรด�ำเนินงำนใน	
ภำพรวมเป็นกำรด�ำเนินงำนท่ีมีควำมค�ำนึงถึงผลกระทบต่อกำรน�ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนจริง	 และมีกระบวนกำร
ท�ำงำนท่ีเป็นขั้นตอน	 ส�าหรับผลการติดตาม	 ตรวจสอบ	 และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบ 

ตามกรอบ	 CIPP	 ประกอบด้วย	 ๑)	 การประเมินสภาวะแวดล้อม	 ๒)	 การประเมินปัจจัยน�าเข้า	 ๓)	 การประเมิน
กระบวนการ	และ	๔)	การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้

  ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)	
	 	 	 •	 กิจกำรกระจำยเสียงเป็นกิจกำรท่ีมีควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม	

	 	 	 	 	 ของประเทศท้ังระดบัชำตแิละระดบัท้องถ่ิน	ตลอดจนมีผลต่อควำมคิดและพฤตกิรรม	
	 	 	 	 	 ของประชำชนท้ังด้ำนวัฒนธรรมและควำมเป็นอยู่	 การพัฒนาระบบรับส่งวิทยุให้มี 
	 	 	 	 	 ประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดีขึ้นเป็นปัจจุบันตามเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงที ่
	 	 	 	 	 ซับซ้อนของสังคมจึงเป็นเรื่องที่มีความส�าคัญในการด�าเนินงาน

   •	 กำรรับส่งสัญญำณวิทยุกระจำยเสียงระบบดิจิทัลเป็นกำรใช้งำนคลื่นควำมถ่ีให้เกิด	
	 	 	 	 	 ประสิทธิภำพเพิ่มมำกขึ้น	 ท�าให้ผู้บริโภคได้รับเสียงที่ชัดเจนมีคุณภาพ	 ลดปัญหา 

	 	 	 	 	 การรบกวนของสัญญาณ	 และขยายพื้นที่การกระจายไปของสัญญาณอย่างครอบคลุม	 
	 	 	 	 	 และเป็นการส่งเสรมิให้อุตสาหกรรมมคีวามสอดคล้องกับการหลอมรวมกันของเทคโนโลยี

	 	 	 •	 วทิยุระบบดจิทัิลช่วยเพิม่ประสบกำรณ์ของผู้ฟัง	เนือ่งจากมกีารรบัและการส่งสัญญาณ 

	 	 	 	 	 เสยีงและข้อมลู	เช่น		ข้อความ	และภาพ	ตลอดจนมกีารประยกุต์บรกิารทีห่ลากหลาย	อาท ิ

	 	 	 	 	 ระบบสัญญาณเตือนภยั		 	 	
   •	 กำรด�ำเนนิงำนด้ำนวทิยุระบบดจิทัิลในประเทศไทย	ปัจจบัุนอยู่ในขัน้ของกำรทดลอง	

	 	 	 	 	 โดยเป็นการทดลองออกอากาศเฉพาะในส่วนของสถานีวิทยุหลักบางแห่งเท่านั้น
	 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
   •	 หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบดแูลเร่ืองวทิยุดจิทัิลคือ	ส�ำนักงำน	กสทช.	ท่ีมีแนวทำงในกำร	

	 	 	 	 	 ด�ำเนินงำนเป็นรูปแบบชัดเจน	 กล่าวคือ	 ส�านักงาน	 กสทช.	 มีการด�าเนินงานที่เป็น 

	 	 	 	 	 รูปธรรมใน	 ๓	 ลักษณะ	 ได้แก่	 (๑)	 การด�าเนินงานในระดับนโยบาย	 ที่สอดคล้อง 
	 	 	 	 	 กับการด�าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ชาติที่ก�าหนดให้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

	 	 	 	 	 ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและ 
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	 	 	 	 	 ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดัีงกล่าว	โดยพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละ 

	 	 	 	 	 ก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 
	 	 	 	 	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 ก�าหนดแนวทางการอนุญาตและก�ากับดูแลการใช้คล่ืนความถี่และ 

	 	 	 	 	 การประกอบกิจการ	 ให้	 กสทช.	 จัดให้มีแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ 

	 	 	 	 	 โทรทัศน์	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินการระยะ	 ๕	 ปี	 โดยแผนแม่บทกิจการ 

	 	 	 	 	 กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์	ฉบับที	่๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๕๙)	ได้ก�าหนดยทุธศาสตร์ 

	 	 	 	 	 การเปล่ียนผ่านไปสู่การรบัส่งสัญญาณวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ในระบบดิจิทลั	 
	 	 	 	 	 เพือ่เปล่ียนผ่านไปสู่วิทยกุระจายเสียงภาคพืน้ดินระบบดิจิทลัและการให้บริการโทรทศัน์ 

	 	 	 	 	 ภาคพืน้ดินระบบดิจิทลัเพือ่ให้เกิดการใช้งานคล่ืนความถีท่ีอ่ย่างเหมาะสมมปีระสิทธิภาพ		 
	 	 	 	 	 และท�าให้ประชาชนเข้าถึงอย่างทั่วถึง	 (๒)	 การศึกษาวิจัยเพื่อส่งเสริมการด�าเนินงาน 

	 	 	 	 	 ส่งเสริมการทดลองออกอากาศวิทยุภาคพ้ืนดิน	 (๓)	 การทดลองออกอากาศเบ้ืองต้น	 
	 	 	 	 	 โดยเป็นการทดลองเพื่อให้ทราบลักษณะการด�าเนินงานในเชิงปฏิบัติ	ข้อดี	ข้อเสีย	และ 

	 	 	 	 	 ปัญหาอุปสรรคของการส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงภาคพื้นดินด้วยระบบดิจิทัล 

	 	 	 	 	 เพื่อประเมินผลการน�าไปใช้งานจริง	 ทั้งนี้ประเทศไทยได้ด�าเนินการเตรียมความพร้อม 

	 	 	 	 	 ส�าหรับการให้บริการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล	 ตั้งแต่	 พ.ศ.	 ๒๕๕๖	 ส�านักงาน	 
	 	 	 	 	 กสทช.	ได้ร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ	เช่น	WorldDAB	และบรษัิท	อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)	 
	 	 	 	 	 เพื่อทดลองระบบรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล	นอกจากนี้	ยังมีการ 

	 	 	 	 	 ท�าบันทกึข้อตกลงระหว่างกองทพับก	เรือ่งความร่วมมอืในการออกอากาศวิทยกุระจายเสียง 
	 	 	 	 	 ระบบดิจิทลัระหว่างส�านกังาน	กสทช.	โดยคาดการณ์ว่าเริม่ทดลองออกอากาศในไตรมาส 

	 	 	 	 	 ที่	๒	ของปี	๒๕๖๒
	 	 ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
   • กระบวนกำรทดลองท่ีส�ำนักงำน	 กสทช.	 เป็นผู้ดูแลแสดงให้เห็นถึงควำมใส่ใจ	

	 	 	 	 	 ในกำรศึกษำผลกระทบก่อนกำรด�ำเนินงำนจริงและเป็นกำรด�ำเนินงำนท่ีต้องกำรรักษำ	
	 	 	 	 	 ผลประโยชน์ของผู้ให้บริกำรทดลองด้วย	กล่าวคือการทดลองเป็นขั้นตอนที่ท�าให้เห็น 

	 	 	 	 	 ผลลัพธ์ของการด�าเนินงานในบริบทของประเทศไทยที่ช่วยให้เห็นว่าส�านักงาน	 กสทช.	 
	 	 	 	 	 ควรผลักดันแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัลไปในแนวทางใด	 ตลอดจน 

	 	 	 	 	 การด�าเนนิงานทดลองทีส่�านกังาน	กสทช.	เป็นผู้จัดหาและเตรยีมเครือ่งมอือุปกรณ์ต่างๆ	 
	 	 	 	 	 ที่เก่ียวข้องเพื่อการด�าเนินงานของผู้ให้บริการทดลองท�าให้ผู้ให้บริการไม่ต้องสูญเสีย 

	 	 	 	 	 ค่าใช้จ่ายเพิม่เติม	อย่างไรก็ตามจัดหาและเตรียมเครือ่งมอือุปกรณ์ดังกล่าว	แต่ส�านกังาน	 
	 	 	 	 	 กสทช.	 ควรพจิารณาเพิม่เติมเรือ่งความรูแ้ละปัญหาทางเทคนคิของผู้ให้บรกิารตลอดจน 

	 	 	 	 	 ค่าใช้จ่ายในการบ�ารุงรักษา

๑๑0

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



   •	 กำรเพิม่กระบวนกำรด้ำนกำรศึกษำผลกระทบท่ีมีต่อผู้บริโภคเป็นอกีกระบวนกำรหนึง่	
	 	 	 	 	 เพื่อส่งเสริมกำรทดลองออกอำกำศวิทยุกระจำยเสียงภำคพื้นดินระบบดิจิทัล	
	 	 	 	 	 ให้สำมำรถบ่งชีผ้ลกระทบได้ท้ังในส่วนของผู้ให้บริกำรและประชำชนได้อย่ำงแท้จริง  

	 	 	 	 	 การเพิม่เติมการด�าเนนิงานดังกล่าวสามารถช่วยบ่งชีปั้ญหาหรอืผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ 

	 	 	 	 	 กับผู้บรโิภคโดยตรง	อาท	ิค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนเครือ่งรบัสัญญาณ	หรอืความไม่จ�าเป็น 

	 	 	 	 	 ของเทคโนโลยี	 ซึ่งจะท�าให้เห็นภาพการท�างานได้อย่างตรงประเด็นและเป็นจริงที่สุด 

	 	 	 	 	 ในมมุมองของประชาชนว่าการใช้เทคโนโลยดิีจิทลัในระบบกระจายเสียงมผีลตอบแทน 

	 	 	 	 	 ที่คุ้มค่าและเป็นไปตามความต้องการของประชาชนจริงหรือไม่
	 	 ๔)	 กำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	(Product	Evaluation)
   • ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ได้จัดท�ำโครงกำรทดลองออกอำกำศวิทยุกระจำยเสียงในระบบ	

	 	 	 	 	 ดิจิทัล	DAB+	โดยให้กองทัพบกทดลองใช้คลื่นควำมถี่ออกอำกำศวิทยุกระจำยเสียง	
	 	 	 	 	 ในระบบดจิทัิล	DAB+	ซึง่ยงัอยูใ่นระหว่างการด�าเนนิการ	เนือ่งจากปัจจุบนัการทดลอง 
	 	 	 	 	 การออกอากาศของสถานวิีทยดิุจิทลัยงัไม่ครอบคลุมการออกอากาศถึงสถานวิีทยทุดลอง	 
	 	 	 	 	 อย่างไรก็ตาม	ส�านักงาน	กสทช.	ได้มีการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบ 

	 	 	 	 	 ดิจิทลักับผู้ประกอบกิจการหลัก	และได้รบัผลตอบรบัทีดี่จากผู้ฟังมาก่อน	ส�าหรบัโครงการนี	้ 
	 	 	 	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ได้ใช้ความถี่วิทยุระบบดิจิทัลเพื่อมาท�าการทดลองเป็นจ�านวน	 
	 	 	 	 	 ๑๒	 สถานี	 ซึ่งผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมอาจจะยังต้องใช้เวลากว่าจะเห็นผลเนื่องจาก 

	 	 	 	 	 ยังอยู่ในขั้นทดลอง
  	 •	 แนวทำงกำรจัดสรรคล่ืนควำมถ่ีในกิจกำรกระจำยเสียงยังไม่มีควำมชัดเจน	 แต่ทว่า	 

	 	 	 	 	 จ�านวนผู้ประกอบกิจการทีส่นใจจะประกอบกิจการกระจายเสียงในระบบดิจิทลัมจี�านวนมาก 

	 	 	 	 	 แนวทางในการจัดสรรคล่ืนทีม่คีวามชดัเจนจึงเป็นส่ิงส�าคัญเพือ่ให้ผู้ประกอบการสามารถ 

	 	 	 	 	 วางแผนการด�าเนินงานได้ถูกต้อง	 และ	 ได้วางแผนการเตรียมงานเพื่อขอใบอนุญาต 

	 	 	 	 	 อย่างมีประสิทธิภาพ	 นอกจากนี้	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรท่ีจะมีนโยบายในการจัดท�า 

	 	 	 	 	 แนวทางการด�าเนินงานท่ีรองรับคล่ืนความถ่ีระบบดิจิทัล	 และ	 ประชาสัมพันธ์ความรู้ 
	 	 	 	 	 และประเด็นที่ส�าคัญให้กับผู้ประกอบกิจการได้ทราบ

  	 •	 กสทช.	ควรมีกำรค�ำนึงถึงอปุกรณ์ภำคส่งและอปุกรณ์ภำครับ	เพือ่เตรียมควำมพร้อม	
	 	 	 	 	 ส�ำหรับกำรออกอำกำศวทิยุกระจำยเสยีงในระบบดจิทัิล	เนือ่งจากการออกอากาศวิทยุ 
	 	 	 	 	 กระจายเสียงในระบบดิจิทัลจ�าเป็นต้องมีการเปล่ียนทั้งอุปกรณ์ภาคส่งและอุปกรณ ์

	 	 	 	 	 ภาครับ	 ซึ่งจะก่อให้เกิดภาระต้นทุนที่สูง	 ทั้งในแง่ของผู้ประกอบกิจการ	 และผู้บริโภค	 
	 	 	 	 	 ดังนั้น	 กสทช.	 ควรมีการเตรียมความพร้อมในการออกมาตรการช่วยเหลือเพื่อรองรับ 

	 	 	 	 	 การออกอากาศทั้งผู้ประกอบกิจการ	 และผู้บริโภค	 เช่น	 การออกคูปองวิทยุดิจิทัล	 
	 	 	 	 	 การส่งเสริมมาตรการทางการเงินให้แก่ผู้ประกอบการ
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รูปท่ี	๔-๑:	การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล

๔.๒.	ด้ำนกิจกำรโทรทัศน์
	 ๔.๒.๑	 กำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่ย่ำน	๗๐๐	MHz
	 	 การติดตามตรวจสอบและประเมนิผลการปฏิบัติงานในการเรยีกคืนคล่ืนความถีย่่าน	๗๐๐	MHz	

ด้วยการประเมนิ	CIPP	พบว่า	กสทช.	มีกระบวนกำรท่ีเป็นขัน้เป็นตอนในกำรเรียกคืนคลืน่ควำมถ่ีย่ำน	๗๐๐	MHz		
โดยการจัดท�าแผนความถี่วิทยุส�าหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	เพื่อรองรับการเรียกคืนคลื่นความถี่
ย่าน	 ๗๐๐	 MHz	 และการชดเชยให้แก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเรียกคืน	 ส�าหรับผลการติดตาม	 ตรวจสอบ	 และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ	 CIPP	 ประกอบด้วย	 ๑)	 การประเมินสภาวะแวดล้อม	 
๒)	การประเมนิปัจจัยน�าเข้า	๓)	การประเมนิกระบวนการ	และ	๔)	การประเมนิผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้

 

•	กิจกำรกระจำยเสียงมีควำมสำคัญต่อกำรพัฒนำเศษฐกิจ
		และสังคมของประเทศ	ตลอดจนมีผลต่อควำมคิด	
		พฤติกรรมของประชำชนท้ังด้ำนวัฒนธรรมและ
		ควำมเป็นอยู่
•	กำรรับส่งสัญญำณวิทยุกระจำยเสียงระบบดิจิทัล
•	วิทยุระบบดิจิตอลช่วยเพิ่มประสบกำรณ์ของผู้ฟัง
•	ปัจจุบันกำรดำเนินงำนด้ำนวิทยุระบบดิจิทัล
		ในประเทศไทยอยู่ในระหว่ำงทดลอง

•	สำนักงำน	กทสช.	ดำเนินกำรศึกษำผลกระทบก่อนกำร
		ดำเนินงำนจริง	และเป็นกำรดำเนินงำนท่ีต้องกำรรักษำ
		ผลประโยชน์ของผู้ให้บริกำรทดลอง

•	สำนักงำน	กทสช.	จัดทำโครงกำรทดลอง
		ออกอำกำศวิทยุกระจำยเสียงในระบบดิจิทัล	DAS+
•	แนวทำงกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ในกิจกำรกระจำยเสียง
		ยังไม่มีควำมชัดเจน
•	กสทช.	ควรคำนึงถึงอุปกรณ์ภำคส่งและ
		อุปกรณ์ภำครับเพื่อเตรียมควำมพร้อมสำหรับ
		กำรออกอำกำศวิทยุกระจำยเสียงในระบบดิจิทัล

•	สำนักงำน	กสทช.	มีแนวทำงในกำรรับผิดชอบดูแล
		ในเรื่องวิทยุดิจิทัลอย่ำงชัดเจน

การประเมินบริบท
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Process Evaluation๓ การประเมินผลผลิต

Product Evaluation๔
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รูปท่ี	๔-๒:	การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน	๗๐๐	MHz

  ๑)	 กำรประเมินบริบท	(Context	Evaluation)	
	 	 	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	ด�ำเนินกำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่ย่ำน	๗๐๐	MHz	ท�ำให้ผู้ให้บริกำร	

	 	 	 	 	 โครงข่ำยโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลจ�ำเป็นต้องถอยร่นช่วงคล่ืนควำมถ่ีลง	
	 	 	 	 	 ส่งผลกระทบโดยตรงแก่ผู ้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

	 	 	 	 	 ทัง้	๔	ราย	(๕	โครงข่าย)	ได้แก่	กรมประชาสัมพันธ์	(PRD)	สถานวิีทยโุทรทศัน์กองทพับก	 
	 	 	 	 	 (RTA)	บริษัท	อสมท	จ�ากัด	(มหาชน)	(MCOT)	และองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ 

	 	 	 	 	 สาธารณะแห่งประเทศไทย	 (TPBS)	 ที่ต้องลงทุนเพื่อปรับเปล่ียนอุปกรณ์	 และระบบ 

	 	 	 	 	 ส�าหรับสถานีวิทยุคมนาคมในการให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลจ�านวน	 
	 	 	 	 	 ๑๖๘	สถานี	โดยส�านักงาน	กสทช.	ได้มีการศึกษาผลกระทบที่จะเกิดขึ้น	และวางแผน 

	 	 	 	 	 การด�าเนินงานเพื่อให้การเรียกคืนคล่ืนความถี่ย่าน	 ๗๐๐	 MHz	 มีประสิทธิภาพและ 

	 	 	 	 	 ไม่ส่งผลกระทบโดยไม่จ�าเป็น	

•	สำนักงำน	กสทช.	ดำเนินกำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่
		ย่ำน	๗๐๐	MHz
•	กิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล
		ของประเทศไทยประสบปัญหำซับเซำ

•	จัดทำหลักเกณฑ์	และวิธีกำรเรียกคืนคลื่น	๗๐๐	MHz
•	ปรับปรุงโครงข่ำย	และเยียวยำผู้ได้รับผลกระทบ
		จำกกำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่	๗๐๐	MHz

•	โครงกำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่ย่ำน	๗๐๐	MHz
•	มำตรกำรบรรเทำผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรเรียกคืน
		คลื่นควำมถี่ย่ำน	๗๐๐	MHz

•	สำนักงำน	กสทช.	ดำเนินกำรจัดสรรงบประมำณ
		เพื่อนำไปชดเชยผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
•	กสทช.	ดำเนินกำรมอบหมำยงำนให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง
		เพื่อบริหำรคลื่นควำมถี่

การประเมินบริบท
Context Evaluation๑ การประเมินปจจัยนำเขา

Input Evaluation๒ การประเมินกระบวนการ
Process Evaluation๓ การประเมินผลผลิต

Product Evaluation๔

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญในป พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑๑3



   •	 ปัจจุบันกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลของประเทศไทยประสบปัญหำ	
	 	 	 	 	 ซบเซำ	 พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลง	 ท�าให้ช่วงคล่ืนความถี่ที่ถูกจัดสรร 

	 	 	 	 	 ก่อนหน้านีใ้ห้กับผู้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลั	 (MUX)	 มีปรมิาณ 

	 	 	 	 	 เยอะเกินจ�านวนผู้ให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลั	(Channel)	ทีถ่กูก�าหนด 

	 	 	 	 	 มาในตอนแรก	ประกอบกับในต่างประเทศได้ทยอยจัดสรรคล่ืนความถีย่่านนีไ้ปให้กิจการ 

	 	 	 	 	 โทรคมนาคมกันบ้างแล้ว	อาทิ	สหราชอาณาจักร	(ประเทศอังกฤษ)	และราชอาณาจักร 

	 	 	 	 	 สเปน	 ช่วงเวลานี้จึงเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดสรรเรียกคืนคล่ืนความถี่ย่าน	 
	 	 	 	 	 ๗๐๐	MHz	และไม่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	

 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	ด�ำเนินกำรจัดสรรงบประมำณในส่วนของกองทุนวิจัยและพัฒนำ	

	 	 	 	 	 กิจกำรกระจำยเสยีง	กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคม	เพือ่ประโยชน์สำธำรณะ		
	 	 	 	 	 (กทปส.)	 เพื่อน�าไปเป็นค่าชดเชยต่างๆ	 ให้แก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเรียกคืน 

	 	 	 	 	 คลื่นความถี่ย่าน	 ๗๐๐	 MHz	 ซึ่งการด�าเนินงานของส�านักงาน	 กสทช.	 ในการก�าหนด 

	 	 	 	 	 งบประมาณหรือแหล่งเงินทุน	 เพื่อใช้ในการเรียกคืนคล่ืนความถี่และจัดสรรใหม่	 
     มีแหล่งท่ีมำมีควำมชดัเจนเหมำะสม	และสอดคล้องกับวธีิกำรของหน่วยงำนก�ำกับดแูล	
	 	 	 	 	 ในต่ำงประเทศ	อาทิ	สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี	จัดสรรเงินที่ได้จากการประมูลไปยัง 
	 	 	 	 	 หน่วยงานทีร่บัผิดชอบ	(Federal	States)	ก่อนท่ีจะจัดสรรไปใช้เป็นงบประมาณส�าหรบั 

	 	 	 	 	 การชดเชยผู้ประกอบการ	 ในท�านองเดียวกันสหรัฐอเมริกามีการจัดตั้งกองทุนการย้าย 

	 	 	 	 	 คลื่นความถี่	 (the	Spectrum	Relocation	Funds;	SRF)	เพื่อสนับสนุนงบประมาณ 

	 	 	 	 	 ในการจัดสรรคล่ืนความถีก่่อนทีร่ายได้จากการประมลูคล่ืนความถีจ่ะถกูคืนให้แก่กองทนุ 

	 	 	 	 	 การย้ายคลื่นความถี่	(SRF)๗
   •	 ในกำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่ย่ำน	 ๗๐๐	 MHz	 กสทช.	 มีกำรจัดสรรทรัพยำกรบุคคล	

	 	 	 	 	 อย่ำงเหมำะสม	ดงัน้ี	๑)	ด้ำนกำรจดัท�ำแผนกำรเรียกคืนคลืน่ควำมถ่ีย่ำน	๗๐๐	MHz		
	 	 	 	 	 กสทช.	 ได้มอบหมำยให้ส�ำนักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจำยเสียงและโทรทัศน์		
	 	 	 	 	 (ทส.)	ส�ำนักงำน	กสทช.	เป็นคณะท�ำงำนด้ำนกำรจดัท�ำแผนคลืน่ควำมถ่ีวทิยุส�ำหรับ	
	 	 	 	 	 กิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลเพื่อรองรับกำรเรียกคืนคลื่นควำมถ่ี	

๗ A	country	comparative	study	of	spectrum	re-farming:	Implication	for	Thailand,	Econstor
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	 	 	 	 	 ย่ำน	 ๗๐๐	 MHz	 และแผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

	 	 	 	 	 เพ่ือรองรบัการเรยีกคืนคล่ืนความถีย่่าน	๗๐๐	MHz	(Implementation	Plan)	เนือ่งจาก	 
	 	 	 	 	 ทส.	มหีน้าทีห่ลักในการบรหิารคล่ืนความถี	่วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับมาตรฐานทางเทคนคิ 

	 	 	 	 	 และมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะด้านการจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละเทคโนโลย	ีซึง่สอดคล้องกับ 

	 	 	 	 	 จุดประสงค์ของโครงการและอยูภ่ายใต้ขอบเขตการท�างานของส�านกังานทีเ่ป็นผู้รับผิดชอบ 

	 	 	 	 	 โครงการ	๒)	ด้านการจัดท�ามาตรการในการชดเชยผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเรียกคืน 

	 	 	 	 	 คล่ืนความถีย่่าน	๗๐๐	MHz	ส�านกังาน	กสทช.	ได้แต่งต้ังคณะอนกุรรมการก�าหนดวิธีการ 

	 	 	 	 	 และเง่ือนไขการชดเชย	เป็นคณะท�างานด้านการจัดท�ามาตรการในการชดเชยผู้ที่ได้รับ 

	 	 	 	 	 ผลกระทบจากการเรยีกคืนคล่ืนความถีย่่าน	๗๐๐	MHz	เนือ่งมาจากการคืนใบอนญุาตให้ใช้ 

	 	 	 	 	 คล่ืนความถีเ่พือ่ให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลั	และการทดแทน	ชดเชยและ 

	 	 	 	 	 จ่ายค่าตอบแทนผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกเรียกคืนคลื่นความถี่	เป็นภารกิจที่ต้องใช ้

	 	 	 	 	 บุคลากรท่ีมีความสามารถในการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างผลกระทบและ 

	 	 	 	 	 ค่าชดเชย	 รวมถึงการเยียวยาต่างๆ	 ซึ่งคณะอนุกรรมการก�าหนดวิธีการและเง่ือนไข 

	 	 	 	 	 การชดเชยชุดนี้๘	 ล้วนเป็นผู้เชี่ยวชาญจากหลายด้าน	 และเป็นบุคลากรที่มีความรู้ 
	 	 	 	 	 ความเข้าใจในอุตสาหกรรมโทรทัศน์เป็นอย่างดี	

	 	 ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
   •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ได้จัดท�ำแผนควำมถ่ีวิทยุส�ำหรับกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดิน	

	 	 	 	 	 ในระบบดิจิทัล	เพื่อรองรับกำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่ย่ำน	๗๐๐	MHz	ภายใต้โครงการ 

	 	 	 	 	 เพื่อศึกษาหลักเกณฑ์และแผนคล่ืนความถี่ที่เหมาะสมตามหลักสากล	 (International	 
	 	 	 	 	 Benchmark)	โดยค�ำนงึถึงผลประโยชน์ของผู้ประกอบกำร	และผู้มีส่วนได้เสยีผ่านการ 

	 	 	 	 	 ประชุมรับฟังความคิดเห็นกลุ่มย่อย	 (Focus	 Group)	 และการรับฟังความคิดเห็น 

	 	 	 	 	 สาธารณะ	(Public	Hearing)	ทั้งหมด	๔	ครั้ง	ซึ่งตรงกับหลักธรรมำภิบำลในเรื่องกำร	
	 	 	 	 	 มีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้อง	ท้ังน้ี	กำรได้มำซึง่หลกักำรและแผนแม่บทมีควำมเหมำะสม	
	 	 	 	 	 ในเรือ่งของส�ำนักงำนท่ีรับผิดชอบ	และกำรจดักำรทีอ่ยู่ในระยะเวลำและงบประมำณ	
	 	 	 	 	 ที่ก�ำหนด	สะท้อนถึงกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ	

๘	 ค�าสั่งส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 ที่	 ๔๐๘/๒๕๖๒	 เรื่อง	 แต่งตั้งคณะท�างานเพื่อด�าเนินมาตรการแก้ไขปัญหา 

การประกอบกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม	ตามค�าสัง่หัวหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาตทิี	่๔/๒๕๖๒	ในคณะท�างานประกอบด้วย	เลขาธิการกสทช.	เป็นประธานอนุกรรมการ	 
และอนุกรรมการ	๑๑	คน	ได้แก่	ผูแ้ทนส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ	ผูแ้ทนส�านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา	ผูแ้ทนส�านกังานอัยการสงูสดุ	ผูแ้ทนส�านกังานคณะกรรมการ 

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ผู้แทนส�านักงบประมาณ	ผู้แทนส�านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	รองเลขาธิการ	กสทช.	สายงานกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์	เป็นเลขานุการ	พร้อมผู้ช่วยเลขานุการ	นายสมบัติ	ลีลาพตะ	นายกีรติอาภาพันธุ์	นางปริตา	วงศ์ชุตินาท	และนางสาวมณีรัตน์	ก�าจรกิจการ
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  	 •	 ขัน้ตอนปรับปรุงโครงข่ำย	และเยียวยำผู้ทีไ่ด้รับผลกระทบจำกกำรเรียกคืนคลืน่ควำมถ่ี	
	 	 	 	 	 ย่ำน	๗๐๐	MHz	ทำงส�ำนักงำน	กสทช.	เปิดโอกำสให้ผู้ให้บริกำรโครงข่ำยโทรทัศน์	
	 	 	 	 	 ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทัิล	สำมำรถย่ืนหนังสอืแจ้งรำยละเอยีดข้อมูลเก่ียวกับค่ำใช้จ่ำย	
	 	 	 	 	 ท่ีเกิดขึน้จากการปรบัปรงุโครงข่ายโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลัส�าหรบัคล่ืนความถี่ 
	 	 	 	 	 ย่าน	๗๐๐	MHz	อาทิ	ค่าอุปกรณ์	ค่าบุคลากร	ค่าติดตั้ง	แก่ส�านักงาน	กสทช.	เพื่อเป็น	
	 	 	 	 	 ข้อมูลในกำรพิจำรณำกรอบวงเงินในกำรเยียวยำ	และเนื่องจากเป็นช่วงแรกของการ 

	 	 	 	 	 ด�าเนินการขั้นตอนปรับปรุงโครงข่ายและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ	ส�ำนักงำน	กสทช.		
	 	 	 	 	 ควรด�ำเนินกำรตดิตำมผลกำรปฏบัิตงิำนอย่ำงใกล้ชดิ	เพือ่ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในเรือ่ง 
	 	 	 	 	 ของการปรับปรุงอุปกรณ์และภายหลังการติดต้ังอุปกรณ์	 ก่อนที่จะเกิดการโยกย้าย 

	 	 	 	 	 คลื่นความถี่จริง
  ๔)	 กำรประเมินผลผลิต	(Product	Evaluation)
	 	 	 •	 โครงกำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่ย่ำน	๗๐๐	MHz	มีจุดประสงค์เพื่อน�ำคลื่นควำมถี่ย่ำน		

	 	 	 	 	 ๗๐๐	MHz	บำงส่วนไปจดัสรรเพือ่ใช้ส�ำหรบักิจกำรโทรคมนำคม	ซึง่ส�านกังาน	กสทช.	 
	 	 	 	 	 ได้มีการศึกษาโดยจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย	 และประกาศ 

	 	 	 	 	 หลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง	 ซึ่งจากการด�าเนินการของส�ำนักงำน	 กสทช.	 สำมำรถบรรล	ุ
	 	 	 	 	 จุดประสงค์ที่ตั้งไว้	และแผนควำมถี่วิทยุส�ำหรับกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบ	
	 	 	 	 	 ดจิิทัล	ฉบับใหม่	ยังสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	(ITU)	

   •	 ผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่ย่ำน	๗๐๐	MHz	ได้รับกำรเยียวยำ	
	 	 	 	 	 อย่ำงเหมำะสม	 เนื่องจาก	กสทช.	 ได้เยียวยาผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 

	 	 	 	 	 ในระบบดิจิทัลตามค่าใช้จ่ายตรงทั้งหมดในการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 

	 	 	 	 	 ในระบบดิจิทัลเพื่อรองรับคลื่นความถี่ย่าน	๗๐๐	MHz	เช่น	ค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์	 
	 	 	 	 	 ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต	 และการเยียวยาโดยการสนับสนุนค่าเปล่ียนอุปกรณ ์

	 	 	 	 	 ตามค่าอุปกรณ์จริงแก่ผู้ให้บรกิารโครงข่ายโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลั	ซึง่เป็นการ 

	 	 	 	 	 เยยีวยาท่ีเหมาะสม	เพราะผู้ได้รบัผลกระทบทกุภาคส่วนได้รบัการเยียวยาอย่างเท่าเทยีม	 
	 	 	 	 	 โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ	 และมีความครอบคลุมทุกประเด็นในการเยียวยา	 ซึ่งปัจจุบัน	 
	 	 	 	 	 กสทช.ได้อนุมัติค่าชดเชยจากผลกระทบการเรียกคืนคล่ืนความถี่ในย่าน	 ๗๐๐	 MHz 

	 	 	 	 	 เรียบร้อยแล้ว	 แต่ในส่วนของผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 
     กสทช.	 ควรมีกำรติดตำมตรวจสอบและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเน่ือง		
	 	 	 	 	 เน่ืองจำกกำรชดเชยผู้ให้บริกำรโครงข่ำยโทรทัศน์ภำคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลท่ีได้รับ	
	 	 	 	 	 ผลกระทบเป็นกำรด�ำเนินกำรท่ีต่อเน่ืองยังปีถัดไป	และจะส้ินสุดตามแผนภายในเดือน 

	 	 	 	 	 กันยายน	พ.ศ.	๒๕๖๓	

๑๑6

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 ๔.๒.๒	 กำรส่งเสริมและช่วยเหลืออุตสำหกรรมโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล
	 	 การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานในการส่งเสริมและช่วยเหลืออุตสาหกรรม

โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลด้วยการประเมิน	CIPP	พบว่า	กสทช.	สำมำรถช่วยเหลือค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ	ที่ผู้ให้
บริกำรโทรทัศน์ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทัิลต้องแบกรับได้อย่ำงมีประสทิธภิำพ	เพือ่ให้ผู้ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพืน้
ดนิในระบบดจิทัิลสำมำรถสร้ำงรำยได้และแข่งขนัได้อย่ำงเสรีและเป็นธรรม	แต่ควรเพิม่รายงานความคืบหน้าในการ
ด�าเนนิการ	เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ให้แก่ประชาชนทีใ่ช้บรกิาร	และรายงานแจกแจงการน�ารายได้จากการประมลูไปใช้
ประโยชน์	เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการเข้าร่วมการประมูล	ส�าหรับผลการติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมินผลการปฏิบัติ
งานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ	CIPP	ประกอบด้วย	๑)	การประเมินสภาวะแวดล้อม	๒)	การประเมินปัจจัยน�า
เข้า	๓)	การประเมินกระบวนการ	และ	๔)	การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้

  ๑)	 กำรประเมินบริบท	(Context	Evaluation)	
	 	 	 •	 ควำมเกี่ยวเนื่องของกำรโยกย้ำยคลื่นควำมถี่ย่ำน	 ๗๐๐	 MHz	 กับกำรเยียวยำผู้ให้	

	 	 	 	 	 บริกำรโทรทัศน์	 จากการโยกย้ายคล่ืนความถี่ย่าน	 ๗๐๐	 MHz	 ท�าให้ผู้ให้บริการ 

	 	 	 	 	 โครงข่าย	 ได้รับอนุญาตการใช้งานคล่ืนความถี่ในช่วง	 ๕๑๐	 -	 ๗๙๐	 MHz	 ซึ่งส่งผล 

	 	 	 	 	 ให้เกิดการจัดสรรคล่ืนความถี่ย่าน	 ๗๐๐	 MHz	 ใช้ส�าหรับกิจการโทรคมนาคม	 (5G)	 
	 	 	 	 	 จะท�าให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมากขึ้น	 อีกทั้งส�านักงาน	 กสทช.	 
	 	 	 	 	 ได้มกีารจัดประมลูคล่ืนความถีย่่าน	๗๐๐	MHz	เพือ่น�ารายได้จากการจัดสรรคล่ืนความถี ่
	 	 	 	 	 เข้ามาช่วยเยียวยาผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลต่อไป

  	 •	 ควำมจ�ำเป็นของกำรช่วยเหลือเยียวยำผู้ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทัิล		
	 	 	 	 	 จำกสถำนกำรณ์ปัจจุบันท่ีเกิดสภำวะถดถอยของอุตสำหกรรมโทรทัศน์	 รวมท้ัง	
	 	 	 	 	 กำรแทรกแซงของเทคโนโลยีและสือ่ออนไลน์ต่ำงๆ	ท่ีมีเน้ือหำท่ีน่ำสนใจ	อาท	ิรายการ 

	 	 	 	 	 บน	 Youtube	 รายการบน	 Facebook	 และ	 Netflix	 ส่งผลให้ผู้ให้บริการโทรทัศน ์

	 	 	 	 	 ภาคพืน้ดินท�าก�าไรได้ไม่มากเท่าทีค่วร	ส�านกังาน	กสทช.	จึงมมีาตรการช่วยเหลือเยยีวยา 

	 	 	 	 	 และสนับสนุนผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลเพื่อรักษาดุลยภาพ	 
	 	 	 	 	 ซึง่เป็นการลดต้นทนุในการด�าเนนิงานของผู้ให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลั 

	 	 	 	 	 ด�ารงอยู่ได้	โดยมีการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมโทรทัศน์ใหม่เพื่อสร้างความเท่าเทียม 

	 	 	 	 	 และแข่งขันอย่างเป็นธรรม	
  	 •	 ประเดน็ส�ำคัญในกำรช่วยเหลอืเยียวยำผู้ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทัิล		

	 	 	 	 	 ส�านักงาน	กสทช.	ได้ปฏิบัติตามค�าสั่งของหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติในการ 

	 	 	 	 	 ด�าเนินมาตรการจ่ายค่าทดแทน	 ชดใช้	 หรือค่าตอบแทน	 ส�าหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบ	 
	 	 	 	 	 โดยมีมาตรการหลักในการช่วยเหลือผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 ๒	 
     ประกำร	ได้แก่	๑)	กำรยกเว้นค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตให้ใช้คลืน่ควำมถ่ีเพือ่ให้บริกำร	
	 	 	 	 	 โทรทัศน์ในระบบดิจิทัล	 งวดท่ี	 ๕	 และงวดท่ี	 ๖	 และ	 ๒)	 กำรสนับสนุนค่ำเช่ำใช	้
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	 	 	 	 	 โครงข่ำยโทรทัศน์ประเภทใช้คลื่นควำมถ่ีภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 (MUX)		
	 	 	 	 	 ตลอดระยะเวลำกำรได้รับอนุญำตท่ีเหลืออยู่	 อย่างไรก็ตาม	 ทางส�านักงาน	 กสทช.		
	 	 	 	 	 มีมำตรกำรช่วยเหลือเยียวยำผู้ประกอบกิจกำรช่องรำยกำรโทรทัศน์ถือว่ำสมเหต	ุ
	 	 	 	 	 สมผล	 เนื่องจากผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 เป็นผู้ประกอบการ 

	 	 	 	 	 ที่ได้รับผลกระทบในทางอ้อม	 เนื่องจากการใช้บริการช่องรายการจ�าเป็นต้องเช่าใช้ 
	 	 	 	 	 โครงข่าย	ซึ่งจ�าเป็นต้องใช้งานคลื่นความถี่เช่นเดียวกัน

 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 กรอบวงเงินจำกกำรด�ำเนินกำรส่งเสริม	 และช่วยเหลือผู้ให้บริกำรโทรทัศน	์

	 	 	 	 	 ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 จากการศึกษาและประเมินถึงปริมาณเงินในส่วนของ 
	 	 	 	 	 ค่าตอบแทนให้กับผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	ภายใต้	๒	มาตรการ 

	 	 	 	 	 หลักดังนี้	 ๑) กำรยกเว้นค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ีเพื่อให้บริกำร	
	 	 	 	 	 โทรทัศน์ภำคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล	 จากค�าส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 
	 	 	 	 	 ที่	 ๔/๒๕๖๒	 เรื่อง	 มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการ 

	 	 	 	 	 โทรคมนาคม	 ได้ก�ำหนดให้มีกำรยกเว้นค่ำใบอนุญำตในงวดสุดท้ำยของรำคำขั้นต�่ำ	
	 	 	 	 	 และสองงวดสุดท้ำยของรำคำท่ีเกินกว่ำรำคำขั้นต�่ำ	 และ	 ๒)	 กำรสนับสนุนค่ำเช่ำ	
	 	 	 	 	 ใช้โครงข่ำยโทรทัศน์ประเภทใช้คลื่นควำมถ่ีภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 จาก	 ค�าส่ัง 
	 	 	 	 	 หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 ที่	 ๔/๒๕๖๒	 เรื่อง	 มาตรการแก้ไขปัญหาการ 

	 	 	 	 	 ประกอบกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม	ได้ออกมำตรกำรพจิำรณำสนับสนุน	
	 	 	 	 	 ค่ำเช่ำใช้โครงข่ำยโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลใหม	่ เพื่อเป็นการส่งเสริม	และ 

	 	 	 	 	 เยียวยาผู้ให้บริการโทรทัศน์จากสภาวะอุตสาหกรรมการให้บริการโทรทัศน์ถดถอย	 
	 	 	 	 	 และจากการได้รับผลกระทบจากการจัดสรรคล่ืนความถี่ย่าน	 ๗๐๐	 MHz	 ตามค�าส่ัง 
	 	 	 	 	 ข้างต้น	ส�ำนักงำน	กสทช.	จงึน�ำเงินส่วนท่ีได้จำกกำรประมูล	5G	มำเป็นแหล่งเงินทุน	
	 	 	 	 	 ท่ีใช้ในกำรด�ำเนินมำตรกำรจ่ำยค่ำทดแทนให้แก่ผู้ให้บริกำรช่องรำยกำรโทรทัศน	์
	 	 	 	 	 ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทัิล	จะเหน็ได้ว่า	การทีส่�านักงาน	กสทช.	ได้รบัเงินจากการประมลู	 
	 	 	 	 	 5G	 นั้น	 เป็นการสร้างรายได้ให้กับรัฐบาลเพื่อเข้ามาช่วยเหลืออุตสาหกรรมโทรทัศน ์

	 	 	 	 	 ที่อยู่ในสภาวะถดถอยได้จริง	 อีกทั้งยังเป็นการสร้างผลประโยชน์ต่อเศรษฐกิจไทย 

	 	 	 	 	 จากการใช้งานเทคโนโลยี	5G	ในอนาคต
   •	 กำรเตรียมควำมพร้อมของ	กสทช.	ต่อผู้ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทัิล	

	 	 	 	 	 ในเรื่องของกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ใหม	่การจัดสรรคลื่นความถี่ใหม่	จ�าเป็นต้องใช้เงิน 

	 	 	 	 	 ลงทุนจ�านวนมากเพื่อใช้ในการปรับปรุงระบบ	 และอุปกรณ์การให้บริการโครง
ข่าย	 	 	 	 	 รวมไปถึงงบประมาณที่ต้องน�าไปเยียวยาให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบส�าหรับการจัดสรร 

	 	 	 	 	 คล่ืนความถี่ใหม่	 ดังนั้นทางส�านักงาน	 กสทช.	 ได้ด�าเนินการวางแผนล่วงหน้า	 และ 

	 	 	 	 	 แจ้งให้ผู้ให้บริกำรโทรทัศน์ทรำบ	 ส่งผลให้ผู้ให้บริกำรโครงข่ำยโทรทัศน์ภำคพ้ืนดิน	

๑๑8

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 	 	 	 	 ในระบบดิจิทัลมีเวลำเพียงพอในกำรเตรียมพร้อมรับมือต่อกำรเปลี่ยนแปลงกับ	
	 	 	 	 	 กำรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีใหม่	 และช่วงเวลำเตรียมตัวยังสำมำรถใช้ประโยชน์จำก	
	 	 	 	 	 คลื่นควำมถี่ที่เหลือได้อีกด้วย	เป็นกำรด�ำเนินงำนที่มีควำมเหมำะสม

 	 ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
	 	 	 •	 กำรได้มำซ่ึงหลักเกณฑ์ในกำรส่งเสริม	 และช่วยเหลอืผู้ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพืน้ดนิ	

	 	 	 	 	 ในระบบดจิทัิล	นโยบายด้านการปฏบัิติงานของกิจการโทรทศัน์ทีส่�าคัญ	คือ	การส่งเสรมิ 

	 	 	 	 	 การประกอบกิจการอุตสาหกรรมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลในเรื่องการขยาย 

	 	 	 	 	 เวลาการช�าระเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่	 และสนับสนุนค่าเข้าใช ้

	 	 	 	 	 โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 เน่ืองจำกสถำนกำรณ์ปัจจุบัน	
	 	 	 	 	 ของอุตสำหกรรมโทรทัศน์ที่อยู่ในสภำวะท่ีถดถอย	 ตลอดจนผู้ให้บริกำรโทรทัศน์	
	 	 	 	 	 ท่ีต้องเผชญิกับอปุสรรคและแรงสนับสนุน	จำกประกำศหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบ	
	 	 	 	 	 แห่งชำติที่	๔/๒๕๖๒	เรื่อง	มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรประกอบกิจกำรโทรทัศน์และ	
	 	 	 	 	 กิจกำรโทรคมนำคม	ส�ำนักงำน	กสทช.	จึงมีมำตรกำรเพื่อเพิ่มโอกำสในกำรอยู่รอด		
	 	 	 	 	 ของอุตสำหกรรมโทรทัศน์	 เป็นมาตรการที่เข้ามาช่วยสนับสนุนการด�าเนินงาน 

	 	 	 	 	 แก่ผู้ให้บริการโทรทัศน์
   •	 หลกัเกณฑ์ในกำรส่งเสริม	และช่วยเหลอืผู้ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทัิล	

	 	 	 	 	 ส�านักงาน	กสทช.	มีการก�าหนดเง่ือนไขหลักเกณฑ์	๒	ข้อ	เพื่อส่งเสริม	และช่วยเหลือ 

	 	 	 	 	 ผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล		โดยมีรายละเอียดดังนี้	๑)	กำรยกเว้น	
	 	 	 	 	 ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตให้ใช้คลืน่ควำมถ่ีเพือ่ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพืน้ดนิในระบบ	
	 	 	 	 	 ดจิทัิล	ทางส�านักงาน	กสทช.	เป็นผู้สนบัสนนุเงินในส่วนนีท้ัง้หมด		และ	๒)	กำรสนับสนุน	
	 	 	 	 	 ค่ำเช่ำโครงข่ำยโทรทัศน์ประเภทท่ีใช้คลื่นควำมถ่ีภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล		
	 	 	 	 	 ทางส�านักงาน	 กสทช.	 ได้มีการพิจารณาสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเช่าใช้โครงข่าย 

	 	 	 	 	 ที่อัตราร้อยละ	๕๐	ของค่าเช่าโครงข่าย	เป็นระยะเวลา	๒	ปี	นับตั้งแต่เดือนมิถุนายน	 
	 	 	 	 	 พ.ศ.	๒๕๖๑	จนถงึเดือนพฤษภาคม	พ.ศ.	๒๕๖๓	และเปล่ียนเป็นการสนบัสนนุค่าใช้จ่าย 

	 	 	 	 	 ส�าหรับค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ทั้งหมดตลอดจนหมดอายุใบอนุญาต
	 	 	 •	 ประสบการณ์ต่างประเทศในการส่งเสริมและช่วยเหลืออุตสาหกรรมโทรทัศน์	 

	 	 	 	 	 จากการศึกษา	 กรณีศึกษาจากสาธารณรัฐเกาหลี	 (ประเทศเกาหลีใต้)	 ที่ได้มีมาตรการ 

	 	 	 	 	 ส่งเสริมเยียวยาผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 คือ	 การอ�านวย 

	 	 	 	 	 ความสะดวกต่อการด�าเนินธุรกิจประเภท	 IPTV	 รวมถึงนโยบายกระตุ้นการลงทุน	 
	 	 	 	 	 เพือ่ผ่อนปรนกฎระเบียบต่างๆ	และลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดโทรทศัน์ส�าหรับธุรกิจ 

	 	 	 	 	 ขนาดใหญ่และเปิดช่องทางให้นักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุนในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ 
	 	 	 	 	 ได้มากขึ้น	 ทั้งนี้เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการแข่งขันขึ้นภายในประเทศ	 จากกรณีศึกษา 

	 	 	 	 	 จากต่างประเทศ	ท�าให้เหน็ว่ารฐับาลมนีโยบายในการส่งเสรมิและช่วยเหลือผู้ให้บริการ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญในป พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑๑9



	 	 	 	 	 โทรทัศน์อยู ่มาก	 ไม่ว ่าจะเป็นการกระตุ้นการลงทุนให้เกิดการแข่งขันมากข้ึน 

	 	 	 	 	 ในอุตสาหกรรม	การสนบัสนนุค่าเช่าโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล	(MUX)	 
	 	 	 	 	 รวมถงึการอ�านวยความสะดวกต่างๆ	ในการด�าเนนิธุรกิจ	 เพือ่ลดต้นทุนและให้ผู้ประกอบการ 

	 	 	 	 	 น�าเงินทุนไปพัฒนาการให้บริการของตนให้ดียิ่งขึ้น
	 	 ๔)	 กำรประเมินผลผลิต	(Product	Evaluation)
   • ผลลัพธ์จำกกำรสนับสนุนผู้ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 ส่งผลดี	

	 	 	 	 	 ต่อประสิทธิภำพกำรด�ำเนินงำนในกิจกำรโทรทัศน์	 เนื่องจากเป็นการช่วยลดต้นทุน 

	 	 	 	 	 ในการประกอบกิจการโทรทัศน์	 ซึ่งหากพิจารณาในด้านของต้นทุนการผลิตทั้ง 
	 	 	 	 	 ในส่วนของค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์และค่าเช่าใช้โครงข่าย 

	 	 	 	 	 โทรทศัน์	เป็นจ�านวนเงินทัง้ส้ิน	๓๐,๐๗๖	ล้านบาท	โดยแบ่งเป็นค่าธรรมเนียมใบอนญุาต	 
	 	 	 	 	 ๑๖,๔๕๓	ล้านบาท	และค่าเช่าใช้โครงข่าย	๑๓,๖๒๒	ล้านบาท	เมือ่เปรยีบเทยีบอัตราส่วน 

	 	 	 	 	 เป็นมลูค่าต่อปีจะอยูท่ี	่ ๓,๓๔๑	 ล้านบาทหรอืร้อยละ	 ๑๓	 ของมลูค่าต้นทนุการด�าเนนิงาน 

	 	 	 	 	 ต่อปีของผู้ประกอบการ	 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราก�าไรสุทธิในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๑	 
	 	 	 	 	 ของอุตสาหกรรมนี	้พบว่า	กำรสนับสนุนดงักล่ำวช่วยให้อตุสำหกรรมสำมำรถด�ำเนินงำน	
	 	 	 	 	 ตอ่ได้	เนือ่งจำกมูลค่ำกำรสนบัสนุนนีส้ำมำรถหักลำ้งผลขำดทนุของอตุสำหกรรมได้	
	 	 	 	 	 และสำมำรถสร้ำงก�ำไรให้แก่ผู้ประกอบกำรได้	โดยค�านวณเฉพาะช่องรายการโทรทัศน์ 

	 	 	 	 	 ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่ถือใบอนุญาตเพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ 

	 	 	 	 	 ดิจิทัล	 ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ	 จ�านวน	 ๑๕	 ช่อง	 (มูลค่าการขาดทุน 

	 	 	 	 	 อยู่ที่	๑,๘๐๖	ล้านบาทในปี	พ.ศ.	๒๕๖๑)	
	 ๔.๒.๓	 กำรด�ำเนินกำรคืนใบอนุญำตของผู้ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล
	 	 การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานในการด�าเนินการคืนใบอนุญาตของ 

ผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลด้วยการประเมิน	CIPP	พบว่า	กสทช.	ด�ำเนินกำรคืนใบอนุญำตของ	
ผู้ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินอย่ำงเป็นธรรมตำมหลักธรรมำภิบำล	 โดยเปิดให้ผู้ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดิน	
ในระบบดิจิทัลทุกรำยสำมำรถคืนใบอนุญำตในกำรประกอบกิจกำรได้	 ส�าหรับผลการติดตาม	 ตรวจสอบ	 และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ	 CIPP	 ประกอบด้วย	 ๑)	 การประเมินสภาวะแวดล้อม	 
๒)	การประเมนิปัจจัยน�าเข้า	๓)	การประเมนิกระบวนการ	และ	๔)	การประเมนิผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้

  ๑)	 กำรประเมินบริบท	(Context	Evaluation)	
	 	 	 •	 ผู้ให้บริกำรช่องรำยกำรโทรทัศน์จ�ำนวนทั้งสิ้น	๒๖	ช่องรำยกำรยังคงประสบสภำวะ	

	 	 	 	 	 ขำดทุนอย่ำงต่อเนื่อง	ซึ่งมาจากปัจจัยต่างๆ	เช่น	สภาพการเมือง	สภาพเศรษฐกิจและ 

	 	 	 	 	 สังคม	 รวมไปถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันที่ส ่งผลกระทบ 

	 	 	 	 	 ให้พฤติกรรมของผู้บริโภคในการรับชมโทรทัศน์เกิดการเปล่ียนแปลง	 ซึ่งพบว่าปัจจัย 

	 	 	 	 	 ต่างๆ	ทีก่ล่าวมาในข้างต้นนัน้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโทรทศัน์ยงัคงประสบปัญหา 
	 	 	 	 	 สภาวะซบเซาอย่างต่อเนื่อง	 นอกจากนี้ในส่วนของรายได้หลักของช่องรายการมาจาก 
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	 	 	 	 	 การโฆษณา	แต่ในปัจจุบันนัน้พบว่าตลาดของธุรกิจโฆษณาผ่านช่องทางโทรทัศน์มแีนวโน้ม 

	 	 	 	 	 ที่จะหดตัวลง	 ในขณะที่มูลค่าในส่วนของส่ือโฆษณาดิจิทัลกลับมีมูลค่าที่เพิ่มข้ึนอย่าง 
	 	 	 	 	 ก้าวกระโดด	 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความนิยมของส่ือดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก	 เป็นผล 

	 	 	 	 	 เก่ียวเนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการใช้งานในส่วนของโซเชียลมีเดีย	 หรือ 

	 	 	 	 	 ส่ือออนไลน์มากขึน้	ส่งผลให้ผู้บริการส่ือโฆษณาไปลงทุนบนช่องดังกล่าวมากขึน้ด้วย
	 	 	 •	 มูลค่ำของผู้ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทัิล	ภายหลังผู้ให้บริการโทรทศัน์ 

	 	 	 	 	 ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลัได้คืนใบอนญุาตในการประกอบกิจการ	ส่งผลให้ช่องโทรทศัน์ 

	 	 	 	 	 ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลเหลืออยู่เพียง	 ๑๕	 ช่องประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ 

	 	 	 	 	 และอีก	 ๔	 ช่องประเภทบริการสาธารณะและชุมชน	 และจากการศึกษาถึงงบการเงิน 

	 	 	 	 	 ของผู ้ประกอบกิจการช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่ยังคง 
	 	 	 	 	 ด�าเนินกิจการอยู่	ซึ่งหากพิจารณาข้อมูลผลประกอบการที่ได้ค�านวณออกมาในรูปแบบ 

	 	 	 	 	 ของยอดสะสมระหว่างปี	 ๒๕๕๗	 ถึงปี	 ๒๕๖๑	 พบว่า	 ช่องรายการส่วนมากยังคง 
	 	 	 	 	 ประสบปัญหาขาดทนุสะสม	แต่มเีพยีง	๓	ช่องรายการเท่านัน้ทีส่ามารถสร้างรายได้และ	 
	 	 	 	 	 ท�าก�าไรจากการประกอบธุรกิจนี้ได้	คือ	ช่อง	๗	HD	ช่องเวิร์คพอยท์	ทีวี	และช่อง	๓	HD	 
	 	 	 	 	 โดยรายได้ในปี	๒๕๖๑	อยูท่ี	่๕,๗๕๐	ล้านบาท	๓,๐๕๔	ล้านบาท	และ	๒,๕๗๓	ล้านบาท	 
	 	 	 	 	 ตามล�าดับ	เป็นทีน่่าสังเกตว่า	มผู้ีให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลัใบอนญุาต 

	 	 	 	 	 จ�านวน	๗	ราย	ได้ยื่นเรื่องขอคืนใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่	ซึ่งในที่นี้	มีผู้ประกอบการ 

	 	 	 	 	 ถึง	 ๔	 รายที่ปรากฏผลขาดทุนสะสมอยู่ในช่วงเวลา	 ๕	 ปีที่ผ่านมา	 จึงได้ด�าเนินการ 

	 	 	 	 	 ตามค�าส่ังหวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ	ที	่๔/๒๕๖๒	เรือ่ง	มาตรการแก้ไขปัญหา 

	 	 	 	 	 การประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม	 ส่งผลให้ช่องรายการทั้งหมด 

	 	 	 	 	 ที่กล่าวมานี้	ยุติการให้บริการในที่สุด
 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	มีอ�ำนำจหน้ำท่ีในกำรพจิำรณำ	และแต่งตัง้คณะอนุกรรมกำรเก่ียวกับ	

	 	 	 	 	 กำรคืนใบอนุญำตให้ใช้คลืน่ควำมถ่ีเพือ่ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพืน้ดนิในระบบดิจทัิล  

	 	 	 	 	 เพื่อเสนอความเห็นเก่ียวกับการก�าหนดวิธีการ	 และเง่ือนไขการคืนใบอนุญาตให้แก ่

	 	 	 	 	 ผู้ให้บริการโทรทัศน์	 ที่มีความประสงค์จะยุติการด�าเนินธุรกิจ	 และขอคืนใบอนุญาต 

	 	 	 	 	 ประกอบกิจการ	ซึง่คณะอนกุรรมการ	มอี�านาจหน้าทีใ่นการศึกษา	และเสนอความคิดเหน็ 

	 	 	 	 	 ที่เก่ียวข้องกับการก�าหนดวิธีการ	 และเง่ือนไขการชดเชย	 อันเนื่องมาจากการคืน 

	 	 	 	 	 ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	ตลอดจน 

	 	 	 	 	 แต่งตั้งคณะท�างานเพื่อพิจารณา	หรือปฏิบัติการตามที่คณะอนุกรรมการมอบหมาย	
   •	 กรอบระยะเวลำส�ำหรับกำรคืนใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ีเพื่อให้บริกำรโทรทัศน์	

	 	 	 	 	 ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 ทางส�านักงาน	 กสทช.	 ได้ด�าเนินการจัดประชุมรับฟัง 
	 	 	 	 	 ความคิดเหน็กลุ่มย่อย	โดยเชิญผู้ให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลั	ผู้ประกอบการ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญในป พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑2๑



	 	 	 	 	 กิจการโทรคมนาคม	รวมถึงสื่อมวลชน	ซึ่งมีจุดประสงค์	เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน 

	 	 	 	 	 อย่างถกูต้องในทกุภาคส่วน	โดยมปีระเด็นทีเ่ป็นข้อสังเกตว่า	ผู้ให้บรกิารโทรทศัน์จ�าเป็น 

	 	 	 	 	 ต้องตัดสินใจว่า	ประสงค์จะคืนใบอนญุาตหรอืไม่	ภายในระยะเวลา	๓๐	วัน	หรอืภายใน 

	 	 	 	 	 วันที่	๑๐	พฤษภาคม	พ.ศ.	๒๕๖๒	แต่ในระหว่างนั้นยังไม่ได้มีรายละเอียดในเรื่องของ 
	 	 	 	 	 หลักเกณฑ์	และเง่ือนไขในการเรียกคืนคลื่นความถี่ออกมาอย่างชัดเจน	ซึ่งการก�าหนด 

	 	 	 	 	 ระยะเวลาเพียง	 ๓๐	 วัน	 ถือว่าเป็นช่วงเวลาที่เร็วเกินไป	 ดังนั้นทางเลขาธิการ	 กสทช. 
	 	 	 	 	 ได้มีการเสนอว่า	 ผู้ประกอบการสามารถยื่นเรื่องเพื่อขอคืนใบอนุญาตไว้ก่อน	 และ 

	 	 	 	 	 จะเปิดโอกาสให้มีการตัดสินใจอีกคร้ังในภายหลัง	 ส�าหรับในส่วนของการจ่ายเงิน 

	 	 	 	 	 ค่าชดเชยให้กับผู้ประกอบการที่ขอคืนใบอนุญาตนั้น	 ได้มีการระบุอย่างชัดเจนแล้วว่า	 
	 	 	 	 	 ภายใน	๖๐	วันหลังจากทีผู้่ให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลัได้รบัการอนุญาต 

	 	 	 	 	 ยกเลิกกิจการได้	แสดงให้เหน็ถงึความโปร่งใส	และชดัเจนในแผนการปฏบัิติงานของ	กสทช.	
  	 •	 ค่ำใช้จ่ำยของส�ำนักงำน	กสทช.	เก่ียวกับกำรจ่ำยค่ำชดเชยให้กับผู้ให้บริกำรโทรทัศน์	

	 	 	 	 	 ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทัิลท่ีประสงค์จะยุตกิำรให้บริกำร		จากการศกึษาวิธีการค�านวณ 

	 	 	 	 	 เงินค่าชดเชย	 พบว่า	 สูตรการค�านวณมีความสมเหตุสมผล	 เนื่องจากการค�านวณ 

	 	 	 	 	 จากสัดส่วนของการใช้งานที่เกิดขึ้นจริงของผู้ประกอบกิจการ	 โดยค�ำนวณเพียงอำยุ	
	 	 	 	 	 ใบอนุญำตในส่วนท่ีถูกใช้งำน	หักลบด้วยส่วนท่ีผู้ประกอบกำรได้รับเงินทุนสนับสนุน	
	 	 	 	 	 จำกส�ำนักงำน	กสทช.	ในอดตี	เช่น	การสนบัสนนุค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทศัน์ภาคพ้ืนดิน 

	 	 	 	 	 ในระบบดิจิทลั	และค่าใช้จ่ายในการส่งสัญญาณโทรทศัน์ทีใ่ห้บริการผ่านระบบดาวเทยีม
   •	 แหล่งเงินทุนท่ีใช้ในกำรด�ำเนินมำตรกำรจ่ำยค่ำทดแทนให้แก่ผู้ให้บริกำรช่องรำยกำร	

	 	 	 	 	 โทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 จากการศึกษาการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน 

	 	 	 	 	 ของส�านกังาน	กสทช.	ในการด�าเนนิมาตรการจ่ายค่าชดเชยให้แก่ช่องรายการทีป่ระสงค์ 

	 	 	 	 	 จะคืนใบอนญุาต	พบว่า	ส�ำนักงำน	กสทช.	สำมำรถด�ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสทิธภิำพ	
	 	 	 	 	 และมีกำรเตรียมควำมพร้อมท่ีดี	 สังเกตได้จากการมอบหมายให้น�าเงินจาก	 กทปส.	 
	 	 	 	 	 มาเป็นเงินทุนในการด�าเนินโครงการก่อน	เนื่องจากเงินทุนจากการประมูลคลื่นความถี่ 
	 	 	 	 	 ย่าน	 ๗๐๐	 MHz	 จ�าเป็นต้องจัดการประมูลขึ้นก่อน	 แต่ทั้งนี้การประมูลนี้จะถูกจัดขึ้น 

	 	 	 	 	 ในช่วงไตรมาสแรกของปี	พ.ศ.	๒๕๖๓	จึงอาจจะไม่ทนัเวลา	เนือ่งจากการจ่ายค่าชดเชย 

	 	 	 	 	 ให้แก่ผู้ให้บริการโทรทัศน์	จ�าเป็นต้องด�าเนินเรื่องแล้วเสร็จภายในปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	หรือ 

	 	 	 	 	 ตามที่ได้ก�าหนดไว้ในมาตรการการจ่ายค่าชดเชย	 ทั้งนี้	 กำรใช้จ่ำยเงินจำก	 กทปส.		
	 	 	 	 	 ล่วงหน้ำไปก่อนท�ำให้กำรด�ำเนินโครงกำรไม่เกิดควำมล่ำช้ำและสำมำรถจ่ำยเงิน	
	 	 	 	 	 ค่ำชดเชยน้ีให้แก่ผู้ให้บริกำรโทรทัศน์ท่ีได้ขอคืนใบอนุญำตไปได้ทันภำยในระยะเวลำ	
	 	 	 	 	 ที่ถูกก�ำหนดไว้		อีกทั้งยังแสดงถึงควำมรับผิดชอบ	โดยเมื่อ	ส�ำนักงำน	กสทช.	ได้รับ	
	 	 	 	 	 เงินจำกกำรประมูลคลื่นควำมถ่ีย่ำน	 ๗๐๐	 MHz	 แล้ว	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 จะต้อง	
	 	 	 	 	 รับหน้ำที่ในกำรน�ำเงินส่วนที่ถูกยืมส่งคืนให้แก่	กทปส.	ต่อไป
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ประกาศสำานักงาน กสทช. 
เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการจ่ายค่าชดเชยอัน 

เนื่องมาจากการคืนใบอนุญาต
ให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการ

โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล 
ซึ่งสำานักงาน กสทช. นั้นมีการ

กำาหนดระยะเวลา ในการ
ดำาเนินงานในแต่ละขั้นตอน

ที่มีความเหมาะสม และ
สมเหตุสมผล

หลักเกณฑ์การคืนใบอนุญาต
ให้ใช้คลื่นความถี่

ผลจากการอนุญาตให้คืนใบอนุญาต
ให้ใช้คลื่นความถี่ในโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล

ผลจากการอนุญาตให้คืน
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่

เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิทัล พร้อมทั้งจ่าย

ค่าชดเชยให้กับผู้ที่มีความส่งผล
ให้สำานักงาน กสทช. มีปริมาณ

คลื่นความถี่เพิ่มมากขึ้น โดยคลื่น
ความถี่ที่ถูกเรียกคืนไปนั้น
สำานักงาน กสทช. ได้นำาไป

จัดสรรใหม่ ซึ่งสะท้อนการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ประเทศชาติ

การอนุญาตให้คืนใบอนุญาต
คลื่นความถี่เพื่อบริการโทรทัศน์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล
พบว่า มีความสอดคล้องกับ
สภาวะสถานการณ์ในปัจจุบัน

ของอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์
โดย การคืนใบอนุญาตได้ทำาให้

ปริมาณอุปทาน (Supply) ลดลง
ทำาให้อุตสาหกรรมช่องรายการ

โทรทัศน์มีการดำาเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

  ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
	 	 	 •	 หลักเกณฑ์กำรคืนใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ีเพื่อให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดิน	

	 	 	 	 	 ในระบบดิจิทัล	 จำกประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	
	 	 	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	 เร่ือง	 หลักเกณฑ์	 วิธีกำรและเง่ือนกำรจ่ำย	
	 	 	 	 	 ค่ำชดเชยอันเนือ่งมำจำกกำรคืนใบอนญุำตให้ใชค้ลืน่ควำมถี่เพื่อให้บรกิำรโทรทศัน์	
	 	 	 	 	 ในระบบดิจิทัล	 มีการระบุขั้นตอนและกระบวนการคืนใบอนุญาติที่ชัดเจน	 รวมไปถึง 
	 	 	 	 	 การมีกรอบระยะเวลาในการด�าเนินการที่ชัดเจนอีกด้วย	เช่น	ผู้ประกอบการที่ประสงค์ 

	 	 	 	 	 จะขอคืนใบอนญุาต	 ต้องแจ้งหนงัสือไปยงัส�านกังาน	 กสทช.	 ภายใน	 ๓๐	 วันนบัแต่วันที ่
	 	 	 	 	 ค�าสั่งนี้มีผลบังคับใช้	หรือภายในวันที่	๑๐	พฤษภาคม	พ.ศ.	๒๕๖๒	ประกอบกับในการ 

	 	 	 	 	 ออกหลกัเกณฑ์ดงักล่าว	ส�านกังาน	กสทช.	ได้ค�านงึถงึสภาพตลาดกจิการโทรทศัน์	และ 

	 	 	 	 	 ค�านงึถงึการประกอบกิจการของผู้ให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดิน	ซึง่แสดงถงึการด�าเนนิงาน 

	 	 	 	 	 ของส�านักงาน	กสทช.	มีกำรก�ำหนดระยะเวลำในกำรด�ำเนินงำนในแต่ละขั้นตอนที่มี	
	 	 	 	 	 ควำมเหมำะสม	 และสมเหตุสมผล	 อีกท้ังยังค�ำนึงถึงปัจจัยภำยนอกท่ีอำจได้รับ	
	 	 	 	 	 ผลกระทบจำกกำรด�ำเนินโครงกำร	

รูปท่ี	๔-๓:	การประเมินกระบวนการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน	๗๐๐	MHz
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  ๔)	 กำรประเมินผลผลิต	(Product	Evaluation)
	 	 	 •	 สภำพตลำดอุตสำหกรรมโทรทัศน์ท่ีมีประสิทธิภำพและกำรสร้ำงจุดดุลยภำพ		

	 	 	 	 	 (Equilibrium)	จากการทีผู้่ให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดิจิทลัคืนใบอนญุาต 

	 	 	 	 	 ประกอบกิจการ	 โดยมีการจ่ายเงินชดเชยให้แก่ผู้ที่มีความประสงค์ที่จะออกจากตลาด 

	 	 	 	 	 เป็นจ�านวนเงินทัง้หมด	๒,๙๓๓	ล้านบาท	ซึง่ผลของการอนญุาตให้ผู้ประกอบการยกเลิก 

	 	 	 	 	 การด�าเนินกิจการได้ในครั้งนี้	 ได้เพิ่มความมีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ได ้

		 	 	 	 	 จากการศึกษาและค�านวณมลูค่าของอุตสาหกรรมนีม้มีลูค่าติดลบอยูท่ี	่ ๒,๓๒๓	 ล้านบาท 

	 	 	 	 	 พบว่าหลังจากผู้ให้บริการโทรทัศน์	 ๗	 ราย	 ดังกล่าวออกจากตลาดท�าให้ก�าไรสุทธิ 

	 	 	 	 	 ของตลาดปรับตัวสูงขึ้นร้อยละ	๒๒	หรือ	๕๑๖	ล้านบาท	และท�าให้มูลค่าตลาดขาดทุน 

	 	 	 	 	 ๑,๘๐๖	 ล้านบาท	 ประกอบกับจ�านวนผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

	 	 	 	 	 ในอุตสาหกรรมลดลง	ส่งผลให้การใช้บรกิารหรอืการลงเมด็เงินโฆษณาไปสู่ช่องรายการ 
	 	 	 	 	 โทรทัศน์ที่เหลืออยู่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 เพราะรายได้ของผู ้ประกอบการ 

	 	 	 	 	 ท่ีออกจากตลาดโยกย้ายมาเป็นรายได้ของช่องรายการโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลั 

	 	 	 	 	 ที่ยังคงด�าเนินกิจการอยู่	 ซึ่งจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในตลาดนี้	 สามารถสร้างความ 

	 	 	 	 	 มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นและก่อให้เกิดจุดดุลยภาพใหม่ให้แก่อุตสาหกรรมโทรทัศน์ได้
  	 •	 ผลจำกกำรอนุญำตให้คืนใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ีเพ่ือให้บริกำรโทรทัศน	์

	 	 	 	 	 ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 พร้อมท้ังจ่ำยค่ำชดเชยให้กับผู้ท่ีมีควำมประสงค์ขอคืน	
	 	 	 	 	 ใบอนุญำต	 ซึ่งมีผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลได้คืนใบอนุญาตให้ใช ้

	 	 	 	 	 คล่ืนความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 จ�านวนทั้งหมด	 ๗	 ช่อง 
	 	 	 	 	 ส่งผลให้ส�านักงาน	 กสทช.	 มีปริมาณคล่ืนความถี่เพิ่มมากขึ้น	 เพื่อน�าไปจัดสรรก่อให ้

	 	 	 	 	 เกิดประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ	ได้โดยคลืน่ควำมถ่ีท่ีถูกเรียกคืนไปน้ัน	ส�ำนักงำน	กสทช.	ได้น�ำ	
	 	 	 	 	 ไปจัดสรรใหม่ส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคม	 ซึ่งสะท้อนกำรใช้ทรัพยำกรให้เกิด	
	 	 	 	 	 ประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชำติ

   •	 ผลจำกกำรอนุญำตให้คืนใบอนุญำตคลื่นควำมถ่ีเพื่อบริกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดิน	
	 	 	 	 	 ในระบบดิจิทัล	 พบว่ำ	 มีควำมสอดคล้องกับสภำวะสถำนกำรณ์ในปัจจุบันของ	
	 	 	 	 	 อตุสำหกรรมโทรทัศน์	เช่น	ปรมิาณอุปสงค์	(Demand)	ลดลงจากช่องการรบัชมโทรทศัน์ 

	 	 	 	 	 ทีเ่พิม่สูงขึน้	หรอืความต้องการใช้งานคล่ืนความถีย่่าน	๗๐๐	MHz	ซึง่จากการด�าเนนิการ 

	 	 	 	 	 ของส�านักงาน	กสทช.	ที่ให้ผู้ให้บริการโทรทัศน์สามารถคืนใบอนุญาตได้	ท�าให้ปริมาณ 

	 	 	 	 	 อุปทาน	 (Supply)	 ลดลง	 ซึ่งท�าให้อุตสาหกรรมช่องรายการโทรทัศน์มีการด�าเนินงาน 

	 	 	 	 	 ที่มีประสิทธิภาพ	และประสิทธิผล	
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 ๔.๒.๔	 กำรจัดตั้งองค์กรกลำงเกี่ยวกับกำรส�ำรวจควำมนิยมช่องรำยกำรโทรทัศน์	(Rating)
	 	 การติดตามตรวจสอบและประเมนิผลการปฏิบัติงานในการจัดต้ังองค์กรกลางเก่ียวกับการส�ารวจ 

ความนิยมช่องรายการโทรทัศน์	 ด้วยการประเมิน	 CIPP	 พบว่า	 กสทช.	 มีกำรด�ำเนินกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ		
โดยมีกำรปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรจัดตั้งองค์กรกลำง	 ตำมควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย	
อย่ำงรวดเร็ว	 ส�าหรับผลการติดตาม	 ตรวจสอบ	 และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ	
CIPP	ประกอบด้วย	๑)	การประเมินสภาวะแวดล้อม	๒)	การประเมินปัจจัยน�าเข้า	๓)	การประเมินกระบวนการ	และ	 
๔)	การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้

 	 ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)	
	 	 	 •	 ปัญหำและควำมจ�ำเป็น	 ในปัจจุบันกำรส�ำรวจควำมนิยมของช่องรำยกำรโทรทัศน์	

	 	 	 	 	 ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทัิลของประเทศไทยมีผู้ประกอบกำรเพียงรำยเดยีวท่ีมีควำมน่ำ	
	 	 	 	 	 เชือ่ถือเพยีงพอ	คือ	บรษัิท	เดอะนลีเส็นคอมปะน	ี(ประเทศไทย)	จ�ากัด	แต่กระบวนการ 

	 	 	 	 	 การท�างานของบริษัท	 เดอะนีลเส็นคอมปะนี	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 ก็ยังคงเป็นองค์กร 

	 	 	 	 	 เอกชน	จึงท�าให้ไม่มกีารเปิดเผยวิธีการในการวิจัยและส�ารวจความนยิมของช่องรายการ 

	 	 	 	 	 โทรทัศน์	 อีกทั้งผู ้มีส ่วนได้เสียในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วม 

	 	 	 	 	 ในกระบวนการส�ารวจความนยิม	ซึง่อาจท�าให้ผลลัพธ์ไม่สะท้อนความเป็นกลางและสร้าง 
	 	 	 	 	 ความพึงพอใจให้แก่ทุกภาคส่วน	 จึงควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดต้ังองค์กร 

	 	 	 	 	 กลางนี้ขึ้น	เพื่อส�ารวจความนิยมดังกล่าว
   •	 เน่ืองจำกอุตสำหกรรมโทรทัศน์ท่ีมีผู้ให้บริกำรส�ำรวจควำมนิยมมีจ�ำนวนน้อย		

	 	 	 	 	 ซึง่ปัจจุบันมขีองบรษัิท	เดอะนลีเส็นคอมปะน	ี(ประเทศไทย)	จ�ากัด	เพยีงองค์กรเดียวเท่านัน้ 

	 	 	 	 	 ที่จัดท�าการส�ารวจความนิยมของช่องรายการโทรทัศน์	 และได้รับความน่าเชื่อถือ 

	 	 	 	 	 ในอุตสาหกรรมกิจการโทรทัศน์	ส่งผลให้เกิดการผูกขาดในตลาดขึน้	ดังนัน้	จงึจ�ำเป็นต้องมี	
	 	 	 	 	 กำรจดัตัง้องค์กรกลำงเพือ่ส�ำรวจควำมนิยมขึน้มำ	เพือ่สร้ำงโอกำสให้กับผู้ให้บริกำร	
	 	 	 	 	 รำยใหม่ท่ีมีควำมต้องกำรเข้ำสูต่ลำด	สนับสนุนให้เกิดวธิกีำรส�ำรวจควำมนิยมท่ีหลำกหลำย

   •	 อ�ำนำจหน้ำท่ีของส�ำนักงำน	 กสทช.	 เก่ียวกับกำรจัดตั้งองค์กรกลำงเพื่อส�ำรวจ	
	 	 	 	 	 ควำมนิยมช่องรำยกำรโทรทัศน์	 ส�านักงาน	 กสทช.	 มีหน้าที่สนับสนุนและจัดสรรเงิน 

	 	 	 	 	 ที่ได้รับตาม	ค�ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ	ที่	๔/๒๕๖๒	เรื่อง	มำตรกำร	
	 	 	 	 	 แก้ไขปัญหำกำรประกอบกิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคม	 เพื่อจัดตั้งองค์กร 

	 	 	 	 	 กลางในการส�ารวจความนยิมช่องรายการโทรทศัน์	โดยทีส่�านกังาน	กสทช.	ไม่ได้มหีน้าที่ 
	 	 	 	 	 ในการคัดเลือกหรือจัดต้ังองค์กรกลางในการส�ารวจความนิยมช่องรายการโทรทัศน	์ 
	 	 	 	 	 แต่มบีทบาทเพยีงสนบัสนนุและอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดิน 

	 	 	 	 	 ในระบบดิจิทลัทีพ่ยายามร่วมมอืกันเพือ่จัดต้ังองค์กรกลางทีต้่องการจะเข้ามาท�าหน้าที่ 
	 	 	 	 	 ส�ารวจความนิยมเหล่านี้	
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 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 งบประมำณสนับสนุนจ�ำนวน	๔๓๑	ล้ำนบำท	เพื่อกำรจัดตั้งองค์กรกลำงเพื่อส�ำรวจ	

	 	 	 	 	 ควำมนิยมช่องรำยกำรโทรทัศน์	 ด้วยค�าส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 
	 	 	 	 	 ที่	 ๔/๒๕๖๒	 เรื่อง	 มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการ 

	 	 	 	 	 โทรคมนาคม	 ก�าหนดให้	 ส�านักงาน	 กสทช.	 มีหน้าที่ในการจัดสรรเงินทุนจ�านวน	 
	 	 	 	 	 ๔๓๑	ล้านบาท	เพือ่จัดต้ังองค์กรกลางในการศึกษาและวิจัยเก่ียวกับความนยิมของช่อง 
	 	 	 	 	 รายการโทรทัศน์	 โดยมีแหล่งเงินทุนมาจากการประมูลคล่ืนความถี่ย่าน	 ๗๐๐	 MHz	 
	 	 	 	 	 ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	 ซึ่งจ�านวนเงินดังกล่าวสอดคล้องกับจ�านวนเงินที่เคย 

	 	 	 	 	 ร้องขอส�านักงาน	กสทช.	และถูกปฏิเสธไปเมื่อปี	พ.ศ.	๒๕๖๑
 	 ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
	 	 	 •	 หลักเกณฑ์ในกำรจัดตั้งองค์กรกลำง	 เพื่อส�ำรวจควำมนิยมช่องรำยกำรโทรทัศน์	

	 	 	 	 	 ภำคพืน้ดนิในระบบดจิทัิล	มีกระบวนกำรในกำรจดัท�ำท่ีชดัเจนและผ่ำนกระบวนกำร	
	 	 	 	 	 ท่ีมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง	 ส�านักงานส่งเสริมการแข่งขันและก�ากับดูแล 

	 	 	 	 	 กันเอง	 (สส.)	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ได้ปฏิบัติตามค�ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบ	
	 	 	 	 	 แห่งชำติ	ที่	๔/๒๕๖๒	เรื่อง	มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรประกอบกิจกำรโทรทัศน์และ	
	 	 	 	 	 กิจกำรโทรคมนำคม	 โดยมีการจัดประชุมผู้มีส่วนเก่ียวข้อง๙  โดยส�านักงานส่งเสริม 

	 	 	 	 	 การแข่งขนัและก�ากับดูแลกันเอง	(สส.)	ส�านกังาน	กสทช.	เป็นผู้ประสานงาน	เพือ่หารอื 

	 	 	 	 	 และหาข้อสรุปในการจัดท�าหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดต้ังองค์กรกลางเพื่อส�ารวจ 

	 	 	 	 	 ความนยิมช่องรายการโทรทศัน์เพือ่สนบัสนนุอุตสาหกรรมโทรทศัน์ดิจิทลั	จนกระทัง่วันที	่ 
	 	 	 	 	 ๒๓	พฤษภาคม	พ.ศ.	๒๕๖๒	ส�านักงาน	กสทช.	ได้มี	ประกำศส�ำนักงำนคณะกรรมกำร	
	 	 	 	 	 กิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	 เร่ือง		
	 	 	 	 	 หลักเกณฑ์	วิธีกำร	และเงื่อนไขกำรจัดสรรเงินในกำรส�ำรวจควำมนิยมช่องรำยกำร	
	 	 	 	 	 โทรทัศน์เพื่อสนับสนุนอุตสำหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัล	 ออกมาเพื่อให้น�าไปใช้เป็น 

	 	 	 	 	 หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกตัวแทนองค์กรกลางเพื่อส�ารวจความนิยม 

	 	 	 	 	 ช่องรายการโทรทศัน์เพือ่สนบัสนนุอุตสาหกรรมโทรทศัน์ดิจิทลั	 และจัดสรรงบประมาณให้ 

	 	 	 	 	 ต่อมาในวันที่	 ๒๐	 กันยายน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 บริษัทกรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ	 จ�ำกัด		
	 	 	 	 	 หรือช่อง	 ๗	 HD	 ได้ฟ้องร้องส�ำนักงำน	 กสทช.	 ในเร่ืองของข้อก�ำหนดบำงประกำรของ	
	 	 	 	 	 ประกำศส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำร	
	 	 	 	 	 โทรคมนำคมแห่งชำติ	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์	 วิธีกำร	 และเงื่อนไขกำรจัดสรรเงินในกำร	
	 	 	 	 	 ส�ำรวจควำมนิยมช่องรำยกำรโทรทัศน์เพื่อสนับสนุนอุตสำหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัล		

๙	จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเลขานุการคณะท�างานด้านการสนับสนุนเงินเพื่อส�ารวจความนิยมช่องรายการโทรทัศน์และการใช้จ่ายเงินกองทุน
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 	 	 	 	 ต่อศำลปกครองว่ำไม่เป็นธรรม	ส�านักงาน	กสทช.	จึงได้มีการเชิญผู้ให้บริการโทรทัศน์ 
	 	 	 	 	 ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลทุกรายรวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส�ารวจความนิยม 

	 	 	 	 	 เข้ามาอีกรอบเพื่อหาข้อตกลงในการจัดท�าหลักเกณฑ์ใหม๑่๐	ส่งผลให้ส�านักงาน	กสทช.	 
	 	 	 	 	 ได้ออก	ประกำศส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	และ	
	 	 	 	 	 กิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์	 วิธีกำร	 และเงื่อนไขกำรจัดสรรเงิน	
	 	 	 	 	 ในกำรส�ำรวจควำมนิยมช่องรำยกำรโทรทัศน์เพื่อสนับสนุนอุตสำหกรรมโทรทัศน	์
	 	 	 	 	 ดิจิทัล	(ฉบับที่	๒)	ขึ้นมาทดแทน	เมื่อวันที่	๒๗	กันยายน	พ.ศ.	๒๕๖๒	เพื่อให้ประกาศ 

	 	 	 	 	 ที่กล่าวมามีความครอบคลุมและสอดคล้องกับความคิดเห็นในที่ประชุมที่ผ่านมา	 
	 	 	 	 	 จึงเห็นได้ว่า	 กสทช.	 มีการก�าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดต้ังองค์กรกลางเพื่อส�ารวจ 

	 	 	 	 	 ความนยิมช่องรายการโทรทศัน์	ทีม่คีวามเหมาะสมในเรือ่งของกระบวนการในการจัดท�า 
	 	 	 	 	 หลักเกณฑ์เนือ่งจากมกีารรบัฟังความคิดเหน็จากผู้มส่ีวนได้เสีย	อย่างไรก็ตาม	หลักเกณฑ์ 

	 	 	 	 	 ที่ส�านักงาน	 กสทช.	 ออกมานั้นกลับมีการถูกฟ้องร้องต่อศาลปกครอง	 แสดงให้เห็นถึง 
	 	 	 	 	 ข้อบกพร่องในเรือ่งของการรบัฟังความคดิเหน็ทีอ่าจยงัไม่สามารถตอบโจทย์ผู้ให้บรกิาร 

	 	 	 	 	 หรือผู้มีส่วนได้เสียทุกรายได้
 	 ๔)	 กำรประเมินผลผลิต	(Product	Evaluation)
	 	 	 •	 กสทช.	 มีกำรสนับสนุนกำรคัดเลือกองค์กรกลำงเพื่อส�ำรวจควำมนิยมช่องรำยกำร	

	 	 	 	 	 โทรทัศน์	 ในฐานะผู้สนับสนุนให้เกิดองค์กรกลาง	 โดยในวันที่	 ๒๕	 กรกฎาคม	 
	 	 	 	 	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 	 กสทช.	 ได้มีการจัดงานประชุมโดยเชิญผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรง	 เช่น	 
	 	 	 	 	 ผู้ให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทัล	ผู้จัดท�าเรตต้ิงในประเทศไทยทกุราย	และ 

	 	 	 	 	 เจ้าของผลิตภณัฑ์ผู้ซือ้ส่ือ	และมกีารน�าเสนอระบบส�ารวจความนยิมช่องรายการโทรทัศน์	 
	 	 	 	 	 อาท	ิสมาคมวิจยัเพือ่พฒันาส่ือ	(MRDA)	บรษัิท	เดอะนลีเส็นคอมปะน	ี(ประเทศไทย)	จ�ากัด	 
	 	 	 	 	 (Nielsen	Thailand)	และบริษัท	พเีอสไอ	บรอดคาสต้ิง	จ�ากัด	(PSI)	ซึง่เหน็ได้ว่า	กสทช.	 
	 	 	 	 	 ได้ท�าหน้าที่ในการสนับสนุนการคัดเลือกองค์กรกลางเพื่อมาส�ารวจความนิยมช่องราย 

	 	 	 	 	 โทรทศัน์ของประเทศไทยอย่างเหมาะสม	เนือ่งจากในการประชมุนีม้ผู้ีมส่ีวนได้เสียทกุราย 

	 	 	 	 	 มาต้ังแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้าเข้าร่วมประชุมด้วย	 อย่างไรก็ตาม	 หลังจากมีการประกำศ	
	 	 	 	 	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง	กิจกำรโทรทัศน์	และกจิกำรโทรคมนำคม	
	 	 	 	 	 แห่งชำต	ิเร่ือง	หลกัเกณฑ์	วธิกีำร	และเง่ือนไขกำรจดัสรรเงินในกำรส�ำรวจควำมนิยม	
	 	 	 	 	 ช่องรำยกำรโทรทัศน์เพื่อสนับสนุนอุตสำหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัล	(ฉบับที่	๒)	ออกมา 

	 	 	 	 	 เมื่อวันที่	 ๒๗	 กันยายน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 ซึ่งมีการเปลี่ยนกฎเกณฑ์และวิธีการเป็นองค์กร 

	 	 	 	 	 กลางบางประการ	 ยังไม่มีการตอบสนองจากองค์กรกลางใดที่จะเข้ามารับหน้าที่เป็น 

๑๐	จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเลขานุการคณะท�างานด้านการสนับสนุนเงินเพื่อส�ารวจความนิยมช่องรายการโทรทัศน์และการใช้จ่ายเงินกองทุน

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญในป พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑27



	 	 	 	 	 องค์กรกลางเพือ่ส�ารวจความนยิมของโทรทศัน์อีกเลย	ดงัน้ัน	ส�ำนักงำน	กสทช.	จงึควร	
	 	 	 	 	 ท�ำกำรนัดประชุมกำรจัดท�ำแผนปฏิบัติงำนร่วมกันอีกครั้ง	 เพื่อสนับสนุนให้เกิดกำร	
	 	 	 	 	 เจรจำหำรือกันระหว่ำงผู้ท่ีได้รับใบอนุญำตและผู้จัดท�ำเรตติ้ง	 ให้ได้ข้อสรุป	
	 	 	 	 	 ในกำรจัดตั้งองค์กรกลำงต่อไป

๔.๓	 ด้ำนกิจกำรโทรคมนำคม
	 ๔.๓.๑	 กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์	5G	ของประเทศ
	 	 การด�าเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาตร์	5G	ของประเทศ	ของส�านักงาน	กสทช.	ที่ได้รับการติดตาม

ตรวจสอบ	และประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยการประเมิน	CIPP	พบว่า	กำรด�ำเนินงำนในภำพรวมเป็นกำรด�ำเนิน
งำนท่ีมีกระบวนกำรเป็นไปตำมล�ำดับขั้นตอนแผนงำน	 เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรด�ำเนินกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์	5G	ท�าให้มั่นใจได้ว่าการด�าเนินงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการด�าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์	5G	
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ภายใต้แผนงาน	 และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ	 โดยประเด็นศึกษาของการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์	5G	ของประเทศ	แบ่งออกเป็น	๕	ประเด็นย่อย	ได้แก่	๑)	การจัดสรรคลื่นความถี่	๗๐๐	MHz	
๒)	การจัดท�าแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์	5G	ของประเทศ	๓)	การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน	๒๖๐๐	MHz	๔)	การ
สร้างการรบัรูใ้ห้กับประชาชน	ในการเปล่ียนผ่านไปสู่เทคโนโลย	ี5G	และ	๕)	การจัดต้ังศูนย์ทดลองทดสอบเทคโนโลย	ี
5G	ส�าหรับผลการติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ	CIPP	ประกอบ
ด้วย	๑)	การประเมินสภาวะแวดล้อม	๒)	การประเมินปัจจัยน�าเข้า	๓)	การประเมินกระบวนการ	และ	๔)	การประเมิน
ผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้

 

รูปท่ี	๔-๔:	การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์	5G	ของประเทศ

กิจการโทรคมนาคม
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

5G ของประเทศ

การเรียกคืน
คลื่นความถี่ยาน

๒๖๐๐ MHz

การจัดสรร
คลื่นความถี่
๗๐๐ MHz

การสรางการรับรู
ใหกับประชาชน

ในการเปลี่ยนผานไป
สูเทคโนโลยี 5G

การจัดตั้ง
ศูนยทดลอง

ทดสอบ
เทคโนโลยี 5G
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 	 ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)
	 	 	 •	 ในกำรด�ำเนินกำรขบัเคลือ่นยุทธศำสตร์	5G	ควรค�ำนึงถึงปัญหำหลกั	๓ ประเดน็	ได้แก่	 

	 	 	 	 	 ๑)	ปัญหาด้านความเร็วและความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต	๒)	ปัญหาด้านราคา 

	 	 	 	 	 ค่าบรกิารโทรศัพท์ทีสู่งเกินไปและคุณภาพของบรกิาร	และ	๓)	ปัญหาด้านความปลอดภยั 

	 	 	 	 	 ในการใช้อินเทอร์เนต็ทีอ่าจละเมดิข้อมลูส่วนบุคคล	โดยทัง้	๓	ปัญหาหลักนี	้เป็นปัญหาที ่
	 	 	 	 	 สืบเนื่องมาจากการส�ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการ	3G	และ	4G	ของประชาชน 

	 	 	 	 	 ท�าให้เกิดข้อกังวลทัง้ผู้ประกอบกิจการในมติิของการก�ากับดูแลของ	กสทช.	และผู้บรโิภค 

	 	 	 	 	 ในมิติของการได้รับบริการโทรคมนาคม	 ดังน้ัน	 กสทช.	 จ�าเป็นต้องเร่งศึกษาวิธีการ 

	 	 	 	 	 ในการบริหารจัดการปัญหาดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 และเตรียมแนวทาง 
	 	 	 	 	 การก�ากับดูแลการให้การบริการ	 5G	 ในประเด็นดังกล่าว	 เพ่ือส่งเสริมการขับเคล่ือน 

	 	 	 	 	 ยุทธศาสตร์	5G	ของประเทศให้ดียิ่งขึ้น
   •	 ประชำชนยังไม่ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับ	5G	จึงเกิดควำมกังวลในกำรใช้งำนในอนำคต		

	 	 	 	 	 แม้ว่ำ	 กสทช.	 จะมีกำรด�ำเนินกำรจัดท�ำรำยงำนเก่ียวกับเทคโนโลยี	 5G	 และ	
	 	 	 	 	 เผยแพร่แก่ประชำชน	 เพ่ือเตรียมควำมพร้อมเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศำสตร์	 5G		
	 	 	 	 	 ของประเทศ	 จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะทั่วทุกภูมิภาคของ	 คณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถสรุปได้ว ่า	 ประชาชนส่วนใหญ  ่

	 	 	 	 	 ยังไม่ทราบข้อมูลและการด�าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์	5G	ของประเทศ	ซึ่งสาเหต ุ

	 	 	 	 	 มาจากช่องทางการประชาสัมพนัธ์และการสร้างความตระหนกัรู้ในเรือ่งของ	5G	ทีก่ระจุก 

	 	 	 	 	 อยู่ในเขตเมือง	 ดังนั้น	 กสทช.	 จ�าเป็นต้องเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ 

	 	 	 	 	 เทคโนโลยี	 5G	 ทั้งในรูปแบบออฟไลน์	 และออนไลน์	 เพื่อกระจายข้อมูล	 และเพ่ิม 

	 	 	 	 	 ความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนในการใช้บริการในอนาคต
   •	 เทคโนโลยี	5G	ช่วยสร้ำงโอกำสในกำรบริกำรด้ำนดจิทัิลได้เป็นวงกว้ำงและครอบคลมุ	

	 	 	 	 	 มำกยิ่งขึ้น	 ดังนั้น	 กสทช.	 ควรมีแผนกำรด�ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรน�ำเทคโนโลยี	 5G		
	 	 	 	 	 ไปใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน	 จากการที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ 

	 	 	 	 	 งานได้มกีารจัดประชมุกลุ่มย่อยและจัดประชมุรบัฟังความคิดเหน็สาธารณะทกุภมูภิาค 

	 	 	 	 	 พบว่า	ผู้ประกอบการ	และประชาชน	ยงัไม่เห็นแผนการด�าเนนิการหรอืแนวทางทีช่ดัเจน 

	 	 	 	 	 ภายหลังการประมูลคลื่นความถี่	5G	ในมิติของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี	5G	เพื่อ 

	 	 	 	 	 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ	 และภาคอุตสาหกรรมต่างๆ	 ดังนั้น 

	 	 	 	 	 ทาง	กสทช.	ควรมีการร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	เพื่อเป็นการส่งเสริมให้มีการน�า 

	 	 	 	 	 เทคโนโลยี	5G	มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สาธารณะ
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   •	 สำธำรณรัฐประชำชนจีน	สำมำรถน�ำเทคโนโลยี	5G	มำใช้งำนจริงในวงกำรแพทย์		
	 	 	 	 	 ผ่ำนกำรถ่ำยทอดสัญญำณผ่ำตัดทำงไกลแบบ	 real	 time	 ดังน้ัน	 ประเทศไทย	
	 	 	 	 	 ควรน�ำกรณศึีกษำดงักล่ำวไปเป็นแนวทำงในกำรปรับใช้ให้เหมำะสม	นอกจากนียั้งมี 
	 	 	 	 	 ประเทศอ่ืนๆอีกมากมายทีป่รบัตัวเข้าสู่ยคุเทคโนโลย	ี5G	แล้ว	อาท	ิเกาหลีใต้	สาธารณรฐั 

	 	 	 	 	 ประชาชนจีน	 สหรัฐอเมริกา	 โดยน�าเทคโนโลยี	 5G	 จะเข้ามาช่วยสนับสนุนและ 

	 	 	 	 	 สร้างโอกาสเก่ียวกับการบรกิารด้านดิจิทลัได้อย่างเป็นวงกว้างและครอบคลมุมากยิง่ขึน้				
 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 กสทช.	 ได้รับควำมร่วมมือจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหน่วยงำนหลักท่ีเก่ียวข้อง	

	 	 	 	 	 เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์	 5G	 ของประเทศ	 ส่งผลให	้
	 	 	 	 	 กสทช.	 สำมำรถด�ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมแผนกำรด�ำเนินงำนในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒  

	 	 	 	 	 โดย	หน่วยงานทีใ่ห้ความร่วมมอืกับ	กสทช.	ในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์	5G	ของประเทศ	 
	 	 	 	 	 ได้แก่	 ผู้ประกอบการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 โดยการเรียกคืนคล่ืนความถี่ 
	 	 	 	 	 ย่าน	 ๗๐๐	 MHz	 และคล่ืนความถ่ี	 ๒๖๐๐	 MHz	 นอกจากนี้	 กสทช.ยังได้รับความ 

	 	 	 	 	 ร่วมมือจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการจัดต้ังศูนย์ทดสอบ	 5G	 เพื่อเป็นการ 

	 	 	 	 	 ประชาสัมพันธ์ข้อมลูให้ประชาชนได้รบัทราบ	และเตรยีมความพร้อมในการเปล่ียนผ่าน 

	 	 	 	 	 สู่เทคโนโลยี	5G
 	 ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
	 	 	 •	 กสทช.	มีกำรวำงแผนที่เป็นไปตำมล�ำดับขั้นตอนเพื่อกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์	5G		

	 	 	 	 	 ของประเทศให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ	 ซึ่งมีแผนกำรด�ำเนินงำนท่ีส�ำคัญ	 ๓		
	 	 	 	 	 ขัน้ตอน	ได้แก่	๑)	การทบทวนการประเมนิมลูค่าคล่ืนความถีเ่พือ่ตรวจสอบความเหมาะสม 

	 	 	 	 	 ในการใช้บริการคลื่นความถี่อย่างสมเหตุสมผล	๒)	การด�าเนินการปรับปรุงหลักเกณฑ ์

	 	 	 	 	 การประมูลคลื่นความถี่	5G	และ	๓)	การวางแผนจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ	5G	ในเขต 

	 	 	 	 	 พื้นที่กรุงเทพมหานคร	 นอกจากนี้	 ยังมีการวางแผนเรียกคืนคล่ืนความถี่ที่ไม่ได้ใช้ 
	 	 	 	 	 ประโยชน์	 และคล่ืนความถ่ีที่ใช้ประโยชน์อย่างไม่คุ้มค่า	 เพื่อน�ากลับมาใช้ประโยชน ์

	 	 	 	 	 ให้คุ้มค่ามากยิ่งขึ้น
   •	 กสทช.	 มีกำรเตรียมควำมพร้อมท่ีดีในกำรด�ำเนินกำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์	 5G		

	 	 	 	 	 ของประเทศ	 โดยกำรด�ำเนินกำรเรียกคืนคลื่นควำมถ่ีย่ำน	 ๗๐๐	 MHz	 และ	
	 	 	 	 	 คลื่นควำมถ่ีย่ำน	 ๒๖๐๐	 MHz	 จำกผู้ประกอบกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบ	
	 	 	 	 	 ดจิทัิล	โดย	กสทช.	ได้มกีารเรียกคืนคล่ืนความถีย่่านท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์	หรอืใช้ประโยชน์ 

	 	 	 	 	 ได้ไม่คุ้มค่า	 เพื่อน�าคล่ืนความถี่ดังกล่าวมาจัดสรรใหม่ให้เกิดประโยชน์	 โดยการน�ามา 

	 	 	 	 	 จัดสรรใหม่ในรปูแบบการประมลูคล่ืนความถี	่5G	เพือ่ให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	 
	 	 	 	 	 ซึ่งสะท้อนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของ	กสทช.	ในด้านการจัดสรรคลื่นความถี่
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   •	 กสทช.	 ด�ำเนินกำรจัดตั้งศูนย์ทดสอบเทคโนโลยี	 5G	 และเปิดศูนย์	 5G	 /	 IoT		
	 	 	 	 	 Innovation	 Center	 ท่ีจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย	 ถือเป็นอีกหน่ึงกำรเตรียม	
	 	 	 	 	 ควำมพร้อมที่ดีในกำรขับเคลื่อนประเทศเข้ำสู่ยุคเทคโนโลยี	5G	ซึ่ง	กสทช.	ได้มีการ 

	 	 	 	 	 จัดท�าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัยอีก	 ๓	 แห่ง	 ได้แก	่ 
	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	โดยมี 
	 	 	 	 	 แผนในการจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ	5G	ในอนาคต	

   •	 กสทช.	ควรเพิม่ช่องทำงกำรประชำสมัพนัธ์เทคโนโลยี	5G	ให้กับประชำชน	เน่ืองจำก	
	 	 	 	 	 กำรรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี	5G	ของประชำชนยังมีค่อนข้ำงต�่ำ	และควรเพิ่ม	
	 	 	 	 	 ควำมชดัเจนในกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี	5G	แม้ว่า	กสทช.	ได้มกีารประชาสัมพนัธ์ 

	 	 	 	 	 การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์	 5G	 ของประเทศตามแผนการด�าเนินงานที่ส�าคัญในด้าน 

	 	 	 	 	 กิจการโทรคมนาคม	 ประจ�าปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 ผ่านทางเว็บไซต์ของส�านักงาน	 กสทช.	 
	 	 	 	 	 แต่การประชาสัมพันธ์ดังกล่าวยังไม่มากเพียงพอในการสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน 

	 	 	 	 	 โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้จัดประชุมกลุ่มย่อย	 และ 

	 	 	 	 	 การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะทั่วทุกภูมิภาคพบว่า	 ประชาชนส่วนใหญ่ 
	 	 	 	 	 ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี	5G	ส่งผลให้ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในการ 

	 	 	 	 	 ใช้บริการ	 5G	 ในอนาคต	 ดังนั้น	 กสทช.	 ควรเพิ่มช่องทางและปรับเปล่ียนวิธีในการ 

	 	 	 	 	 ประชาสัมพนัธ์	เพือ่ให้ประชาชนทกุภาคส่วนสามารถเข้าถงึข้อมลูเทคโนโลย	ี5G	ได้มากขึน้
	 	 	 •	 กสทช.	ควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรกิจกำรโทรคมนำคมแต่ละรำยท่ีได้รับใบอนุญำต		

	 	 	 	 	 มีกำรด�ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรเปิดให้บริกำร	 5G	 แก่ประชำชนและ	
	 	 	 	 	 ภำคอตุสำหกรรมให้เป็นรูปธรรม	โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏบัิติงาน 

	 	 	 	 	 ได้จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะท่ัวทุกภูมิภาคพบว่า	 ประชาชนยังมีความ 

	 	 	 	 	 กังวลต่อคุณภาพการให้บริการเทคโนโลยี	 5G	 ของผู้ประกอบการ	 เนื่องจากคุณภาพ 

	 	 	 	 	 การให้บรกิารและคุณภาพคล่ืนสัญญาณ	ทีผ่่านมามปัีญหา	และประชาชนยงัไม่สามารถ 

	 	 	 	 	 เข้าถงึข้อมูลของเทคโนโลย	ี5G	ได้	จึงย่ิงส่งผลให้เกิดความกังวลต่อการใช้บรกิารมากขึน้
 	 ๔)	 กำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	(Product	Evaluation)
	 	 	 •	 ในกำรเตรียมควำมพร้อมกำรเปลีย่นผ่ำนสู่เทคโนโลยี	5G	กสทช.	ได้มีกำรจดัตัง้ศูนย์	

	 	 	 	 	 ทดสอบ	5G	AI	/	IoT	Innovation	Center	ท่ีจฬุำลงกรณ์มหำวทิยำลยั	นอกจากนี	้กสทช. 
	 	 	 	 	 ได้มกีารจัดท�าบันทกึข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัยอีก	๓	แห่ง	คือ	 
	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	โดยมี 
	 	 	 	 	 แผนในการจัดต้ังศูนย์ทดลองทดสอบ	 5G	 ในอนาคต	 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม 

	 	 	 	 	 ในการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้ก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี	5G
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   •	 กำรให้ใบอนุญำตในกำรใช้คลืน่ควำมถ่ีเพ่ือกำรทดสอบ	5G	จ�ำนวน	๘	ใบ	แก่ผู้ประกอบกำร	
	 	 	 	 	 กิจกำรโทรคมนำคม	 เป็นอีกหน่ึงผลลัพธ์ในกำรเตรียมควำมพร้อมของ	 กสทช.		
	 	 	 	 	 เพือ่กำรขบัเคลือ่นยุทธศำสตร์	5G	ของประเทศ	โดย	ผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคม 

	 	 	 	 	 ทีไ่ด้รบัใบอนญุาตดังกล่าว	ทัง้ส้ิน	๔	ราย	ได้แก่	บรษัิท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จ�ากัด	 
	 	 	 	 	 (มหาชน)	บริษัท	ทรูมูฟ	เอช	ยูนิเวอร์แซล	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด	บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	 
	 	 	 	 	 (มหาชน)	และบริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)

  	 •	 กำรเรียกคืนคลื่นควำมถ่ีย่ำน	 ๒๖๐๐	 MHz	 และคลื่นควำมถ่ีย่ำน	 ๗๐๐	 MHz		
	 	 	 	 	 จำกผู้ประกอบกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลเพื่อน�ำมำจัดสรรใหม่ให้แก	่
	 	 	 	 	 ผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคม	 สำมำรถท�ำได้ตำมแผนท่ีก�ำหนด	 อีกหน่ึงผลลัพธ์ 
	 	 	 	 	 ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์	 5G	 ของประเทศ	 โดยการเรียกคืนคล่ืนความถี่ที่ไม่ได้ใช้ 
	 	 	 	 	 ประโยชน์	หรอืใช้ประโยชน์ได้ไม่คุ้มค่า	และน�าคล่ืนความถีดั่งกล่าวมาจัดสรรใหม่	ส�าหรบั 

	 	 	 	 	 การประมูลคลื่นความถี่	5G	ซึ่งเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	และ 

	 	 	 	 	 เป็นไปตามแผนงานที่ก�าหนดไว้	ซึ่งสะท้อนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของ	กสทช.	 
	 	 	 	 	 ในแง่ของการใช้ทรัพยากรและระยะเวลาการในปฏิบัติงาน

   •	 กสทช.	ควรศึกษำนโยบำยกำรขบัเคลือ่นเทคโนโลยี	5G	จำกต่ำงประเทศ	เพือ่เป็นต้น	
	 	 	 	 	 แบบและประยุกต์ใช้ให้เข้ำกับบริบทประเทศในกำรให้บริกำร	 5G	 เป็นผลส�ำเร็จ		
	 	 	 	 	 โดยเฉพาะอย่างยิง่นโยบายทีเ่ก่ียวข้องกับการพฒันาอุตสาหกรรมหลักและการประยกุต์ 

	 	 	 	 	 ใช้เทคโนโลยี	 5G	 อาทิ	 ประเทศญี่ปุ่น	 ใช้นโยบาย	 “5G	 roadmap	 toward	 2020”	 
	 	 	 	 	 ที่มุ่งเน้นสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยี	 5G	 ในระหว่างภาคส่วน	 ได้แก่	 
	 	 	 	 	 ภาครัฐบาลและภาคเอกชน	 เพื่อช่วยผลักดันอุตสาหกรรมหลักของประเทศญี่ปุ่น	 
	 	 	 	 	 โดยประเทศญีปุ่่นจะมีการเปิดให้บรกิารเทคโนโลย	ี5G	เชงิพาณิชย์ในพิธีเปิดกีฬาโอลิมปิก 

	 	 	 	 	 ปี	พ.ศ.	๒๕๖๓	เพื่อแสดงศักยภาพและความล�้าหน้าในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี	5G	
  	 •	 อีกหน่ึงกรณีศึกษำจำกต่ำงประเทศที่	 กสทช.	 ควรน�ำไปเป็นแนวทำงในกำร	

	 	 	 	 	 ปรับใช้ในประเทศไทย	น่ันคือ	ประเทศเกำหลใีต้	ซึง่ได้มีกำรเปิดให้บริกำรเทคโนโลยี		
	 	 	 	 	 5G	เชิงพำณิชย์	ผ่ำนนโยบำย	“5G+	Strategy”	โดยมุ่งเน้นกำรประยุกต์กำรใช้งำน	
	 	 	 	 	 เทคโนโลยี	 5G	 ผ่ำนกำรสนับสนุนกำรลงทุนในอุตสำกรรมหลัก	 อาทิ	 สาธารณสุข	 
	 	 	 	 	 ภาคการผลิต	รวมทัง้การสร้างระบบโครงข่ายให้เอ้ือต่อการใช้งานเทคโนโลย	ี5G	มใิช่แค่ 

	 	 	 	 	 ในประเทศเกาหลีใต้	แต่รวมถึงระดับนานาชาติ	โดยวิธีการขยายตลาดเทคโนโลยีไปยัง 
	 	 	 	 	 ตลาดต่างประเทศด้วย	แสดงให้เหน็ถงึความเป็นผู้น�าทางเทคโนโลยขีองประเทศเกาหลีใต้	
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	 ๔.๓.๒	 กำรบริหำรจัดกำรและก�ำกับดูแลทรัพยำกรเลขหมำยโทรคมนำคม
	 	 การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์	5G	ของประเทศ	สามารถแบ่งประเด็นศึกษา	ออกเป็น	๓	ประเด็นย่อย	

ได้แก่	๑)	การเพิ่มหลักเลขหมายจาก	๙	หลัก	เป็น	๑๐	หลัก	๒)	การจัดท�าเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติเลขหมายเดียว	
และ			๓)	การจัดสรรเลขหมายเพื่อการประมูลเลขหมายสวย	จากการติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมินผลการปฏิบัติ
งานด้วยการประเมิน	CIPP	พบว่า	กำรด�ำเนินงำนในภำพรวมมีกำรบริหำรจดักำรและก�ำกับดูแลทรัพยำกรเลขหมำย
โทรคมนำคมอยู่ในระดับท่ีดี	 เป็นไปตำมแผนกำรด�ำเนินงำน	 แต่ควรเพิ่มรายงานความคืบหน้าในการด�าเนินการ	
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนที่ใช้บริการ	และรายงานแจกแจงการน�ารายได้จากการประมูลไปใช้ประโยชน์	
เพือ่เพิม่แรงจูงใจในการเข้าร่วมการประมูล	ส�าหรับผลการติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมนิผลการปฏบัิติงานในแต่ละ 

องค์ประกอบตามกรอบ	 CIPP	 ประกอบด้วย	 ๑)	 การประเมินสภาวะแวดล้อม	 ๒)	 การประเมินปัจจัยน�าเข้า	 
๓)	การประเมินกระบวนการ	และ	๔)	การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้

 	 ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)
	 	 	 •	 ปัญหำในกำรเตรียมควำมพร้อมไปสู่กำรบริกำรรูปแบบ	Internet	of	Things	(IoTs)		

	 	 	 	 	 ซึง่กำรจดัสรรเลขหมำยโทรคมนำคมยังมีควำมไม่ชดัเจนในนิยำมประเภทของอปุกรณ์  

	 	 	 	 	 ปัจจุบัน	 กสทช.	 ก�าลังอยู่ในระหว่างการด�าเนินการก�าหนดเลขหมายโทรคมนาคม 

	 	 	 	 	 ของ	กสทช.	และประสานความร่วมมอืหน่วยงานอ่ืนๆทีเ่ก่ียวข้อง	ในการเร่งน�าเลขหมาย 

	 	 	 	 	 ที่ยุติการใช้งานไปแล้วมาจัดสรรใหม่เพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้น
   •	 ในปัจจบัุนเลขหมำยฉกุเฉนิมีจ�ำนวนมำก	ส่งผลให้ประชำชนเกิดควำมสบัสนในกำร	

	 	 	 	 	 ใช้บริกำร	 จึงเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ี	 กสทช.	 ควรเร่งด�ำเนินกำรจัดท�ำเลขหมำยฉุกเฉิน	
	 	 	 	 	 แห่งชำติเลขหมำยเดียว	โดยในต่างประเทศ	อาทิ	เกาหลีใต้	สหราชอาณาจักร	มีการ 

	 	 	 	 	 ใช้เลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติเลขหมายเดียวแล้วท�าให้ประชาชนสามารถใช้บริการ 
	 	 	 	 	 เลขหมายฉุกเฉินได้สะดวกขึน้	ดังนัน้	เพือ่พฒันาการใช้หมายเลขฉุกเฉินของประเทศไทย 

	 	 	 	 	 ให้มีความทัดเทียมกับต่างประเทศ	 และเพื่อแก้ไขปัญหาความสับสนในการใช้บริการ 
	 	 	 	 	 เลขหมายฉุกเฉินของประชาชน	 การจัดท�าเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติเลขหมายเดียว	 
	 	 	 	 	 จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง

  	 •	 กำรประมูลเลขหมำยสวย	 ในปัจจุบันประชำชนท่ัวไปประสบปัญหำกำรถูกเอำรัด	
	 	 	 	 	 เอำเปรียบจำกกำรเก็งก�ำไรของผู้ประกอบกำรและปัญหำในกำรเข้ำถึงกำรประมูล	
	 	 	 	 	 เลขหมำยสวยซึง่สำมำรถเข้ำถึงได้ยำกและไม่ท่ัวถึง	รวมไปถงึราคาการประมลูเลขหมายสวย 

	 	 	 	 	 ทีไ่ม่เป็นธรรมต่อผู้ใช้บรกิาร	ด้วยเหตุนีเ้พือ่เป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 

	 	 	 	 	 และผู้ประกอบการในอนาคต	การจัดสรรเลขหมายสวยจึงมีความส�าคัญอย่างมาก	และ	 
	 	 	 	 	 กสทช.	 ควรมีมาตรการในการก�ากับดูแลการประมูลเลขหมายสวยเพ่ือความเป็นธรรม 

	 	 	 	 	 แก่ประชาชนผู้ใช้บริการ
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รูปท่ี	๔-๕:	การประเมินสภาวะแวดล้อมในการบริหารจัดการและก�ากับดูแลทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม

  	 •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ส่งเสริมให้ประชำชนสำมำรถใช้งำนเลขหมำยฉกุเฉนิได้อย่ำงเตม็ท่ี		
	 	 	 	 	 และกำรคุ้มครองควำมปลอดภัยในกำรใช้งำนกำรจัดสรรเลขหมำยโทรคมนำคม	
	 	 	 	 	 ของประชำชน	 จากการก�ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพของ	 กสทช.	 โดยการก�าหนด 

	 	 	 	 	 เลขหมายโทรคมนาคมให้แก่บรกิารรปูแบบ	Internet	of	Things	(IoTs)	จ�านวน	๘,๐๐๐	 
	 	 	 	 	 ล้านเลขหมาย	 ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมให้แก่บริการดังกล่าว	 และมีการ 

	 	 	 	 	 ควบคุมการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในการโอนถ่ายข้อมูลส่วนบุคคลได้	 เพื่อสร้างความ 

	 	 	 	 	 เชื่อมั่นให้แก่ประชาชนในการใช้บริการ
  	 •	 กำรจัดประมูลเลขหมำยของส�ำนักงำน	 กสทช.	 สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่ประเทศ		

	 	 	 	 	 เพื่อน�ำไปพัฒนำประเทศในด้ำนอ่ืนๆต่อไป	 ส่งผลประโยชน์แก่ประชำชนโดยรวม	
	 	 	 	 	 ของประเทศในล�ำดบัต่อมำ		นอกจากนี	้ยงัเป็นการป้องกันการกักตุนเลขหมายเพ่ือการ 
	 	 	 	 	 เก็งก�าไรของผู้ประกอบการ	 ทั้งนี้	 เพื่อเป็นแรงจูงใจให้แก่ผู้เข้าร่วมประมูล	 และ 

	 	 	 	 	 สร้างความเชือ่มัน่ในการน�าเงินไปใช้ประโยชน์แก่ประเทศ	ส�านกังาน	กสทช.	ควรจัดท�า 

	 	 	 	 	 รายงานแจกแจงการน�ารายได้หลังหกัค่าใช้จ่ายทีไ่ด้รบัจากการประมูลดังกล่าว	เปิดเผย 

	 	 	 	 	 แก่ประชาชน

ปญหาในการ
เตรียมควาพรอม

ปัญหาในการเตรียมความพร้อมไปสู่การบริการรูปแบบInternet of Things (IoTs)
โดยการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมยังมีความไม่ชัดเจนในนิยามประเภทของ
อุปกรณ์ที่จำาเป็นต้องได้รับการกำากับดูแล

สับสน
ในการใชบริการ

เลขหมายฉุกเฉิน

ในปัจจุบัน เลขหมายฉุกเฉินที่มีอยู่จำานวนมาก ส่งผลให้เกิดความสับสนในการใช้บริการ
และมีความล่าช้าและติดต่อได้ยาก ดังนั้น กสทช . ควรเร่งดำาเนินการจัดทำาเลขหมาย
ฉุกเฉินแห่งชาติเลขหมายเดียว

ปญหา
การถูกเอารัด

เอาเปรียบ

การประมูลเลขหมายสวยในปัจจุบันประชาชนทั่วไปประสบปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากการเก็งกำาไรของผู้ประกอบการและปัญหาในการเข้าถึงการประมูลเลขหมายสวย
ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ยาก และไม่ทั่วถึง

การจัดสรร
เลขหมาย

โทรคมนาคม

การควบคุมการให้บริการของอุปกรณ์รองรับ Internet of Things (IoT) ของสำานักงาน
กสทช . ส่งเสริมให้ผู้ใช้งานสามารถใช้บริการได้อย่างเต็มที่และมีความปลอดภัยในการใช้งาน 
เนื่องจากมีการกำากับดูแลอย่างใกล้ชิด

การจัดประมูล
เลขหมายของ

สำานักงาน กสทช.
สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ เพื่อนำาไปพัฒนาประเทศในด้านอื่นๆ ต่อไป
ส่งผลประโยชน์แก่ประชาชนโดยรวมของประเทศในลำาดับต่อมา
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 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 กสทช.	มีกำรจดัตัง้ส�ำนักบริหำรและจดักำรเลขหมำยโทรคมนำคมขึน้	โดยมีกำรแบ่ง	

	 	 	 	 	 หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบออกเป็น	 ๖	 ส่วน	 เพื่อก�ำกับดูแลกำรด�ำเนินงำนในแต่ละ	
	 	 	 	 	 ส่วนงำนให้มีประสิทธิภำพ	ได้แก่	ส่วนเลขหมายส�าหรับประกอบกิจการโทรคมนาคม	 
	 	 	 	 	 ส่วนเลขหมายโทรศัพท์แบบส้ัน	 ๓	 หลัก	 และ	 ๔	 หลัก	 ส่วนวิชาการและสารนิเทศ 

	 	 	 	 	 เลขหมายโทรคมนาคม	ส่วนพฒันาและติดตามบังคับใช้กฎหมาย	ส่วนพฒันางานดิจิทลั 

	 	 	 	 	 และระบุตัวตนทางดิจิทลั	และงานอ�านวยการ	ซึง่เป็นการกระจายการด�าเนนิงานทีช่ดัเจน	 
	 	 	 	 	 เพื่อลดความซ�้าซ้อนในการด�าเนินงาน	 และให้ทุกส่วนงานมีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน 

	 	 	 	 	 ตามหลักธรรมาภิบาล
   •	 กำรประมูลเลขหมำยสวย	กสทช.	มีกำรแต่งตัง้คณะท�ำงำนบริหำรจดักำร	และก�ำกับ	

	 	 	 	 	 ดแูลกำรประมูลเลขหมำยโทรศัพท์ส�ำหรับบริกำรโทรศัพท์เคลือ่นท่ีท่ีเป็นเลขหมำยสวย		
	 	 	 	 	 เพื่อให้ประชำชนทุกคนได้รับโอกำสท่ีเท่ำเทียมกัน	 และสำมำรถใช้งำนได้จริง  

	 	 	 	 	 โดย	 กสทช.	 ด้านสายงานกิจการโทรคมนาคมเป็นหัวหน้าคณะท�างาน	 เพื่อก�ากับการ 

	 	 	 	 	 ประมูลเลขหมายสวย	 ให้ประชาชนทุกคนได้รับความเป็นธรรมในการใช้งาน	 และ 

	 	 	 	 	 มีความโปร่งใสในการด�าเนินงาน
   •	 กสทช.	มีรูปแบบและวิธีกำรในกำรประมูลเลขหมำยสวยที่หลำกหลำย	ซึ่งมีรูปแบบ	

	 	 	 	 	 ทั้งหมด	 ๓	 วิธีด้วยกัน	 ได้แก่	 ๑)	 การประมูลด้วยวิธีการยกป้ายเสนอราคา	 ซึ่งเป็นวิธี 

	 	 	 	 	 ด้ังเดิมทีม่กีารใช้ในการจัดประมลูเลขหมายสวยครัง้แรกของประเทศไทย	๒)	การประมลู 

	 	 	 	 	 ด้วยวิธีการประมูลผ่านแอปพลิเคชัน	ณ	ส�านักงาน	กสทช.	เป็นการต่อยอดการพัฒนา 

	 	 	 	 	 ระบบการประมลูจากวิธีด้ังเดิมโดยมกีารน�าระบบซอฟต์แวร์เข้ามาประยกุต์ใช้เพือ่บรหิาร 
	 	 	 	 	 จัดการประมูล	โดยผู้ประมลูสามารถเสนอราคาผ่านโทรศัพท์สมาร์ตโฟน	แทบ็เล็ต	และ 

	 	 	 	 	 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์	 และ	 ๓)	 การประมูลเลขหมายสวยแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ	 
	 	 	 	 	 ซึ่งเป็นวิธีการประมูลที่คาดว่าจะมีการใช้งานในอนาคต	

  	 •	 กำรจัดสรรเลขหมำยฉุกเฉินแห่งชำติเลขหมำยเดียว	มีหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อง	
	 	 	 	 	 เข้ำมำมีบทบำทหน้ำท่ีในกำรรับผิดชอบในกำรด�ำเนินกำรร่วมกับ	 กสทช.	 อาท ิ

	 	 	 	 	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 (สตช.)	 ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน	 ศูนย์รับแจ้งเหตุเพลิงไหม	้ 
	 	 	 	 	 ทีต้่องมกีารท�างานร่วมกันเพือ่การพฒันาไปสู่บรกิารศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ 

	 	 	 	 	 (Thailand	 Emergency	 Command	 Center:	 TECC)	 โดยทั้งหมดนี้	 กสทช.	 ก�าลัง 
	 	 	 	 	 อยูใ่นระหว่างเร่งด�าเนนิการ	ซึง่สามารถแบ่งระยะการด�าเนนิงานออกเป็น	๒	ระยะ	ได้แก่ 

	 	 	 	 	 ระยะที่	 ๑	 การติดต้ังศูนย์	 Emergency	 Command	 Center	 ๑๑	 แห่งที่เป็นศูนย ์

	 	 	 	 	 บัญชาการภาค	และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	เพือ่เป็นการน�าร่องในการทดสอบการท�างาน 

	 	 	 	 	 ของระบบ	และวิธีการปฏิบัติงาน	ระยะที่	๒	การติดตั้งศูนย์	Emergency	Command	 
	 	 	 	 	 Center	ส�าหรับจังหวัดที่เหลือ	๖๖	แห่งและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เหลือทั้งหมด	
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  ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
	 	 	 •	 กำรจัดสรรเลขหมำยโทรคมนำคมของ	 กสทช.	 ให้แก่บริกำรรูปแบบ	 Internet	 of		

	 	 	 	 	 Things	(IoTs)	ถือเป็นกำรรองรับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนเลขหมำยโทรคมนำคม	
	 	 	 	 	 ท่ีเพิม่ขึน้ได้เป็นอย่ำงดี	เพยีงแต่ต้องด�ำเนินกำรอย่ำงรอบคอบ	เพือ่สร้ำงควำมเช่ือม่ัน	
	 	 	 	 	 ของประชำชนในกำรใช้บริกำร	 กสทช.	 ได้มีการก�าหนดเลขหมายโทรคมนาคมให้แก ่

	 	 	 	 	 บริการรูปแบบ	Internet	of	Things	(IoTs)	จ�านวน	๘,๐๐๐	ล้านเลขหมาย	โดยการ 

	 	 	 	 	 จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมให้แก่บริการดังกล่าว	 สามารถควบคุมการละเมิดข้อมูล 

	 	 	 	 	 ส่วนบุคคลในการโอนถ่ายข้อมูลได้	อย่างไรก็ตาม	การก�ากับดูแลการให้บริการดังกล่าว 

	 	 	 	 	 ของ	กสทช.	จะควบคุมเพยีงแค่อุปกรณ์ทีค่าดว่าจะก่อให้เกิดปัญหา	ซึง่ในความเป็นจริง 
	 	 	 	 	 อาจเกิดความผิดพลาดในการคาดการณ์อุปกรณ์ทีอ่าจก่อให้เกิดปัญหาได้	ดังนัน้	กสทช.	 
	 	 	 	 	 ควรด�าเนินการก�ากับดูแลและตรวจสอบ	 อุปกรณ์ดังกล่าวโดยละเอียด	 และต้องมี 
	 	 	 	 	 การเปิดเผยข้อมลูการก�ากับดูแลให้กับประชาชน	เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ในความปลอดภัย 

	 	 	 	 	 ในการใช้บริการอุปกรณ์ดังกล่าว	
   •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 สำมำรถด�ำเนินกำรจัดกำรเลขหมำยฉุกเฉินแห่งชำติเลขหมำย	

	 	 	 	 	 เดียวได้ตำมแผนกำรด�ำเนินงำนของ	 กสทช.	 เพียงแต่ควรเพิ่มกำรรำยงำนควำม	
	 	 	 	 	 คืบหน้ำในกำรด�ำเนินกำรให้แก่ประชำชน	เน่ืองจำกในปัจจบัุนกำรด�ำเนินกำรดงักล่ำว	
	 	 	 	 	 ยังไม่แล้วเสร็จ	ส�านกังาน	กสทช.	ได้เร่งรัดด�าเนนิการตามแผนการด�าเนนิงานของ	กสทช.	 
	 	 	 	 	 นั่นคือ	 ผลักดันเลขหมาย	 ๑๙๑	 เป็นเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติ	 โดยสอดคล้องกับ 

	 	 	 	 	 วัตถุประสงค์ของแผนการด�าเนินงานของ	 กสทช.	 ในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 อย่างไรก็ตาม	 
	 	 	 	 	 จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะทั่วทุกภูมิภาค	 ประชาชนผู้เข้าร่วม 

	 	 	 	 	 การประชุมส่วนมากมีการรับรู้ถึงข้อมูลการด�าเนินการจัดท�าเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติ 

	 	 	 	 	 เพียงเลขหมายเดียวอยู่น้อย	 ส่งผลให้ประชาชนกังวลต่อการใช้งานในอนาคต	 ดังนั้น	 
	 	 	 	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนในหลากหลายช่องทาง	 
	 	 	 	 	 เพื่อให้ประชาชนได้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้	

   •	 ในกำรจัดกำรประมูลเลขหมำยสวย	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ควรท�ำรำยงำนแจกแจง	
	 	 	 	 	 กำรน�ำรำยได้จำกกำรประมูลไปใช้ประโยชน์แก่ประเทศ	 เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในกำร	
	 	 	 	 	 เข้ำร่วมประมูลมำกย่ิงขึน้	และสร้ำงควำมเชือ่มัน่ให้กับประชำชน	โดยการจัดประมลู 

	 	 	 	 	 เลขหมายสวย	ในปัจจุบัน	ส�านกังาน	กสทช.	มกีารจัดท�าขึน้เป็นประจ�าทกุปี	อย่างไรก็ตาม	 
	 	 	 	 	 จากการประชมุรบัฟังความคิดเหน็สาธารณะทัว่ทกุภมิูภาค	ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการ 

	 	 	 	 	 ให้มีการแจกแจงการน�ารายได้	 หลังหักค่าใช้จ่ายจากการประมูลเลขหมายสวยไปใช้ 
	 	 	 	 	 ประโยชน์แก่ประเทศตามวัตถุประสงค์ของการจัดท�าการประมูลเลขหมายสวย	 
	 	 	 	 	 เพื่อเป็นการรับรู้ข้อมูลในการด�าเนินการดังกล่าว	 ซึ่งจะส่งผลต่อความเชื่อม่ันของ 
	 	 	 	 	 ประชาชนและเป็นแรงจูงใจให้กับประชาชนในการเข้าร่วมประมูลในล�าดับต่อมา
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 	 ๔)	 กำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	(Product	Evaluation)
	 	 	 •	 กสทช.	จดัท�ำร่ำงประกำศท้ังสิน้	๒	เร่ือง	ได้แก่	เร่ืองแผนเลขหมำยโทรคมนำคม	และ	

	 	 	 	 	 เร่ืองหลกัเกณฑ์กำรจดัสรรและบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม	ถือเป็นอกีหน่ึงผลลพัธ์	
	 	 	 	 	 ในกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดสรรเลขหมำย	 ส่งผลให้กำรด�ำเนินกำรดังกล่ำว	
	 	 	 	 	 ส�ำเร็จลุล่วงตำมแผนกำรด�ำเนินงำนของ	กสทช.	ปี	พ.ศ.	๒๕๖๒		โดยร่างประกาศ 

	 	 	 	 	 ทั้ง	๒	เรื่อง	ได้ผ่านการรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มและรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

	 	 	 	 	 เป็นที่เรียบร้อย	 ซึ่งมติการประชุมมีความเห็นชอบเก่ียวกับหลักเกณฑ์ในประกาศ 

	 	 	 	 	 ทุกประการ	 อย่างไรก็ตาม	 การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมยังคงอยู่ในระหว่าง 
	 	 	 	 	 การด�าเนินงาน	 โดยส�านักงาน	 กสทช.	 ได้เร่งการน�าเลขหมายที่ยุติการใช้งานไปแล้ว 

	 	 	 	 	 มาจัดสรรใหม่เพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้น	
  	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	จ�ำเป็นต้องรำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรด�ำเนินกำร	และเร่งด�ำเนินกำร	

	 	 	 	 	 จัดกำรเลขหมำยฉุกเฉินแห่งชำติเลขหมำยเดียวให้แล้วเสร็จ	 เพื่อน�ำผลลัพธ์ที่ได้ไป	
	 	 	 	 	 ปฏิบัติใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชนและภำคอุตสำหกรรม	 โดยในปัจจุบัน 

	 	 	 	 	 การด�าเนินการดังกล่าวยังอยู่ในระหว่างการด�าเนินการที่ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 

	 	 	 	 	 จากส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการด�าเนินโครงการจัดต้ังศูนย ์

	 	 	 	 	 รับแจ้งเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ	โดยมีหลายหน่วยงานเข้าร่วมรับผิดชอบร่วมกับ	กสทช.
  	 •	 กสทช.	ควรศึกษำกรณศึีกษำจำกต่ำงประเทศท่ีในปัจจบัุนได้มีกำรบังคับใช้เลขหมำย	

	 	 	 	 	 ฉกุเฉนิแห่งชำตเิลขหมำยเดยีวเป็นท่ีเรียบร้อย	ได้แก่	แคนำดำ	สหรัฐอเมริกำ	สหภำพ	
	 	 	 	 	 ยุโรป	สหรำชอำณำจกัร	ออสเตรเลยี	ญ่ีปุ่น	และอนิเดยี	เพือ่เป็นแนวทำงในกำรปรับใช้	
	 	 	 	 	 กับประเทศไทยได้อย่ำงเหมำะสม	 โดยเหตุฉุกเฉินที่ประชาชนสามารถแจ้งได้มีหลาย 

	 	 	 	 	 กรณี	อาทิ	การแจ้งต�ารวจ	ไฟไหม้	และรถพยาบาล	ซึ่งระบบเลขหมายฉุกเฉินเลขหมาย 

	 	 	 	 	 เดียวนั้น	 ประกอบไปด้วยระบบศูนย์กลางในการประมวลผลเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น	 และ 

	 	 	 	 	 แจ้งไปยังหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว	 โดยการแจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

	 	 	 	 	 ทกุครัง้ระบบจะท�าการบันทกึเสียงระหว่างพดูคุย	เพือ่ป้องกันการสนทนาผิดพลาดและ 

	 	 	 	 	 ลดการสนทนาซ�้าซ้อน	 เอ้ืออ�านวยในการลดความสับสนการจ�าเลขหมายฉุกเฉินและ 

	 	 	 	 	 เพิ่มประสิทธิภาพในการระงับเหตุด่วนเหตุร้ายได้อย่างรวดเร็ว
   •	 กำรจัดประมูลเลขหมำยสวยของส�ำนักงำน	 กสทช.	 สำมำรถด�ำเนินกำรได้มี	

	 	 	 	 	 ประสทิธภิำพในทุกปี	 เน่ืองจำกได้รับควำมสนใจจำกผู้เข้ำร่วมกำรประมูลเป็นอย่ำงดี  
	 	 	 	 	 และรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายที่ได้รับจากการประมูลได้ถูกน�าส่งไปยังกระทรวงการคลัง 
	 	 	 	 	 เพื่อน�าไปใช้พัฒนาประเทศต่อไป	
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รูปท่ี	๔-๖:	การบริหารจัดการและก�ากับดูแลทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม

	 ๔.๓.๓	 กำรก�ำกับดูแลตลำด	สภำพกำรแข่งขัน	และอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคม
	 	 การก�ากับดูแลตลาด	สภาพการแข่งขัน	และอัตราค่าบริการโทรคมนาคมสามารถแบ่งประเด็น

ศึกษาออกเป็น	 ๒	 ประเด็นย่อย	 ได้แก่	 ๑)	 ด้านการก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม	 ๒)	 ด้านการก�ากับดูแลอัตราค่า
บริการโทรคมนาคม	 โดยจากการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยการประเมิน	 CIPP	 พบว่า	
กำรด�ำเนินงำนในภำพรวมมีกำรด�ำเนินกำรก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมตำมอ�ำนำจหน้ำท่ี	 มีการจัดประชุม 

รับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	 รวมถึงมีการด�าเนินงานศึกษาการก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมจาก 

ต่างประเทศทีม่มีาตรการทีช่ดัเจน	มาเป็นแนวทางในการศึกษาเพิม่เตมิเพือ่น�ามาพฒันากจิการโทรคมนาคม	ส�าหรบั
ผลการติดตาม	 ตรวจสอบ	 และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ	 CIPP	 ประกอบด้วย	 
๑)	การประเมนิสภาวะแวดล้อม	๒)	การประเมนิปัจจัยน�าเข้า	๓)	การประเมนิกระบวนการ	และ	๔)	การประเมนิผลผลิต
และผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้

•	ปัญหำในกำรเตรียมควำมพร้อมไปสู่กำรบริกำรรูปแบบ
  Internet of Things
•	เลขหมำยฉุกเฉินท่ีมีอยู่จำนวนมำก
•	กำรประมูลเลขหมำยสวย
•	จัดสรรเลขหมำยโทรคมนำคม

•	จัดสรรเลขหมำยของ	กสทช.ให้แก่บริกำรรูปแบบ
  Internet of Things (IoTs)
•	สำนักงำน	กสทช.	สำมำรถดำเนินกำรจัดกำร
		เลขหมำยฉุกเฉินแห่งชำติเลขหมำยเดียว
•	สำนักงำน	กสทช.	ควรทำรำยงำนแจกแจงรำยได้

•	กสทช.	จัดทำร่ำงประกำศ
•	สำนักงำน	กสทช.	จำเป็นต้องรำยงำนควำมคืบหน้ำ
		ในกำรดำเนินกำรเลขหมำยฉุกเฉินแห่งชำติ
		เลขหมำยเดียว
•	จัดประมูลเลขหมำยสวยขของ	สำนักงำน	กสทช.

•	จัดต้ังสำนักบริหำรและจัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคม
•	แต่งต้ังคณะทำงำนบริหำรจัดกำร	และกำกับดูแลกำร
		ประมูลเลขหมำยโทรศัพท์
•	มีรูปแบบและวิธีกำรในกำรประมูลเลขหมำยสวย
		ท่ีหลำกหลำย
•	จัดสรรเลขหมำยฉุกเฉินแห่งชำติเลขหมำยเดียว

การประเมินบริบท
Context Evaluation๑ การประเมินปจจัยนำเขา

Input Evaluation๒ การประเมินกระบวนการ
Process Evaluation๓ การประเมินผล

ผลิตและผลลัพธ
Product

๔
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	 	 ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)
   • กสทช.	 ได้มีกำรออกใบอนุญำตในกิจกำรโทรคมนำคม	 เพื่อเป็นกำรแก้ปัญหำด้ำน	

	 	 	 	 	 กำรให้บริกำรโทรคมนำคม	 คือ	 กำรให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคมท่ีไม่ครอบคลุมและ	
	 	 	 	 	 ไม่รองรับต่อจ�ำนวนกำรใช้งำนท่ีเพิม่ขึน้	ดังนัน้ทางส�านกังาน	กสทช.	จึงได้มกีารก�ากับ 

	 	 	 	 	 ดูแลในการออกใบอนญุาตในกิจการโทรคมนาคม	และมกีารก�ากับดูแลในด้านโครงข่าย 

	 	 	 	 	 โทรคมนาคมให้แก่ผู้ประกอบการ	เพือ่จัดสรรทรพัยากรทางโทรคมนาคมให้เพยีงพอต่อ 

	 	 	 	 	 การให้บริการของผู้ประกอบการ	 อีกทั้งยังเป็นกระจายบริการ	 ทางโทรคมนาคม 

	 	 	 	 	 ให้ครอบคลุมและรองรับต่อจ�านวนการใช้งานของผู้ใช้บริการที่เพิ่มมากขึ้น
  	 •	 ปัจจุบันสภำพตลำดโทรคมนำคมในประเทศไทยเป็นตลำดท่ีมีผู้ขำยน้อยรำย	 และ	

	 	 	 	 	 ต้องใช้เงินในกำรลงทุนทำงเทคโนโลยีสงู	จงึส่งผลให้ผู้ประกอบกำรรำยใหม่มีอปุสรรค	
	 	 	 	 	 ในกำรเข้ำสูต่ลำด	ดงัน้ันส�ำนักงำน	กสทช.	จงึมีควำมจ�ำเป็นท่ีจะต้องเข้ำมำก�ำกับดแูล		
	 	 	 	 	 ซึง่สภาพตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทยค่อนข้างผูกขาด	ส่งผลให้ผู้ประกอบการกิจการ 

	 	 	 	 	 โทรคมนาคมที่มีเงินทุนสูงจะมีความได้เปรียบและมีส่วนแบ่งตลาดสูง	ดังนั้นส�านักงาน	 
	 	 	 	 	 กสทช.	 จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้ามาก�ากับดูแลเพื่อความเป็นธรรม 

	 	 	 	 	 ในการแข่งขันภายในตลาด
   •	 เน่ืองจำกจ�ำนวนผู้ใช้บริกำรกิจกำรโทรคมนำคมมีจ�ำนวนเพิม่ขึน้	ส่งผลให้เกิดปัญหำ	

	 	 	 	 	 จำกกำรใช้บริกำรตำมมำมำกขึน้	ดงัน้ัน	กสทช.	ควรมีกำรก�ำกับดแูลด้ำนกำรทดสอบ	
	 	 	 	 	 มำตรฐำนคุณภำพบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	และด้ำนปัญหำกำรร้องเรียน	เพื่อรักษา 

	 	 	 	 	 คุณภาพในการให้บริการของผู ้ประกอบการ	 เพ่ือไม่ให ้เกิดการสูญเสียลูกค้า	 
	 	 	 	 	 และเป็นการคุ้มครองผู้บรโิภคในการใช้บรกิารด้านกิจการโทรคมนาคม	ซึง่ถอืเป็นการให้ 

	 	 	 	 	 ความเป็นธรรมให้แก่ผู้บริโภค	และเพิ่มความเชื่อมั่นในการใช้บริการ
   •	 กสทช.	มีกำรออก	(ร่ำง)	ประกำศ	กสทช.	เร่ือง	กำรก�ำหนดและก�ำกับดแูลโครงสร้ำง		

	 	 	 	 	 อตัรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ีภำยในประเทศ	เพือ่แก้ไขปัญหำควำมไม่สอดคล้อง	
	 	 	 	 	 กับโครงสร้ำงอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนคลื่นควำมถ่ีย่ำนต่ำงๆ	 ท่ีมีหลำย	
	 	 	 	 	 อัตรำ	ส่งผลให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าตนเองใช้บริการอยู่ในคลื่นความถี่ 
	 	 	 	 	 ย่านใด	 และยังไม่ทราบถึงอัตราค่าบริการที่แตกต่างกัน	 อีกทั้งในส่วนของผู้ให้บริการ 

	 	 	 	 	 อาจเกิดความยุ่งยากในเชิงปฏิบัติ
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 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 กสทช.	ด�ำเนินกำรก�ำกับดูแลตลำดโทรคมนำคมที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย	โดยใช้	

	 	 	 	 	 นิยำมตำมประกำศ	 กสทช.	 เร่ือง	 นิยำมของตลำดและขอบเขตตลำดโทรคมนำคม	
	 	 	 	 	 ท่ีเก่ียวข้อง	ประกอบด้วย	๑๑	ตลาด	แบ่งเป็นตลาดค้าปลีกบรกิารโทรคมนาคม	๕	ตลาด 

	 	 	 	 		 และตลาดค้าส่งบริการโทรคมนาคม	๖	ตลาด
   •	 กสทช.	 ยังมีกำรน�ำหลักเกณฑ์กำรจัดสรรคลื่นควำมถี่	 หลักเกณฑ์กำรก�ำหนดอัตรำ	

	 	 	 	 	 ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรตำมกฎหมำยส�ำหรับผู้ประกอบกิจกำร	
	 	 	 	 	 โทรคมนำคม	 เพื่อเป็นกำรก�ำหนดแนวทำงในกำรด�ำเนินกิจกำรด้ำนโทรคมนำคม	
	 	 	 	 	 ท่ีชดัเจน	นอกจากเป็นการก�ากับดูแลการด�าเนนิงานของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

	 	 	 	 	 ของประเทศไทยแล้ว	ยังเป็นการส่งเสริมการแข่งขันในตลาดในต่างประเทศอีกด้วย
   •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 มีกำรก�ำกับดูแลตลำด	 สภำพกำรแข่งขัน	 และอัตรำค่ำบริกำร	

	 	 	 	 	 โทรคมนำคม	 โดยมีกำรด�ำเนินกำรท่ีสอดคล้องกับข้อกฎหมำย	 นโยบำยกำรด�ำเนินงำน		
	 	 	 	 	 และยุทธศำสตร์ชำตท่ีิส�ำคัญ	อาท	ิพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับ 

	 	 	 	 	 การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 
	 	 	 	 	 พ.ศ.	๒๕๕๓	และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม	และพระราชบัญญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

	 	 	 	 	 พ.ศ.	๒๕๔๔
   •	 กสทช.	ควรน�ำกรณีศึกษำในกำรก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมจำกต่ำงประเทศที่มี	

	 	 	 	 	 ควำมก้ำวหน้ำในกำรด�ำเนินงำนกิจกำรโทรคมนำคม	มำเป็นแนวทำงเพิม่เตมิในกำร	
	 	 	 	 	 พัฒนำกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้น	อาทิ	ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

	 	 	 	 	 มหีน่วยงานก�ากับดูแลในตลาดกิจการโทรคมนาคม	ได้แก่	Federal	Communications	 
	 	 	 	 	 Commission	 (FCC)	 ท�าหน้าที่ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันภายในตลาดโทรคมนาคม	 
	 	 	 	 	 ลดกฎระเบียบต่างๆ	 ที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการโทรคมนาคม	 
	 	 	 	 	 สนับสนุนให้ผู้บริโภคสามารถใช้บริการโทรคมนาคมในอัตราค่าบริการที่ต�่าลงแต่ได้รับ 

	 	 	 	 	 คุณภาพของการบรกิารทีสู่งขึน้	และกระตุ้นให้ผู้ประกอบการโทรคมนาคมสามารถลงทนุ 

	 	 	 	 	 เทคโนโลยีใหม่ๆ	ได้	
  ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
	 	 	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	มีกำรด�ำเนนิกำรก�ำกับดแูลกิจกำรโทรคมนำคมตำมอ�ำนำจหน้ำท่ี	

	 	 	 	 	 ท่ีก�ำหนดในพระรำชบัญญัตอิงค์กรจดัสรรคลืน่ควำมถ่ีและก�ำกับกำรประกอบกิจกำร	
	 	 	 	 	 วิทยุกระจำยเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไข	
	 	 	 	 	 เพิม่เตมิ	โดยมแีนวทางการด�าเนนิงานทีช่ดัเจน	และเป็นขัน้ตอน	สะท้อนถงึการด�าเนนิการ 

	 	 	 	 	 ที่โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล	 รวมถึงมีการประชาสัมพันธ ์

	 	 	 	 	 ให้ประชาชนทราบถึงผลการด�าเนินงานผ่านการจัดท�ารายงานการก�ากับดูแล	 กิจการ 

	 	 	 	 	 โทรคมนาคมรายไตรมาส		
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   •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	มีกำรด�ำเนินกำรก�ำกับดแูลอตัรำค่ำบริกำรโทรคมนำคมอย่ำงต่อเน่ือง		
	 	 	 	 	 โดยมกีารจัดท�ารายงานอตัราค่าบรกิารโทรคมนาคมประจ�าปีและเผยแพร่ให้ประชาชน 

	 	 	 	 	 รบัทราบ	นอกจากนี	้จากการศึกษารายงานดังกล่าวพบว่า	อัตราค่าบรกิารโทรคมนาคม 

	 	 	 	 	 โดยเฉลี่ยในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 มีแนวโน้มที่ลดลง	 เนื่องด้วยการก�ากับดูแลของส�านักงาน	 
	 	 	 	 	 กสทช.	 กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่สูงขึ้นโดยการน�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้

	 	 	 	 	 ในการด�าเนินงาน	
  	 •	 กำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องและประชำชน	เร่ือง	กำรก�ำหนด	

	 	 	 	 	 และ	 ก�ำกับดูแลโครงสร้ำงอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศ	 ถือเป็น	
	 	 	 	 	 กำรด�ำเนินกำรอย่ำงเท่ียงธรรมและเปิดเผย	ในการจัดท�าร่างประกาศมวัีตถปุระสงค์หลัก 

	 	 	 	 	 เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับการบริการในราคาที่เป็นธรรม	 อย่างไรก็ตามส�านักงาน	 
	 	 	 	 	 กสทช.	 ควรพิจารณาให้มีการก�าหนดมาตรการก�ากับดูแลทั้งฝ่ายผู้ให้บริการและ 

	 	 	 	 	 ฝ่ายผู้ใช้บริการเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมทั้ง	๒	ฝ่าย
   •	 กสทช.	 ควรน�ำกรณีศึกษำในกำรก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมจำกต่ำงประเทศ	

	 	 	 	 	 ท่ีมีมำตรกำรในกำรก�ำกับดูแลท่ีชัดเจน	 และอยู่ในระดับสูง	 อำทิ	 ประเทศสิงคโปร์		
	 	 	 	 	 มำเป็นแนวทำงเพิ่มเติมในกำรพัฒนำกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศไทย	 ให้ม ี

	 	 	 	 	 ประสิทธิภาพและเป็นธรรมยิง่ขึน้ไป	โดยประเทศสิงคโปร์นัน้	ได้มกีารก�ากับดูแลทัง้ด้าน 

	 	 	 	 	 อัตราค่าบริการและการก�าหนดให้เปิดโครงข่ายของตนเองให้ผู้ให้บริการรายอ่ืนร่วมใช	้ 
	 	 	 	 	 โดย	Info-Communication	Media	Development	Authority	(IMDA)	ได้ก�ากับการ 

	 	 	 	 	 ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของบริการทั้งหมด	 ๖	 ประเภท	 และให้บริการที่เหลืออีก	 ๖	 
	 	 	 	 	 ประเภทเป็นไปตามกลไกตลาด	ซึ่งถือว่าประเทศสิงคโปร์มีการก�ากับดูแลที่ค่อนข้างสูง 
	 	 	 	 	 เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน

 	 ๔)	 กำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	(Product	Evaluation)
	 	 	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	จดัท�ำรำยงำนข้อมูลในส่วนของกำรก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคม	

	 	 	 	 	 และในส่วนของกำรก�ำกับดแูลอตัรำค่ำบริกำรโทรคมนำคม	โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นเสนอ	
	 	 	 	 	 ข้อมูลเชิงสถิติประกอบกับกำรอธิบำยให้เห็นภำพชัดเจน	 โดยรายงานดังกล่าว 

	 	 	 	 	 ทีส่�านกังาน	กสทช.	ได้จัดท�าขึน้	ได้แก่	๑)	รายงานข้อมลูการก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

	 	 	 	 	 ในทุกรายไตรมาส	๒)	รายงานแจกแจงผลเชิงสถิติเพื่อตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ 

	 	 	 	 	 โทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภทเสียง	 และคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภท 

	 	 	 	 	 ข้อมูลของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	๓)	รายงานการร้องเรียนปัญหาการใช้บริการ	 
	 	 	 	 	 โทรคมนาคมในเชิงสถิติเช่นเดียวกัน	 และ	 ๔)	 รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม	 
	 	 	 	 	 เพื่อให้เห็นถึงภาพรวมของอัตราค่าบริการแต่ละประเภทในแต่ละปี
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   •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	มีกำรแบ่งลักษณะใบอนุญำตทั้งสิ้น	๒	ประเภท	ได้แก่	ใบอนุญำต	
	 	 	 	 	 ประกอบกิจกำรโทรคมนำคม	 และใบอนุญำตวิทยุคมนำคม	 เพื่อเป็นการก�ากับดูแล 

	 	 	 	 	 การประกอบกิจการโทรคมนาคม	โดยพบว่าในปี	พ.ศ.๒๕๖๒	จ�านวนใบอนญุาตประกอบการ 

	 	 	 	 	 กิจการโทรคมนาคมมีทั้งสิ้น	 ๗๒๙	 ใบอนุญาต	 แบ่งเป็นใบอนุญาตแบบมีโครงข่าย	 
	 	 	 	 	 จ�านวน	๑๐๑	ฉบับ	และใบอนญุาตแบบไม่มโีครงข่ายจ�านวน	๖๒๘	ฉบับ	และใบอนญุาต 

	 	 	 	 	 วิทยุคมนาคม	มีจ�านวนทั้งสิ้น	๑๑๙,๗๓๘	ฉบับ	ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ	๒๑.๗๔	เมื่อเทียบกับ 

	 	 	 	 	 ไตรมาสเดียวกันของปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๑	 อย่างไรก็ตาม	 พบว่า	 ใบอนุญาตใช้เครื่องวิทย ุ

	 	 	 	 	 คมนาคมมีจ�านวนใบอนุญาตมากที่สุด	 คิดเป็นร้อยละ	 ๖๐.๑๐	 ของการขอใบอนุญาต 

	 	 	 	 	 วิทยุคมนาคมทั้งหมด	หรือ	๗๑,๙๕๙	ฉบับ
   •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	ได้ก�ำหนดนิยำมและขอบเขตของตลำดโทรคมนำคม	และจัดท�ำ	

	 	 	 	 	 รำยงำนโครงสร้ำงตลำด	 ส่วนแบ่งตลำด	 และระดับกำรแข่งขันในแต่ละตลำด		
	 	 	 	 	 เพือ่ก�ำกับดแูลด้ำนสภำพตลำดโทรคมนำคมให้มีประสทิธภิำพ	โดยนยิามและขอบเขต 

	 	 	 	 	 ของตลาดโทรคมนาคม	 ประกอบด้วย	 ๑๑	 ตลาด	 โดยแบ่งเป็น	 ตลาดค้าปลีกบริการ 

	 	 	 	 	 โทรคมนาคม	๕	ตลาด	และตลาดค้าส่งบรกิารโทรคมนาคม	๖	ตลาด	ซึง่ตลาดโทรคมนาคม 

	 	 	 	 	 ทั้ง	๑๑	ตลาดนี้	ส�านักงาน	กสทช.	 ได้มีการจัดท�ารายงานโครงสร้างตลาด	สภาพการ 

	 	 	 	 	 แข่งขันในแต่ละตลาด	 โดยมีการใช้ตัวชี้วัดทางเศรษฐศาสตร์มาช่วยในการประเมินผล	 
	 	 	 	 	 อาทิ	ค่าดัชนี	HHI	ที่สามารถแสดงผลการกระจุกตัว	และการแข่งขันภายในตลาดได้	
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



รูปท่ี	๔-๗:	ผลการประเมินด้านการก�ากับดูแลตลาด	สภาพการแข่งขัน	และอัตราค่าบริการโทรคมนาคม

	 ๔.๓.๔	 กำรบริกำรด้ำนโทรคมนำคมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม
	 	 การบริการด้านโทรคมนาคมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม	 สามารถแบ่งประเด็นศึกษา	 ออกเป็น	 

๔	ประเด็นย่อย	ได้แก่	๑)	การให้บริการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	(Zone	C	–	๑๕,๗๓๒	หมู่บ้าน)	
๒)	 การให้บริการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึงในพื้นที่ชายขอบ	 (Zone	 C+	 -	 ๓,๙๒๐	 หมู่บ้าน)	 ๓)	 การยกระดับการ 

ให้บรกิารทางการแพทย์ด้วยอินเทอร์เนต็ความเรว็สูง	(Telehealth)	และ	๔)	การจัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ	 
(Thailand	 Emergency	 Command	 Center)	 โดยจากการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ด้วยการประเมิน	 CIPP	 พบว่า	 กำรด�ำเนินงำนในภำพรวมมีกำรให้บริกำรด้ำนโทรคมนำคมอันเป็นประโยชน	์
ต่อสงัคมท่ีมีกระบวนกำรกำรด�ำเนินงำน	และขัน้ตอนชดัเจน	สอดคล้องกับทิศทำงและนโยบำยของประเทศท่ีส�ำคญั  

มีการผนึกก�าลังร่วมกับหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ	 ตลอดจนควรมีประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ส�าคัญของโครงการให้แก่
ประชาชนอย่างทั่วถึง	และมีประสิทธิภาพ	ส�าหรับผลการติดตาม	ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละ
องค์ประกอบตามกรอบ	CIPP	ประกอบด้วย	๑)	การประเมินสภาวะแวดล้อม	๒)	การประเมินปัจจัยน�าเข้า	๓)	การ
ประเมินกระบวนการ	และ	๔)	การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้

สำานักงาน กสทช .
มีการดำาเนินการกำากับดูแล

กิจการโทรคมนาคมตามอำานาจ
หน้าที่ที่กำาหนด 

ในพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และ

กำากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓

ดำาเนินการกำากับดูแล
กิจการโทรคมนาคม

ดำาเนินการกำากับดูแล
อัตราค่าบริการ เปิดรับฟังความคิดเห็น

สำานักงาน กสทช . 
มีการดำาเนินการกำากับดูแล

อัตราค่าบริการโทรคมนาคม
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำา

รายงานอัตราค่าบริการ
โทรคมนาคมประจำาปีและ

เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ

การเปิดรับฟังความคิดเห็น
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

และประชาชน เรื่องการ
กำาหนด และกำากับ ดูแล

โครงสร้างอัตราค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ภายใน

ประเทศ ถือเป็นการดำาเนินการ
อย่างเที่ยงธรรมและเปิดเผย
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  ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)
	 	 	 •	 กำรบริกำรด้ำนโทรคมนำคมอนัเป็นประโยชน์ต่อสงัคมเป็นหน่ึงในแผนกำรด�ำเนินงำน	

	 	 	 	 	 ที่ส�ำคัญของ	กสทช.	ในปี	๒๕๖๒	ภำยใต้หน่วยงำน	USO	เพื่อลดควำมขำดแคลน	
	 	 	 	 	 ในกำรให้บริกำรโทรคมนำคม	 ลดควำมเหลื่อมล�้ำด้ำนทักษะกำรเข้ำถึงบริกำร	
	 	 	 	 	 โทรคมนำคม	 และลดควำมเหลื่อมล�้ำด้ำนฐำนะทำงเศรษฐกิจ	 ตามประกาศ 

	 	 	 	 	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 
	 	 	 	 	 เรือ่ง	แผนการจัดให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สังคม	ฉบับที	่๒	 
	 	 	 	 	 (พ.ศ.	๒๕๖๐	-	๒๕๖๔)		ขึ้น	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ	๑)	ปรับปรุงนโยบายและแผนการ 

	 	 	 	 	 จัดการให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและการให้บรกิารเพือ่สังคมของประเทศ 

	 	 	 	 	 เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ	๒)	บูรณาการการขบัเคล่ือนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม 

	 	 	 	 	 พ้ืนฐานอย่างทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมของประเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 
	 	 	 	 	 ๓)	 ส่งเสริมและพัฒนาการขยายโครงข่ายและบริการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึง	 และ 

	 	 	 	 	 มีประสิทธิภาพ	 โดยเฉพาะพื้นที่ชนบท	 พื้นที่ห่างไกล	 และทุรกันดาร	 ๔)	 สร้างโอกาส 

	 	 	 	 	 และพฒันาศักยภาพให้กับประชาชนโดยเฉพาะพืน้ทีช่นบท	พืน้ทีห่่างไกล	และทุรกันดาร	 
	 	 	 	 	 รวมไปถึงผู้มีรายได้น้อย	 ผู้พิการ	 เด็ก	 คนชรา	 และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงและ 

	 	 	 	 	 ใช้บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน	 เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการต่างๆ	 ผ่านกิจการ 

	 	 	 	 	 โทรคมนาคมในอนาคตได้	เช่น	การให้บรกิารทางการแพทย์ด้วยอินเทอร์เนต็ความเร็วสูง	 
	 	 	 	 	 (Telehealth)๑๑	 และการจัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ	 (Thailand	 
	 	 	 	 	 Emergency	Command	Center)	๑๒	เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึน้

 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •		กสทช.	 มีกำรด�ำเนินภำรกิจโดยกำรร่วมมือกับหน่วยงำนอื่นๆ	 รวมถึงภำครัฐ	

	 	 	 	 	 ในกำรบริกำรด้ำนโทรคมนำคมต่ำงๆ	 โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์สำธำรณะและ	
	 	 	 	 	 ประชำชนเป็นส�ำคัญ	 โดยมีการผนึกก�าลังระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการเตรียม 

	 	 	 	 	 ความพร้อมในการด�าเนินงาน	 และศึกษาประเด็นปัญหาข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง	 
	 	 	 	 	 เพือ่พฒันากระบวนการท�างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด	โดยมแีผนการ 

	 	 	 	 	 ด�าเนินงานท่ีชัดเจนในการให้บริการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	 
	 	 	 	 	 (Zone	 C)	 และการให้บริการ	 โทรคมนาคมอย่างทั่วถึงในพื้นที่ชายขอบ	 (Zone	 C+)	 
	 	 	 	 	 ซึ่งส�านักงาน	 กสทช.	 ร่วมมือกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม	 ในจัดต้ัง 
	 	 	 	 	 คณะท�างานพิจารณาก�าหนดพื้นที่เป้าหมายภายใต้การด�าเนินโครงการ	 ยกระดับ 

๑๑ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,	บันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง	ส�านักงาน	กสทช.	และ	กระทรวงสาธารณสุข
	เรื่องการก�าหนดแนวทางการพัฒนาและการประยุกต์ใช้งานบริการทางการแพทย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชนบท	(Telehealth)	
๑๒	ส�านักงาน	กสทช.,	การจัดให้มีบริการเลขหมายโทรศัพท์แห่งชาติเลขหมายเดียว
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	 	 	 	 	 โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ	 เพื่อพิจารณา 

	 	 	 	 	 การก�าหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการด�าเนินโครงการ	 และในการด�าเนินงานมีการแบ่ง 
	 	 	 	 	 ความรับผิดชอบในการด�าเนินงาน	 โดยให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

	 	 	 	 	 รบัผิดชอบการด�าเนนิงานในเขตพืน้ที	่Zone	C	หรอืทีเ่รยีกกันว่า	โครงการเนต็ประชารฐั 

	 	 	 	 	 จ�านวน	๒๔,๗๐๐	หมูบ้่าน	และส�านกังาน	กสทช.	รบัผิดชอบการด�าเนนิงานในเขตพืน้ที่ 
	 	 	 	 	 Zone	C+	ที่มีปัญหาเฉพาะสัญญากับบริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)

  	 •		กสทช.	 ควรน�ำกรณีศึกษำท่ีน่ำสนใจจำกโครงกำรขององค์กรสหประชำชำต	ิ	
	 	 	 	 	 (United	 Nations:	 UN)	 เพื่อน�ำไปปรับใช้ในประเทศไทยได้อย่ำงเหมำะสมโดยมี	
	 	 	 	 	 โครงกำรที่น่ำสนใจ	อำทิ	 โครงกำร	Remote	 Interaction,	Consultation	and		
	 	 	 	 	 Epidemiology	 (RICE)	 เป็นโครงกำรระบบแพทย์ทำงไกลของประเทศเวียดนำม		
	 	 	 	 	 โดยเริ่มต้นขึ้นเมื่อปี	พ.ศ.	๒๕๔๖	ในเขตชนบทของสาธารณรัฐประชาชนจีนและเอเชีย 

	 	 	 	 	 ตะวันออกเฉียงใต้	 มีรายงานว่าเป็นพื้นที่ที่มีความเส่ียงของโรคซาร์ส	 (SARS)	 สูง	 
	 	 	 	 	 จึงท�าให้เกิดโครงการระบบการแพทย์ทางไกลอย่าง	 RICE	 ซึ่งจะมีการรวบรวมข้อมูล 

	 	 	 	 	 เพือ่การติดตามและตรวจสอบโรคผ่านเทคโนโลยโีทรศัพท์เคล่ือนที	่อีกทัง้ยงัมกีารให้ค�า 

	 	 	 	 	 ปรกึษาผ่านระบบการแพทย์ทางไกล	การเฝ้าระวัง	ซึง่ส่วนมากจะท�างานร่วมกันระหว่าง 
	 	 	 	 	 คลินิกในชนบท	โรงพยาบาลส่วนภูมิภาค	และโรงพยาบาลแห่งชาติ

  	 •		ในกำรพฒันำกำรให้บริกำรโดยกำรใช้เทคโนโลยีใหม่โดยอ้ำงองิมำตรฐำนกำรด�ำเนินงำน	
	 	 	 	 	 จำกต่ำงประเทศ	 กสทช.ควรค�ำนึงถึงอุปกรณ์ที่รองรับกำรใช้งำน	 รวมถึงกำรจัดท�ำ	
	 	 	 	 	 คู่มือกำรใช้งำนส�ำหรับผู้ใช้งำนอย่ำงเหมำะสม	เนือ่งจากประชาชนบางกลุ่มโดยเฉพาะ 

	 	 	 	 	 ผู้สูงอายุอาจไม่สามารถเข้าถึงการบริการผ่านเทคโนโลยีอย่างโทรศัพท์เคล่ือนที่และ 

	 	 	 	 	 คอมพวิเตอร์ได้	ดังนัน้	การประชาสัมพนัธ์และการให้ความรูจึ้งเป็นอีกหนึง่กระบวนการ 

	 	 	 	 	 ที่ส�าคัญในการผลักดันให้โครงการในการบริการด้านโทรคมนาคมอันเป็นประโยชน ์

	 	 	 	 	 ต่อสังคม	ประสบความส�าเรจ็ตรงตามวัตถปุระสงค์	และให้ประโยชน์ทัว่ถึงแก่ประชาชน 

	 	 	 	 	 ทุกภาคส่วน
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 	 ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
	 	 	 •		ส�ำนักงำน	กสทช.	มีกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรบริกำรด้ำนโทรคมนำคมอนัเป็นประโยชน์	

	 	 	 	 	 ต่อสังคม	ซึง่มีควำมสอดคล้องกับทิศทำงและนโยบำยท่ีส�ำคัญ	และมีกระบวนกำรด�ำเนินงำน	
	 	 	 	 	 และขั้นตอนท่ีชัดเจน	 โดยแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ 

	 	 	 	 	 บรกิารเพือ่สังคม	ฉบับที	่๒	 (พ.ศ.	๒๕๖๐-๒๕๖๔)	มคีวามสอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์ชาติ	 
	 	 	 	 	 ๒๐	 ปี	 และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 ฉบับที่	 ๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 –	 ๒๕๖๖)	 
	 	 	 	 	 ในมติิของการส่งเสรมิให้ประชาชนสามารถเข้าถงึบรกิารโทรคมนาคมได้อย่างเท่าเทยีมกัน	 
	 	 	 	 	 ซึง่แผนการจัดให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพ่ือสังคม	 ฉบับที	่ ๒	 
	 	 	 	 	 (พ.ศ.	๒๕๖๐-๒๕๖๔)	ได้มีการวางแผนการด�าเนินงานที่ส�าคัญออกเป็น	๓	ระยะ	ได้แก่	 
	 	 	 	 	 ๑)	 การกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและเท่าเทียมทั่วประเทศ	 ๒)	 
	 	 	 	 	 การจัดต้ังโทรศัพท์สาธารณะ	ศูนย์อินเทอร์เนต็โรงเรยีน	และศูนย์อินเทอร์เนต็ชมุชนเพือ่ 

	 	 	 	 	 สังคม	 ๓)	 การจัดให้มีบริการ	 USO	 ในพื้นที่ชนบท	 พื้นที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต�่า	 
	 	 	 	 	 พื้นที่ที่ยังไม่มีผู้ให้บริการให้ได้รับบริการอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน	ซึ่งการด�าเนินงาน 

	 	 	 	 	 ที่มีกระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจนนี้	 แสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

	 	 	 	 	 ตามหลักธรรมาภิบาล	 เนื่องจากสามารถตรวจสอบการด�าเนินงานได้ว่าสอดคล้อง 
	 	 	 	 	 กับแผนการด�าเนินงานหรือไม่	 และเพื่อพัฒนาความโปร่งใส่ในการด�าเนินงานดังกล่าว	 
	 	 	 	 	 กสทช.	 จึงควรพิจารณาให้มีการจัดท�ารายงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลที่ส�าคัญในการด�าเนิน 

	 	 	 	 	 โครงการต่างๆ	ต่อสาธารณะ	รวมถงึการประชาสัมพนัธ์	การสร้างความรูแ้ละความเข้าใจ 

	 	 	 	 	 ให้แก่ประชาชน	อาท	ิการจัดท�ารายงานความคืบหน้าในการด�าเนนิโครงการ	และรายงาน 

	 	 	 	 	 การจัดสรรงบประมาณในการด�าเนินโครงการรายไตรมาส		
   •		ส�ำนักงำน	กสทช.	มีกำรผนึกก�ำลงัร่วมกับหน่วยงำนภำคส่วนต่ำงๆ	เพือ่ด�ำเนนิกิจกำร	

	 	 	 	 	 โทรคมนำคม	อาทิ	การร่วมมือกับบริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)	เพื่อด�าเนินโครงการ 

	 	 	 	 	 อินเทอร์เนต็ความเรว็สูงในพืน้ทีช่ายขอบ	(Zone	C+)	อย่างไรก็ตามบรษัิท	ทโีอท	ีจ�ากัด	 
	 	 	 	 	 (มหาชน)	ไม่สามารถส่งมอบงานได้ตามก�าหนด	เนื่องจากปัญหาเรื่องการใช้สายเคเบิล 

	 	 	 	 	 ใยแก้วน�าแสงมีลักษณะไม่ถูกต้องตามข้อก�าหนด	และการด�าเนินงานจัดท�าศูนย์	USO	 
	 	 	 	 	 NET	 ไม่เป็นไปตามแผนงานตามที่เสนอไว้โดยไม่ด�าเนินการให้แล้วเสร็จตามสัญญา	 
	 	 	 	 	 ส่งผลกระทบให้ประชาชนจ�านวน	 ๓,๙๒๐	 หมู ่บ้านไม่ได้รับบริการอินเทอร์เน็ต 

	 	 	 	 	 ตามก�าหนด๑๓		ด้วยเหตุนี้	 กสทช.	 จึงควรมีการก�ากับดูแลการด�าเนินงานอย่างใกล้ชิด	 
	 	 	 	 	 หรอืควรพจิารณาให้มกีารจัดต้ังหน่วยงานในการก�ากับดูแลการด�าเนนิงานนัน้ๆ	โดยเฉพาะ	 
	 	 	 	 	 เพือ่ให้มัน่ใจว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบสามารถส่งมอบงานได้ตามแผนที่ก�าหนด	

๑๓	ประชาชาติธุรกิจ,	กสทช.	ยกเลิกสัญญาจ้าง	ทีโอที	ติดตั้งเน็ตชายขอบ	เหตุส่งมอบงานล่าช้า
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  ๔)	 กำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	(Product	Evaluation)
	 	 	 •		กำรร่วมมือของ	 กสทช.	 กับภำคส่วนต่ำงๆ	 ในกำรพัฒนำกิจกำรด้ำนโทรคมนำคม		

	 	 	 	 	 จะเป็นประโยชน์ต่อประชำชนอย่ำงมำก	 เพรำะเป็นกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน	
	 	 	 	 	 ท่ีส�ำคัญ	และเป็นกำรพฒันำคุณภำพชวีติของประชำชนให้ดขีึน้	อย่างไรก็ตาม	กสทช. 
	 	 	 	 	 ควรมกีารควบคุม	และก�ากับดูแลการด�าเนนิงานอย่างใกล้ชิด	เพือ่ให้มัน่ใจว่าการด�าเนนิงาน 

	 	 	 	 	 สามารถส�าเร็จลุล่วงตามแผนได้	อาทิ	การยกเลิกสัญญาโครงการอินเทอร์เน็ตชายขอบ 

	 	 	 	 	 Zone	 C+	 เนื่องจากทางบริษัท	 ทีโอที	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ไม่สามารถส่งมอบโครงการ	 
	 	 	 	 	 ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 และสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่	 ภายในระยะ 

	 	 	 	 	 เวลาก�าหนด	และปัญหาเรือ่งข้อก�าหนดสเปคของสายใยแก้วน�าแสง	ส่งผลให้ประชาชน 

	 	 	 	 	 ในพื้นที่ไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ตามข้อตกลง
   •		กสทช.	 ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลท่ีส�ำคัญของโครงกำรให้แก่ประชำชน	

	 	 	 	 	 รับทรำบอย่ำงท่ัวถึง	 เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องแก่ประชำชน	 โดยม ี

	 	 	 	 	 การประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าของการด�าเนินงาน	 โดยจัดท�ารายงานความคืบหน้า 

	 	 	 	 	 ในการด�าเนินโครงการทุกไตรมาส	 และการจัดท�าคู่มือการใช้งานส�าหรับผู้ใช้งาน 

	 	 	 	 	 อย่างเหมาะสม	 ยิ่งไปกว่านั้น	 กสทช.	 ควรเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

	 	 	 	 	 ทีส่�าคัญ	โดยการศึกษาและประเมินผลกระทบในมติิของเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อประชาชน	 
	 	 	 	 	 เช่น	นวัตกรรมและเทคโนโลยทีีจ่ะน�ามาใช้ในการพฒันาการให้บรกิารอุปกรณ์ทีร่องรบั 

	 	 	 	 	 การใช้งาน	เป็นต้น
	 ๔.๓.๕	 กำรจัดระเบียบสำยสื่อสำรและน�ำสำยสื่อสำรลงดิน
	 	 การจัดระเบียบสายส่ือสารและน�าสายส่ือสารลงดินของส�านักงาน	 กสทช.	 ที่ได้รับการติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยการประเมิน	 CIPP	 พบว่า	 กำรด�ำเนินงำนในภำพรวมด้ำนกำรจัด
ระเบียบสำยสื่อสำรและน�ำสำยสื่อสำรลงใต้ดิน	ด�ำเนินกำรเป็นไปตำมแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม	ฉบับที่	๒	
(พ.ศ.	๒๕๖๒	–	๒๕๖๖)	อย่างต่อเนื่องและมีการด�าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ	ส�าหรับผลการติดตาม	ตรวจสอบ	
และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ	CIPP	ประกอบด้วย	๑)	การประเมินสภาวะแวดล้อม 

	๒)	การประเมนิปัจจัยน�าเข้า	๓)	การประเมนิกระบวนการ	และ	๔)	การประเมนิผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้
 	 ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)
	 	 	 •		กำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรและน�ำสำยส่ือสำรลงดิน	 มีประโยชน์แก่ประชำชน		

	 	 	 	 	 ท้ังในด้ำนประสทิธภิำพกำรใช้บริกำรด้ำนโทรคมนำคม	และควำมปลอดภยัของชวีติ	
	 	 	 	 	 และทรัพย์สิน	 เนื่องจากประโยชน์ของการจัดระเบียบสายสื่อสารและน�าสายส่ือสาร 

	 	 	 	 	 ลงดินประกอบด้วย	๒	หัวข้อหลัก	ได้แก่	๑)		การเพิ่มความปลอดภัยให้กับประชาชน 
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	 	 	 	 	 ผู้สัญจรบนท้องถนน	เนือ่งจากปัญหาส�าคัญทีพ่บในปัจจุบันคือ	สายไฟฟ้าอากาศรกรงุรงั 
	 	 	 	 	 ซึ่งอาจเกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนได้	 เช่น	 สายไฟฟ้าลัดวงจร 

	 	 	 	 	 ๒)	การลดปัญหาสัญญาณส่ือสารและอินเทอร์เนต็มปัีญหา	เนือ่งจากสายส่ือสารรกรงุรงั 
	 	 	 	 	 ไม่เป็นระเบียบสามารถส่งผลให้สัญญาณเกิดความขัดข้องได้	

  	 •	 กำรจดัระเบียบสำยสือ่สำรและน�ำสำยสือ่สำรลงดนิ	ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบกิจกำร	
	 	 	 	 	 โทรคมนำคม	การจัดระเบียบสายส่ือสารและน�าสายส่ือสารลงดิน	เพือ่ปรบัเปล่ียนระบบ 

	 	 	 	 	 สายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดิน	ถอืเป็นหน่ึงในนโยบายหลักของ	กสทช.	ในปี	พ.ศ.	 
	 	 	 	 	 ๒๕๕๙	เรือ่ง	การน�าสายส่ือสารลงดิน	และการจัดระเบียบสายส่ือสาร	โดยการด�าเนนิการ 

	 	 	 	 	 ดังกล่าว	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ได้ด�าเนินการจัดการมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน	 และ 

	 	 	 	 	 เห็นการด�าเนินงานท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดินแล้วในบางพื้นที่แล้ว	อาทิ	กรุงเทพมหานคร	 
	 	 	 	 	 ภูเก็ต	 อุบลราชธานี	 ซึ่งการด�าเนินการดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบกิจการ 

	 	 	 	 	 โทรคมนาคม	เนื่องจากผู้ประกอบกิจการดังกล่าวต้องแบกรับต้นทุนค่าเช่าท่อร้อยสาย	 
	 	 	 	 	 ซึ่งถือเป็นต้นทุนส�าคัญที่เพิ่มมากขึ้น

 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 กำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรและน�ำสำยสื่อสำรลงดินของส�ำนักงำน	 กสทช.	 ได้รับ	

	 	 	 	 	 ควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนอืน่ๆ	ท่ีเก่ียวข้องเป็นอย่ำงด	ีโดยในปัจจุบันการด�าเนนิการ 

	 	 	 	 	 ดังกล่าวในปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	ส�านกังาน	กสทช.	ได้ร่วมมอืในการเตรยีมความพร้อมกับหน่วยงาน 

	 	 	 	 	 ที่เก่ียวข้องต่างๆ	 เช่น	 การไฟฟ้านครหลวง	 (กฟน.)	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 (กฟภ.)	 
	 	 	 	 	 กรุงเทพมหานคร	 ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	 ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง 
	 	 	 	 	 และกิจการโทรทัศน์	ในการจัดระเบียบสายสื่อสาร	และน�าสายสื่อสารลงใต้ดินส�าหรับ 

	 	 	 	 	 เขตพืน้ทีต่่างๆ	ส�าหรบัพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร	เช่น	เส้นทางถนนพระรามห้า	เส้นทางถนน 

	 	 	 	 	 กรงุเกษม	เส้นทางถนนพระรามเก้า		ส�าหรบัพืน้ทีต่่างจังหวัดแบ่งเป็น	ภาคเหนอืจ�านวน	 
	 	 	 	 	 ๒๒	 เส้นทาง	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 จ�านวน	 ๒๘	 เส้นทาง	 ภาคกลางจ�านวน	 ๑๑	 
	 	 	 	 	 เส้นทาง	และภาคใต้จ�านวน	๒๑	 เส้นทาง	 โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี	ส่งผลให ้

	 	 	 	 	 การปฏบัิติงานของ	กสทช.	มปีระสิทธิภาพ	เนือ่งจากได้มกีารประสานงานกับการเตรยีม 

	 	 	 	 	 ความพร้อมที่ดีกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่ออ�านวยความสะดวกในการจัดระเบียบ 

	 	 	 	 	 สายส่ือสารและน�าสายส่ือสารลงดินเช่น	การก�ากับดูแลความปลอดภยัจากการด�าเนนิการ 

	 	 	 	 	 ก่อสร้าง	 ส่งผลให้การท�างานใช้ระยะเวลาน้อยลง	 และสามารถด�าเนินการได้แล้วเสร็จ 

	 	 	 	 	 ตามแผนการด�าเนินงานที่ได้ตั้งไว้	
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  ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
	 	 	 •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 สำมำรถด�ำเนินกำรจัดระเบียบสำยสื่อสำรและน�ำสำยสื่อสำร	

	 	 	 	 	 ลงดิน	ตำมแผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๖๒	–	๒๕๖๖)	และ	
	 	 	 	 	 ยังคงด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ือง	 โดยในปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 มีการด�าเนินการแล้วเสร็จทั่ว 

	 	 	 	 	 ทุกภูมิภาคของประเทศไทย	 โดยสามารถด�าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเสร็จส้ิน 

	 	 	 	 	 ทัว่ประเทศ	๑๐๖	เส้นทาง	รวมทัง้ส้ิน	๒๗๕.๑๒๘	กิโลเมตร	ทัง้นี	้ในระหว่างการด�าเนนิการ 

	 	 	 	 	 จัดระเบียบสายส่ือสาร	 หากส�านักงาน	 กสทช.	 พบว่ามีเส้นทางใดที่อยู ่นอกแผน 

	 	 	 	 	 การด�าเนินงานมีความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน	 
	 	 	 	 	 ส�านักงาน	กสทช.	จะเร่งน�าเส้นทางดังกล่าวเพิม่ไปยงัแผนการด�าเนนิงานเพือ่ด�าเนนิการ 

	 	 	 	 	 จัดการปัญหาต่อไป
   •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 สำมำรถด�ำเนินกำรจัดระเบียบสำยสื่อสำรและน�ำสำยสื่อสำร	

	 	 	 	 	 ลงใต้ดนิได้อย่ำงมีประสทิธภิำพ	เนือ่งจากสามารถด�าเนนิการได้ตามแผนการด�าเนนิงาน 

	 	 	 	 	 ของ	กสทช.	และสามารถด�าเนนิการได้แล้วเสรจ็ทนัท่วงท	ีนอกจากนี	้ส�านกังาน	กสทช.	 
	 	 	 	 	 ยังมีการตรวจสอบความไม่เรียบร้อยของสายส่ือสารในพื้นที่อ่ืนๆ	 เพิ่มเติม	 ในระหว่าง 
	 	 	 	 	 การด�าเนินการ	เพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

  	 •	 กสทช.	ควรก�ำกับดแูลให้ผู้ให้บริกำรท่อร้อยสำยสือ่สำรและเสำพำดสำยสือ่สำรทุกรำย	
	 	 	 	 	 จัดท�ำ	Interactive	Map	เพื่อรำยงำนข้อมูลปริมำณควำมจุ	(Capacity)	ในแต่ละ	
	 	 	 	 	 เส้นทำงท่ีสำมำรถให้ผู้ประกอบกำรรำยอื่นเข้ำใช้ได้	 เพ่ืออ�านวยความสะดวกแก่ 
	 	 	 	 	 ผู้ประกอบการรายอ่ืนในการเข้าใช้บริการท่อร้อยสายสื่อสารและเสาพาดสายส่ือสาร	 
	 	 	 	 	 ความสามารถในการเข้าถงึข้อมลูของบรกิารท่อร้อยสายส่ือสารและเสาพาดสายสือ่สาร 

	 	 	 	 	 ภายในพื้นที่ต่างๆ	 ทั่วประเทศจะเป็นการช่วยให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนวางแผนและ 

	 	 	 	 	 เข้าใช้โครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวได้ดีมากยิ่งขึ้น	 ดังจะเห็นได้ในสหราชอาณาจักร	 
	 	 	 	 	 โดยหน่วยงานก�ากับดูแล	 Ofcom	 ของสหราชอาณาจักรได้ก�าหนดให้	 Openreach	 
	 	 	 	 	 เป็นผู้ให้บริการที่มีอ�านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�าคัญ	 (SMP)	 ส�าหรับบริการเข้าถึง 
	 	 	 	 	 ท่อร้อยสายสื่อสารและเสาพาดสายสื่อสาร	 (Pole	 and	 Duct	 Access)	 จะต้องแสดง 
	 	 	 	 	 ข้อมูลและอนุญาตให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนเข้าถึงข้อมลูสถานท่ีต้ังของท่อร้อยสายส่ือสาร 

	 	 	 	 	 และเสาพาดสายส่ือสารผ่านเครื่องมือที่เรียกว่า	 Digital	 Mapping	 Tool	 เพื่ออ�านวย 

	 	 	 	 	 ความสะดวกในการวางแผนและด�าเนินการวางโครงข่ายสายบนโครงสร้างพ้ืนฐาน 

	 	 	 	 	 โทรคมนาคมท่อร้อยสายส่ือสารและเสาพาดสายส่ือสารของ	Openreach	เพือ่ลดอ�านาจ 

	 	 	 	 	 การกีดกันการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายอ่ืนและสนบัสนนุให้เกิดการลงทนุพฒันา 
	 	 	 	 	 โครงข่ายสายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ระดับชาติ
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  ๔)	 กำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	(Product	Evaluation)
	 	 	 •		ส�ำนักงำน	 กสทช.	 สำมำรถด�ำเนินกำรจัดระเบียบสำยสื่อสำรและน�ำสำยสื่อสำร	

	 	 	 	 	 ได้ตำมแผนกำรด�ำเนินงำนของ	กสทช.	โดยสามารถเห็นผลการด�าเนินงานที่แล้วเสร็จ 

	 	 	 	 	 ทั่วประเทศ	 ๑๐๖	 เส้นทาง	 รวมทั้งส้ิน	 ๒๗๕.๑๒๘	 กิโลเมตร	 โดยแบ่งเป็นเส้นทาง 
	 	 	 	 	 ในกรงุเทพมหานคร	จ�านวน	๒๔	เส้นทาง	คิดเป็นระยะทาง๒๗.๒๑	กิโลเมตร	และอีก	๔	ภาค	 
	 	 	 	 	 ทัว่ประเทศ	จ�านวนทัง้ส้ิน	๘๒	เส้นทาง	คิดเป็นระยะทาง๒๔๗.๙๑๘	กิโลเมตร	นอกจากนี้	 
	 	 	 	 	 หากพบว่ามีเส้นทางใดที่อยู ่นอกแผนการด�าเนินงานมีความเส่ียงที่จะก่อให้เกิด 

	 	 	 	 	 อันตรายต่อชวิีตและทรพัย์สินของประชาชน	ส�านกังาน	กสทช.	ได้เร่งน�าเส้นทางดังกล่าว 

	 	 	 	 	 เพิ่มไปยังแผนการด�าเนินงานเพื่อด�าเนินการจัดการปัญหาต่อไป
  	 •	 กสทช.	และส�ำนักงำน	กสทช.	ควรพจิำรณำถึงมำตรกำรในกำรเยียวยำผู้ประกอบกำร	

	 	 	 	 	 จำกต้นทุนท่ีเพิม่สงูขึน้จำกกำรด�ำเนินกำรอย่ำงรัดกุม	ได้แก่	ต้นทนุค่าเช่าท่อร้อยสาย 

	 	 	 	 	 ส่ือสาร	 ซึ่งที่ผ่านมา	 กสทช.	 มีการจ้างที่ปรึกษาเพื่อก�าหนดอัตราค่าตอบแทนการใช้ 
	 	 	 	 	 ท่อร้อยสายสื่อสารโทรคมนาคมและสิ่งอ�านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้อง	 แต่ควรติดตาม 

	 	 	 	 	 ผลการก�ากับดูแลในประเด็นดังกล่าว	 ทั้งนี้จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

	 	 	 	 	 ทั่วทุกภูมิภาคพบว่า	ผู้ประกอบกิจการยังคงประสบปัญหาต้นทุนที่สูงขึ้นจากค่าเช่าท่อ 

	 	 	 	 	 ร้อยสายส่ือสาร	เนือ่งจากผู้ประกอบกิจการดังกล่าวต้องแบกรบัต้นทุนค่าเช่าท่อร้อยสาย	 
	 	 	 	 	 ซึง่ถอืเป็นต้นทุนส�าคัญ	ส่งผลให้ผู้ประกอบการบางส่วนไม่เหน็ด้วยต่อการด�าเนนิการดังกล่าว	 
	 	 	 	 	 ดังนั้น	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรมีมาตรการที่ชัดเจนในการช่วยเหลือและเยียวยาปัญหา 

	 	 	 	 	 ดังกล่าวแก่ผู้ประกอบการ	เพือ่ให้การด�าเนนิการดังกล่าวเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

	 	 	 	 	 ทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน
   •	 กสทช.	 ควรพิจำรณำกำรก�ำกับดูแลให้ผู้ให้บริกำรท่อร้อยสำยสื่อสำรและเสำพำด	

	 	 	 	 	 สำยสื่อสำรทุกรำยจัดท�ำ	 Interactive	 Map	 เพื่อรายงานข้อมูลปริมาณความจุ	 
	 	 	 	 	 (Capacity)	 ในแต่ละเส้นทางที่สามารถให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนเข้าใช้ได้	 เพื่ออ�านวย 

	 	 	 	 	 ความสะดวกแก่ผู้ประกอบการรายอ่ืน	 ในการเข้าใช้บริการท่อร้อยสายส่ือสารและ 

	 	 	 	 	 เสาพาดสายสื่อสาร	เป็นการช่วยให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนวางแผนและเข้าใช้โครงสร้าง 
	 	 	 	 	 พื้นฐานดังกล่าวได้ดีมากยิ่งขึ้น	 เพื่อเป็นการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม	 
	 	 	 	 	 ส�าหรับโครงข่ายสายภายในประเทศ

  	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	ควรส่งเสริมให้มีกำรสร้ำงควำมรู้	ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องแก่ประชำชน			
	 	 	 	 	 เนื่องจากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะทุกภูมิภาคพบว่า	 ประชาชนส่วนใหญ ่

	 	 	 	 	 มีความกังวลด้านการใช้บริการต่อการจัดระเบียบสายสื่อสารและน�าสายส่ือสารลงดิน	 
	 	 	 	 	 ในกรณีเมือ่เกิดภยัพิบัติอย่างอุทกภยัขึน้	ส�านกังาน	กสทช.	ได้มทิีศทางในการด�าเนินการ 

	 	 	 	 	 อย่างไร	 ดังนั้น	 กสทช.	 จึงควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงแนวทางการแก้ไขที่ชัดเจน	 
	 	 	 	 	 เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในการใช้บริการของประชาชน	 โดยการจัดท�าข้อมูลเพื่อ 

	 	 	 	 	 ประชาสัมพันธ์	 อาทิ	 คู่มือในการใช้งานอินเทอร์เน็ต	 โทรศัพท์เคล่ือนที่	 และโทรศัพท ์

	 	 	 	 	 ประจ�าที่หากเกิดภัยพิบัติอย่างอุทกภัยขึ้น		
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๔.๔	 ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
	 ๔.๔.๑	 กำรด�ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียน
	 	 การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการด�าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน 

ของส�านกังาน	กสทช.	ด้วยการประเมนิ	CIPP	พบว่า	การด�าเนนิงานในภำพรวมเป็นกำรด�ำเนินงำนท่ีมีกระบวนกำร
ในกำรท�ำงำนชัดเจนน�ำไปสูค่วำมรวดเร็วและรัดกุมในกำรด�ำเนินกำรแก้ไขข้อพพิำท	ประกอบกับการด�าเนนิงาน
ทีแ่บ่งการรบัเรือ่งร้องเรียนเป็นการด�าเนนิงานในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์	และในกิจการโทรคมนาคม	ท�าให้
มั่นใจได้ว่าการด�าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนมีประสิทธิภาพอยู่ภายใต้การดูแลของผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ 
ในแต่ละอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ	ส�าหรับผลการติดตามตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบัิติงานในแต่ละองค์ประกอบ
ตามกรอบ	 CIPP	 ประกอบด้วย	 ๑)	 การประเมินสภาวะแวดล้อม	 ๒)	 การประเมินปัจจัยน�าเข้า	 ๓)	 การประเมิน
กระบวนการ	และ	๔)	การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้

 	 ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)	
	 	 	 •	 อ�ำนำจหน้ำท่ีด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมกฎหมำย	 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 

	 	 	 	 	 คลื่นความถี่และก�ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	 
	 	 	 	 	 พ.ศ.	๒๕๕๓	ได้ก�าหนดให้	กสทช.	ต้องคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	มิให้ถูก 

	 	 	 	 	 เอารัดเอาเปรียบจากจากผู้ประกอบกิจการ	 และคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวและ 

	 	 	 	 	 เสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันทางโทรคมนาคม	และส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและ 

	 	 	 	 	 ความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คล่ืนความถี่ที่ใช้ในกิจการ 
	 	 	 	 	 กระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม

   •	 กำรรับเร่ืองร้องเรียนเป็นเสมือนกลไกท่ีสะท้อนคุณภำพควำมเป็นอยู่ของประชำชน	
	 	 	 	 	 ในสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันที่มีความซับซ้อนและมีการแข่งขันกันอย่างสูง	 
	 	 	 	 	 ให้ภาครฐัได้เข้าใจและสามารถรูถ้งึปัญหาทีแ่ท้จรงิเพ่ือจะสามารถให้ความช่วยเหลือและ 

	 	 	 	 	 จัดการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างทนัท่วงทีและตรงความต้องการ
   •	 อุปสรรคของกำรด�ำเนินงำนรับเร่ืองร้องเรียน	 คือการรับรู้การด�าเนินงานรับเร่ือง 

	 	 	 	 	 ร้องเรยีนของ	ส�านักงาน	กสทช.	ทีย่งัค่อนข้างมกีารรบัรูอ้ยู่ในวงจ�ากัด	โดยเรือ่งทีป่ระชาชน 

	 	 	 	 	 ยงัรบัทราบไม่ทัว่ถงึมากพอ	ประกอบด้วย	(๑)	การรบัเรือ่งร้องเรยีนเป็นหน้าทีข่อง	กสทช.	 
	 	 	 	 	 (๒)	ขอบเขตของเรื่องที่ร้องเรียนได้	 (๓)	ช่องทางการร้องเรียน	และ	(๔)	กระบวนการ 

	 	 	 	 	 ในการร้องเรียน
   • กำรด�ำเนินงำนท่ีเก่ียวข้องกับกำรรับเร่ืองร้องเรียนของส�ำนักงำน	 กสทช.	 ยังมี 

	 	 	 	 	 การปรับปรุงข้อมูลเร่ืองร้องเรียนและสถานะการด�าเนินงานในระบบสืบค้นข้อมูล 

	 	 	 	 	 ออนไลน์ที่ค่อนข้างไม่เป็นปัจจุบัน

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญในป พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑5๑



 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 กำรแบ่งส่วนงำนรับเร่ืองร้องเรียนท่ีชดัเจนท�ำให้กำรท�ำงำนมีประสทิธภิำพ	กล่าวคือ	 

	 	 	 	 	 การด�าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนของส�านักงาน	กสทช.	ที่แบ่งเป็น	๒	ส่วนชัดเจน	ได้แก่	 
	 	 	 	 		 การด�าเนนิการรบัเรือ่งร้องเรียนในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์	และการด�าเนนิงาน 

	 	 	 	 	 รับเรื่องร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม	 เป็นการวางระบบการท�างานด้วยการจัดแยก 

	 	 	 	 	 ประเภทงานให้เข้าบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีความเฉพาะในแต่ละอุตสาหกรรม	 
	 	 	 	 	 อันน�าไปสู่ความรวดเร็ว	และถูกต้องแม่นย�าที่มากยิ่งขึ้นของการด�าเนินงาน

  	 •	 ช่องทำงในกำรร้องเรียนท่ีหลำกหลำยสนับสนุนควำมเท่ำเทียมในกำรเข้ำถึง	
	 	 	 	 	 กำรร้องเรียน	ในปัจจุบันส�านักงาน	กสทช.	มีช่องทางการร้องเรียนทั้งรูปแบบออนไลน์	 
	 	 	 	 	 และออฟไลน์	

  	 •	 ระยะเวลำในกำรด�ำเนินงำนรับและแก้ไขเร่ืองร้องเรียนมีกรอบเวลำท่ีก�ำหนดชดัเจน	
	 	 	 	 	 ซึ่งส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงำนต้องมีควำมเอำใจใสในกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงรวดเร็วและ	
	 	 	 	 	 รอบคอบ	 ทั้งนี้ระยะเวลาในการด�าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนมีระยะเวลาต้ังแต่	 ๗	 วัน 

	 	 	 	 	 ขึ้นไป	และมีระยะเวลาในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมไม่เกิน	๓๐	วัน	 
	 	 	 	 	 ในขณะทีใ่นกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์มรีะยะการด�าเนินงาน	๑๕	วัน	แต่ไม่ถอืว่า 

	 	 	 	 	 ระยะเวลาดังกล่าวเป็นการก�าหนดเวลาในการด�าเนินงาน	
  ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
	 	 	 •	 กระบวนกำรและเอกสำรประกอบกำรย่ืนเร่ืองร้องเรียนสำมำรถลดควำมซับซ้อน	

	 	 	 	 	 และประหยัดทรัพยำกรได้ด้วยกำรอำศัยเทคโนโลยีเข้ำช่วย	 กล่าวคือหากส�านักงาน	 
	 	 	 	 	 กสทช.	เปิดรบัการยืน่เอกสารอิเล็กทรอนกิส์ผ่านการร้องเรยีนในแต่ละช่องทางทีแ่ต่เดิม 

	 	 	 	 	 ต้องจบลงด้วยกระบวนการเดียวกันคือ	การน�าส่งเอกสารฉบับจรงิ	จะช่วยประหยดัเวลา 

	 	 	 	 	 การด�าเนินงานและลดการสูญเสียทรัพยากรมากยิ่งขึ้น
   •	 กำรเปิดเผยข้อมูลเร่ืองร้องเรียนและสถำนะกำรแก้ไขปัญหำท่ีเป็นปัจจุบันอย่ำง	

	 	 	 	 	 รวดเร็วในฐำนสืบค้นข้อมูลออนไลน์	 เป็นแนวทำงเพื่อยกระดับกำรท�ำงำน	
	 	 	 	 	 อย่ำงโปร่งใสและอ�ำนวยประโยชน์แก่กำรสืบค้นของผู้บริโภค	 จากการด�าเนินงาน 

	 	 	 	 	 ในปัจจุบันของ	 ส�านกังาน	 กสทช.	 เฉพาะในส่วนของข้อร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม 

	 	 	 	 	 ปรากฎจ�านวนเร่ืองร้องเรียนทีเ่ผยแพร่ตลอด	พ.ศ.	๒๕๖๒	ทีแ่สดงผลบน	https://crm. 
	 	 	 	 	 nbtc.go.th	 มีจ�านวน	 ๓๐๒	 เรื่องร้องเรียน	 ซึ่งเป็นจ�านวนที่น้อยกว่าสัดส่วนเรื่อง 
	 	 	 	 	 ร้องเรียนที่รายงานไว้ในรายงานการปฏิบัติงานประจ�าปี	๒๕๖๒	ของ	ส�านักงาน	กสทช.	 
	 	 	 	 	 อยู่ประมาณ	๖	เท่า	ในขณะที่ไม่พบการเปิดเผยข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่สามารถสืบค้นได้ 
	 	 	 	 	 ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
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 	 ๔)	 กำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	(Product	Evaluation)
	 	 	 •	 ผลลพัธ์เชงิปริมำณ	ของกำรด�ำเนินงำนรับเร่ืองร้องเรียนของส�ำนักงำน	กสทช.	ประจ�ำ	

	 	 	 	 	 ปี	๒๕๖๒	สะท้อนให้เห็นกำรด�ำเนินงำนท่ีสำมำรถน�ำไปสู่กำรลดจ�ำนวนข้อร้องเรียนลง	
	 	 	 	 	 โดยเมือ่เปรยีบเทยีบกับการด�าเนนิงานในปี	๒๕๖๑	พบว่า	จ�านวนเรือ่งร้องเรยีนมจี�านวน 

	 	 	 	 	 ลดลง	 และการด�าเนินงานปี	 ๒๕๖๒	 ทั้งในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์

    •	 ข้อพึงระวัง:	 ผลลัพธ์เชิงปริมำณของจ�ำนวนข้อร้องเรียนท่ีลดลงอำจไม่ได้บ่งชี้ถึง	
	 	 	 	 	 กำรด�ำเนินงำนท่ีมีประสิทธิภำพได้เสมอไป	 เนื่องจากเมื่อพิจารณาถึงการรับรู ้
	 	 	 	 	 ของประชาชนต่อการด�าเนินงานและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีอยู่อย่างจ�ากัด 

	 	 	 	 	 นั่นอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้เกิดการร้องเรียนในจ�านวนที่ลดลงได้	
   •	 แนวทำงในกำรพัฒนำศักยภำพกำรด�ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียน	มีทั้งสิ้น	๓	ประการ	 

	 	 	 	 	 ได้แก่	 (๑)	 เพิ่มการพิจารณารับเอกสารประกอบการร้องเรียนในฉบับอิเล็กทรอนิกส ์

	 	 	 	 	 เป็นอีกหนึง่ทางเลือก	(๒)	เพิม่การประชาสัมพนัธ์การรบัเรือ่งร้องเรียนให้ทัว่ถงึ	ครอบคลุม 

	 	 	 	 	 มากยิ่งขึ้น	 และ	 (๓)	 เพ่ิมการน�าเสนอเรื่องร้องเรียนและสถานะการด�าเนินงานให้เป็น 

	 	 	 	 	 ปัจจุบันอยูเ่สมอบนระบบฐานข้อมลูออนไลน์	เพือ่ความสะดวกในการสืบค้นของผู้บรโิภค	 
	 	 	 	 	 ตลอดจนเพือ่เสรมิสร้างและยกระดับความเป็นองค์กรชัน้น�าทีม่กีารท�างานอย่างโปร่งใส 

	 	 	 	 	 มากยิ่งขึ้น
	 ๔.๔.๒	 กำรด�ำเนินงำนเพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรคุ้มครองผู้บริโภค
	 	 การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการด�าเนินงานเพื่อเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการคุ้มครองผู้บริโภค	 เป็นการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานผ่านการด�าเนินงาน
พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อเสริมประสิทธิภาพการคุ้มครองผู้บริโภคโดยเทคโนโลยี	 	 ทั้งนี้	 จากการติดตามตรวจสอบ
และประเมนิผลการปฏบัิติงานด้วยกรอบการประเมนิ	 CIPP	 พบว่าการด�าเนนิงานในโครงการดังกล่าวมกีำรด�ำเนินงำน
ท่ีโดดเด่น	 ๒	 ประการ	 ได้แก่	 (๑)	 มีกำรน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตยุคดิจิทัล 

ของผู้บริโภค	และ	(๒)	เป็นกำรท�ำงำนด้ำนคุ้มครองผู้บริโภคที่ยั่งยืนด้วยการสร้างเครื่องมือเพื่อการคุ้มครองตนเอง
ตั้งแต่ต้นทางของผู้บริโภค	ส�าหรับผลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตาม
กรอบ	CIPP	ประกอบด้วย	๑)	การประเมนิสภาวะแวดล้อม	๒)	การประเมนิปัจจัยน�าเข้า	๓)	การประเมนิกระบวนการ	
และ	๔)	การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้

  ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)	
	 	 	 •	 ปัญหำของผู้บริโภค	 น�ำไปสู่กำรพัฒนำแอปพลิเคชันด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคขึ้น		

	 	 	 	 	 เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด�าเนินชีวิตของประชาชน	 
	 	 	 	 	 โดยการมีบทบาทที่มากขึ้นของเทคโนโลยี	 ส่งผลกระทบทั้งที่เป็นคุณและโทษต่อผู้ใช้	 
	 	 	 	 	 ทัง้นี	้พบว่า	ปัญหาของผู้บรโิภคในประเทศไทย	๓	ด้านทีน่�ามาสู่การพฒันาแอปพลิเคชนั	 
	 	 	 	 	 ประกอบด้วย	 (๑)	 ปัญหาด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต	 (๒)	 ปัญหาด้านการถูกคุกคาม 

	 	 	 	 	 ผ่านอินเทอร์เน็ต	และ	(๓)	ปัญหาด้านระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต	
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   •	 ประโยชน์ของกำรด�ำเนินงำนส่งเสริมประสิทธิภำพกำรคุ้มครองผู้บริโภค	ด้วยเทคโนโลยี	
	 	 	 	 	 น�ำไปสู่กำรคุ้มครองดูแลตนเองของผู้บริโภคที่สำมำรถเริ่มได้ที่ผู้บริโภคเอง	ด้วยการ 

	 	 	 	 	 ใช้แอปพลิเคชันที่สามารถใช้ได้อย่างสะดวกและตอบสนองกับวิถีชีวิตในปัจจุบัน	 
	 	 	 	 	 เพ่ือเป็นการป้องกันและลดปัญหาหรือการเอาเปรียบที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภคได้	 ทั้งนี ้
	 	 	 	 	 ประโยชน์ของการด�าเนินงานที่ชัดเจนสามารถระบุได้ดังนี้	

	 	 	 	 (๑)	 เพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันในการส่งเสริมการคุ้มครองและการป้องกัน 

	 	 	 	 	 	 สิทธิของผู้บริโภคผ่านแอปพลิเคชันให้ตอบโจทย์ต่อความต้องการของผู้บริโภค	 
	 	 	 	 	 	 เพือ่ให้เกิดความเป็นธรรมและไม่ให้มกีารกระท�าทีเ่ข้าข่ายการเอาเปรยีบผู้บรโิภค

	 	 	 	 (๒)	 เพื่อน�าข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภคไปใช้ในการวิเคราะห์และ 

	 	 	 	 	 	 ออกนโยบายให ้สอดคล ้องต ่อพฤติกรรมการใช ้ งานของประชาชน	 
	 	 	 	 	 	 โดยการเก็บข้อมลูจะใช้ข้อมลูเชงิปรมิาณและความถีข่องการใช้งานในภาพรวม	 
	 	 	 	 	 	 ซึ่งไม่มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวหรือบทสนทนาในแอปพลิเคชันอ่ืนๆ

 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 ในภำพรวมกำรด�ำเนินงำนดังกล่ำวเป็นลักษณะของกำรอำศัยควำมเชี่ยวชำญ	

	 	 	 	 	 ในแต่ละภำคส่วนเข้ำร่วมบูรณำกำรกับ	 กสทช.	 โดยการท�างานแบบบูรณาการ 

	 	 	 	 	 ดังกล่าวเป็นการท�างานกับผู้เช่ียวชาญเฉพาะ	ทัง้น้ีการรวบรวมและประสานความร่วมมอื 

	 	 	 	 	 กับหน่วยงานต่างๆ	 เพื่อจัดท�าแอปพลิเคชัน	 แสดงให้เห็นถึงความส�าเร็จต่อการสร้าง 
	 	 	 	 	 ความมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เสมือนเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและ 

	 	 	 	 	 เล็งเห็นผลเลิศเป็นส�าคัญ	 โดยความร่วมมือในการด�าเนินงานของแต่ละแอปพลิเคชัน	 
	 	 	 	 	 แสดงดังนี้

  	 	 (๑)	 แอปพลิเคชัน	พฤติมำตร	 เป็นการท�างานร่วมกับส�านักงานสถิติแห่งชาติ	ซึ่งม ี

	 	 	 	 	 	 หน้าทีด่�าเนนิการเก่ียวกับสถติิตามหลักวิชาการจัดท�าสถติิเพ่ือติดตามประเมนิผล 

	 	 	 	 	 	 และสนบัสนนุการด�าเนนิงานตามนโยบายและแผนงานของรฐั	ร่วมกับ	ส�านกังาน	 
	 	 	 	 	 	 กสทช.	 เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันพฤติมาตรเพื่อให้ประชาชนสามารถส�ารวจ 

	 	 	 	 	 	 พฤติกรรมในการใช้โทรศัพท์ของตนเอง	รวมถึงน�าข้อมูลการใช้งานในภาพรวม 

	 	 	 	 	 	 มาต่อยอดในการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์ของประชาชน	
    (๒)	 แอปพลิเคชัน	 กันกวน	 เป็นการท�างานร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย	 

	 	 	 	 	 	 มกีารวางแผนในการปรบัปรงุหลักเกณฑ์แนวทางการส่งเสรมิบริการทางการเงิน 

	 	 	 	 	 	 ท่ีเป็นธรรม	โดยมุง่เน้นในการให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน	เพ่ือไม่ให้ถกูคุกคาม 

	 	 	 	 	 	 จากหมายเลขทีไ่ม่พงึประสงค์	 หรอืหมายเลขขายตรงต่างๆ	 ทีอ่าจจะสร้างความ 

	 	 	 	 	 	 ร�าคาญใจแก่ผู้บริโภค	
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   	 (๓)	 แอปพลเิคชนั	Netcare	เป็นการท�างานร่วมกับ	คณะแพทยศาสตร์	จุฬาลงกรณ์ 

	 	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัย	คณะแพทยศาสตร์	โรงพยาบาลรามาธิบดี	และคณะแพทยศาสตร์ 

	 	 	 	 	 	 ศิริราชพยาบาล	 มหาวิทยาลัยมหิดล	 ในการจัดท�าแอปพลิเคชันเพื่อป้องกัน 

	 	 	 	 	 	 การใช้งานอินเทอร์เน็ตมากเกินพอดีของเด็กและเยาวชน	 ซึ่งเป็นสาเหตุ 

	 	 	 	 	 	 ของภาวะ	‘เด็กติดจอ’	โดยแอปพลิเคชันนี้จะช่วยให้ผู้ปกครองสามารถควบคุม 

	 	 	 	 	 	 การใช้อินเทอร์เน็ตของบุตรหลานได้ผ่านแอปพลิเคชัน
  ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
	 	 	 •	 กระบวนกำรท�ำงำนเพ่ือสร้ำงแอปพลิเคชันต่ำงๆ	 เป็นกำรท�ำงำนอย่ำงมีระบบ	

	 	 	 	 	 ผ่ำนกำรคิดด้วยมุมมองที่ยึดโยงผู้ใช้เป็นศูนย์กลำง	 (Design	 Thinking)	 เนื่องจาก 

	 	 	 	 	 เป็นการท�างานรเิร่ิมด�าเนินงานจากปัญหาของผู้บรโิภคทีเ่กิดข้ึน	ทัง้ยงัเป็นการมองปัญหา 

	 	 	 	 	 ที่เกิดขึ้นในกลุ่มเป้าหมายที่มีความเจาะจง	คือ	กลุ่มของเด็ก	ผู้สูงอายุ	และผู้ปกครอง
   •	 กระบวนกำรท�ำงำนท่ีแบ่งเป็น	๓	ระยะ	ของกำรพฒันำแอปพลเิคชนัต่ำงๆ	ท�ำให้กำร	

	 	 	 	 	 ท�ำงำนมีควำมเป็นระบบ	สำมำรถระบุปัญหำ	และน�ำไปสูค่วำมส�ำเร็จของกำรปฏบัิตงิำน  

	 	 	 	 	 โดยกระบวนการทั้ง	๓	ประกอบด้วยรายละเอียดต่อไปนี้
	 	 	 	 	 (๑)	 ระยะก่อนการด�าเนินงาน	 เป็นระยะส�าคัญของการด�าเนินงานที่ต้อง 

	 	 	 	 	 	 	 กลุ่มเป้าหมายและปัญหาให้ชัดเจน	 ด้วยมุมมองแบบผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง	 
	 	 	 	 	 	 	 และการวิเคราะห์ข้อมูลจากปัญหาข้อร้องเรียน	

	 	 	 	 	 (๒)	 ระยะด�าเนินงาน	การด�าเนินงานในขั้นนี้	ส�านักงาน	กสทช.	ได้ใช้กลยุทธ์ 

	 	 	 	 	 	 	 ในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

	 	 	 	 	 	 	 อย่างหลากหลาย	เพือ่ปะโยชน์ในการใช้ทรัพยากรทัง้ทรพัยากรทางความรู้	 
	 	 	 	 	 	 	 บุคลากร	และอ่ืนๆ	ร่วมกัน	

	 	 	 	 	 (๓)	 ระยะส้ินสุดหรอืการขยายผลการด�าเนนิงาน	 เป็นระยะของการด�าเนนิงาน 

	 	 	 	 	 	 	 จัดท�าแอปพลิเคชัน	 เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนรู้เท่าทันส่ือและคุ้มครอง 
	 	 	 	 	 	 	 ผู้บริโภคจากการถูกเอาเปรียบ	 โดยเมื่อแอปพลิเคชันได้ทดลองใช้	 และ 

	 	 	 	 	 	 	 มีเสียงตอบรับจากการใช้งานจริงสะท้อนกลับมายังส�านักงาน	 กสทช.	 
	 	 	 	 	 	 	 แล้วจากนั้นจึงได้มีการปรับแก้ไขให้แอปพลิเคชันมีความสมบูรณ์และ 

	 	 	 	 	 	 	 คอยพัฒนาระบบอยู่เรื่อยมา	
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  ๔)	 กำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	(Product	Evaluation)
	 	 	 •	 ปัจจบัุน	กสทช.	สำมำรถพฒันำแอปพลเิคชนัเพือ่กำรคุ้มครองผู้บริโภคดงัท่ีกล่ำวถึง	

	 	 	 	 	 ได้ส�ำเร็จ	 และได้มีกำรใช้งำนจำกท้ังกลุ่มทดลองและกำรใช้งำนจริง	 อย่างไรก็ตาม 

	 	 	 	 	 จากการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชน	พบว่า	ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่รับทราบว่า 

	 	 	 	 	 กสทช.	 ได้จัดท�าแอปพลิเคชันต่างๆ	 ขึ้น	 ดังน้ันหากส�านักงาน	 กสทช.	 สามารถ 

	 	 	 	 	 ประชาสัมพนัธ์และเชญิชวนให้ประชาชนใช้งานแอปพลิเคชันทีส่ร้างข้ึนได้	การด�าเนนิงาน 

	 	 	 	 	 ส่งเสรมิประสิทธิภาพการคุ้มครองผู้บรโิภคด้วยเทคโนโลยจึีงจะมแีนวโน้มบรรลุเป้าหมาย 

	 	 	 	 	 ที่ตั้งไว้มากยิ่งขึ้น
   •	 เพือ่ให้แอปพลเิคชนัเพือ่เสริมสร้ำงประสทิธภิำพกำรคุ้มครองผู้บริโภคสำมำรถใช้งำน	

	 	 	 	 	 ได้อย่ำงย่ังยืนควรมีกำรพฒันำและปรับปรุงแอปพลเิคชนัให้มีควำมเป็นปัจจบัุน	และม ี

	 	 	 	 	 ลักษณะการใช้งานทีเ่ป็นมติรกับผู้ใช้งาน	(User	friendly)	อยูเ่สมอ	ตลอดจนควรปรบัแก้ 

	 	 	 	 	 ระบบให้เสถียรและมรีะบบการรบัส่งรหสัยนืยันตัวตน	(OTP)	ทีม่คีวามแม่นย�ามากยิง่ข้ึน
	 ๔.๔.๓	 กำรสร้ำงกำรตระหนักรู้และกำรมีส่วนร่วมของประชำชนและภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง
	 	 การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 กสทช.	 ด้านการสร้างการตระหนักรู้และ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนที่เก่ียวข้องเป็นการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผ่านการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้อง	๒	ประเด็น	ประกอบด้วย	(๑)	โครงกำรศึกษำหลักเกณฑ์กำรส่งเสริมคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิกำรและคนด้อยโอกำสให้เข้ำถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จำกรำยกำรของกิจกำรกระจำยเสียงและ
กิจกำรโทรทัศน์	 และ	 (๒)	 กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรเน้ือหำโฆษณำท่ีเป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภค	 ส�าหรับ 

รายละเอียดจากการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยกรอบการประเมิน	 CIPP	 ของแต่ละ 

การด�าเนินงานน�าเสนอแยกในแต่ละส่วนดังต่อไปนี้
  	 โครงกำรศึกษำหลกัเกณฑ์กำรส่งเสริมคุ้มครองสทิธขิองคนพกิำรและคนด้อยโอกำสให้เข้ำถึง

หรือรับรู้และใช้ประโยชน์จำกรำยกำรของกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์	
	 	 จากการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการดังกล่าว	 ด้วยการประเมิน	

CIPP	พบว่า	โครงกำรศึกษำหลักเกณฑ์กำรส่งเสริมคุ้มครองสิทธิของคนพิกำรและคนด้อยโอกำส	สำมำรถบรรลุ
วตัถุประสงค์ในเชงิกำรก�ำกับดแูลท่ีเร่ิมตัง้แต่ระดบันโยบำยท่ีส่งเสริมให้เกิดกำรเข้ำถึงส่ืออย่ำงเท่ำเทียม	 ตลอดจน
กำรสร้ำงสิง่ท่ีเป็นรูปธรรม	คือการให้บรกิารส่ือสัญญาณเพือ่ผู้พกิารในรปูแบบต่างๆ	ได้แก่	บรกิารล่ามภาษามอื	(SL)	
เสียงบรรยายภาพ	(AD)	และค�าบรรยายแทนเสียง	(CC)	ส�าหรับผลการติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมินผลการปฏิบัติ
งานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ	CIPP	ที่ประกอบด้วย	๑)	การประเมินสภาวะแวดล้อม	๒)	การประเมินปัจจัย 

น�าเข้า	๓)	การประเมินกระบวนการ	และ	๔)	การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้
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 	 ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)	
	 	 	 •	 ควำมจ�ำเป็นของโครงกำรน้ีเน่ืองมำจำก	ส�ำนักงำน	กสทช.	ได้เลง็เห็นถึงควำมส�ำคัญ	

	 	 	 	 	 ในกำรส่งเสริมให้ประชำชนทุกคน	สำมำรถเข้ำถึงบริกำรในกิจกำรกระจำยเสยีงและ	
	 	 	 	 	 โทรทัศน์ได้อย่ำงเท่ำเทียม	 แนวทางการก�าหนดหลักเกณฑ์เพื่อสร้างให้ส่ือเกิด 

	 	 	 	 	 ความรับผิดชอบขั้นพื้นฐานในการดูแลและคุ้มครองผู้บริโภคอย่างทั่วถึงจึงเกิดขึ้น	
   •	 วัตถุประสงค์หลักของกำรด�ำเนินโครงกำรศึกษำหลักเกณฑ์กำรส่งเสริมคุ้มครอง	

	 	 	 	 	 สทิธขิองคนพกิำรและคนด้อยโอกำสให้เข้ำถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จำกรำยกำร	
	 	 	 	 	 ของกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์	เพื่อต้องกำรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ	
	 	 	 	 	 คนพกิำรให้สำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรสือ่โทรทัศน์ได้อย่ำงเสมอภำคและเท่ำเทยีมกับ	
	 	 	 	 	 ประชำชนทุกคนในสังคม	ทั้งนี้	ส�าหรับวัตถุประสงค์ของโครงการน�าเสนอดังนี้

	 	 	 	 (๑)	 เพื่อศึกษาบริบททางกฎหมาย	 นโยบาย	 ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของ 
	 	 	 	 	 	 คนพกิาร	ให้เข้าถงึ	หรอืรับรูแ้ละใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียง 
	 	 	 	 	 	 และกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป	

	 	 	 	 (๒)	 เพือ่วิเคราะห์	ประเมนิ	และน�าไปใช้ประโยชน์	รวมทัง้	จัดท�าข้อเสนอแนะในการ 

	 	 	 	 	 	 ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ
  ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในกำรด�ำเนินงำนในโครงกำรศึกษำหลักเกณฑ์	 ประกอบด้วย	

	 	 	 	 	 คณะท�ำงำน	 ๒	 ประเภท	 ได้แก่	 คณะท�ำงำนของผู้ดูแลโครงกำร	 และคณะท�ำงำน	
	 	 	 	 	 ของผู้จดักำรโครงกำร	ซึง่เป็นคณะท�ำงำนท่ีมีคุณสมบัตสิอดคล้องกับกำรด�ำเนินงำน	
	 	 	 	 	 ของโครงกำร	โดย	(๑)	คณะท�างานของผู้ดูแลโครงการ	ประกอบด้วย	คณะอนกุรรมการ 

	 	 	 	 	 คุ ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ของส�านักงาน 

	 	 	 	 	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทศัน์	 เพือ่ท�าหน้าทีใ่นการออกความคิดเห็น	 
	 	 	 	 	 ด้านการคุ้มครองผู้บรโิภค	ตามทีพ่ระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก�ากับการ 

	 	 	 	 	 ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	 
	 	 	 	 	 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม	มาตรา	๓๑	ก�าหนด	และมสี�านกัคุ้มครองผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียง 
	 	 	 	 	 และโทรทัศน์	 (บส)	 ภายใต้การด�าเนินงานของ	 กสทช.	 มีหน้าที่ในการคุ้มครอง 
	 	 	 	 	 ประชาชนผู้บริโภคส่ือวิทยุ-โทรทัศน์	 รวมถึงท�าหน้าที่ประสานข้อมูลระหว่างผู้บริโภค 

	 	 	 	 	 ต่อไป	และ	(๒)	คณะท�างานของผู้จัดการโครงการ	ประกอบด้วย	หัวหน้าโครงการ	และ 

	 	 	 	 	 ที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการส่ือสารมวลชนและการคุ้มครองสิทธิของคนพิการ	 
	 	 	 	 	 ร่วมงานกับบุคลากรจ�านวน	 ๔	 คน	 ที่มีความสามารถด้านการส่ือสารมวลชนและ 

	 	 	 	 	 การคุ้มครองสิทธิของคนพิการ

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญในป พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑57



  ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
	 	 	 •	 กำรประเมินผลกระบวนกำร	 สนใจกำรด�ำเนินงำนของโครงกำรท่ีจ�ำแนกเป็น		

	 	 	 	 	 ๒	กระบวนกำร	ได้แก่	(๑)	กระบวนการเก็บข้อมูลที่ช่วยในการเพิ่มองค์ความรู้ผ่านการ 

	 	 	 	 	 ศึกษานโยบาย	 กฎหมายและข้อมลู	 และ	 (๒)	 กระบวนการด�าเนนิกิจกรรม	 เพือ่รบัฟัง 
	 	 	 	 	 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 เพื่อน�ามาเป็นแนวทางในการด�าเนินงานพัฒนา 

	 	 	 	 	 โครงการต่อไป	โดยจากการประเมินพบว่า
   	 (๑)	 กระบวนกำรเก็บข้อมูลท่ีช่วยในกำรเพิ่มองค์ควำมรู้ผ่ำนกำรศึกษำนโยบำย		

	 	 	 	 	 	 กฎหมำยและข้อมูล	 เป็นกระบวนกำรท่ีมีระบบเป็นไปตำมกระบวนกำรวิจัย	
	 	 	 	 	 	 อย่ำงรัดกุม	โดยในการเก็บข้อมลูมทีัง้การเก็บข้อมลูจากทัง้	แหล่งข้อมลูปฐมภมู ิ

	 	 	 	 	 	 ผ่านการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย	เช่นผู้ประกอบการ	นักวิชาการ	ผู้พิการ	ผู้ด้อย 

	 	 	 	 	 	 โอกาส	 ผู้สูงอายุและผู้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงและ 

	 	 	 	 	 	 ตอบโจทย์แก่ผู้มส่ีวนได้เสีย	และ	แหล่งข้อมูลทติุยภมู	ิจากการศึกษาเอกสาร	โดย 

	 	 	 	 	 	 ครอบคลุมหัวข้อต่างๆ	ตัวอย่างเช่น	การศึกษาแนวทางปฏิบัติของต่างประเทศ 

	 	 	 	 	 	 อย่างน้อย	 ๕	 ประเทศ	 การศึกษาแผนนโยบายของประเทศไทย	 การศึกษา 

	 	 	 	 	 	 กฎหมายในการคุ้มครองสิทธิของผู้บรโิภค	ซึง่เป็นการรวบรวมข้อมลูผ่านบทความ	 
	 	 	 	 	 	 เอกสาร	มาตรการ	และข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต	เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ในการเป็น 

	 	 	 	 	 	 แนวทางของการพัฒนาโครงการในล�าดับต่อไป
    (๒)	 กระบวนกำรด�ำเนินกิจกรรม	 เป็นกำรด�ำเนินงำนท่ีสอดคล้องกับกำรท�ำงำน	

	 	 	 	 	 	 ท่ียึดผู้บริโภคเป็นศูนย์กลำงอย่ำงแท้จริง	โดยการจัดการประชุมเชงิปฏิบัติการ 

	 	 	 	 	 	 รับฟังความคิดเห็นต่อร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	 ที่เกิดขึ้น	 ไม่ว่าจะเป็น 

	 	 	 	 	 	 ด้านการพัฒนาหรือการปรับปรุงแนวทางการด�าเนินงาน	 ซึ่งมีผู ้แทนจาก 

	 	 	 	 	 	 ทั้งภาครัฐและเอกชน	ในสังกัดและนอกสังกัดส�านักงาน	กสทช.	เข้าร่วมประชุม	 
	 	 	 	 	 	 เพ่ือจุดประสงค์ในการรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพือ่ให้การด�าเนนิงาน 

	 	 	 	 	 	 มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลทีดี่ตามมาตรฐานการปฏบัิติและหลักธรรมาภบิาล 

	 	 	 	 	 	 ที่ส�านักงาน	กสทช.	ยึดมั่นมาโดยตลอด
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 	 ๔)	 กำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	(Product	Evaluation)
	 	 	 •	 กำรด�ำเนินงำนในโครงกำรฯ	สำมำรถบรรลวุตัถุประสงค์ในกำรก�ำกับดแูลท่ีเร่ิมตัง้แต่	

	 	 	 	 	 ระดับนโยบำยท่ีส่งเสริมให้เกิดกำรเข้ำถึงสื่ออย่ำงเท่ำเทียม	 ตลอดจนการสร้างส่ิงท่ี 

	 	 	 	 	 เป็นรปูธรรม	คือการให้บรกิารล่ามภาษามือ	(SL)	เสยีงบรรยายภาพ	(AD)	และค�าบรรยาย 

	 	 	 	 	 แทนเสียง	 (CC)	 ได้	 อย่างไรก็ตาม	 เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นการตอบวัตถุประสงค ์

	 	 	 	 	 เพื่อตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายที่มีความเจาะจงอย่างผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 

     กำรสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือกำรมีส่วนร่วมของกลุ่ม	
	 	 	 	 	 เป้ำหมำยในกำรผลิตเน้ือหำท่ีตรงต่อควำมต้องกำรและรูปแบบกำรใช้ชีวิต		
	 	 	 	 	 เป็นหนึ่งแนวทางเพื่อสนองต่อวัตถุประสงค์ในการท�างานเพื่อผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 

	 	 	 	 	 อย่างแท้จริง
	 	 กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรเนื้อหำโฆษณำที่เป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภค	
	 	 จากการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานการด�าเนินงานด้านการจัดการ

เนื้อหาโฆษณาที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคด้วยการประเมิน	 CIPP	 พบว่า	 กสทช.	 มีกำรด�ำเนินงำนแบบ	
บูรณำกำรกับหน่วยงำนท่ีมีควำมเชี่ยวชำญและมีส่วนเก่ียวข้อง	 โดยมีควำมร่วมมืออย่ำงหลำกหลำยซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อกำรประสำนงำนระหว่ำงกันเพือ่ส่งต่อเร่ืองเก่ียวเน่ืองซึง่กันและกัน	และช่วยลดระยะเวลาและความซบัซ้อน
การด�าเนนิงานและการขาดแคลนข้อมลูให้เชือ่มโยงกัน	ส�าหรับผลการติดตามตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบัิติงาน
ในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ	CIPP	ประกอบด้วย	๑)	การประเมินสภาวะแวดล้อม	๒)	การประเมินปัจจัยน�าเข้า	
๓)	การประเมินกระบวนการ	และ	๔)	การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้

  ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)	
	 	 	 •	 เพือ่ดแูลตรวจสอบกำรเอำเปรียบผู้บริโภคในด้ำนต่ำงๆ	 โดยเฉพำะกำรโฆษณำเกินจริง		

	 	 	 	 	 ที่ต้องรีบด�ำเนินกำรอย่ำงรวดเร็ว	 เด็ดขำด	 เป็นกลำง	 ถูกต้องและเป็นธรรม	 ตำมที่	
	 	 	 	 	 กฎหมำยก�ำหนด	ปัจจุบัน	ปัญหาของเนือ้หาการโฆษณาเกินความเป็นจรงิคงเป็นปัญหา 

	 	 	 	 	 ท่ีพบได้อย่างต่อเนื่องทั้งในส่ือวิทยุโทรทัศน์	 และส่ือสังคมออนไลน์	 โดยเป็นปัญหา 

	 	 	 	 	 ที่มีความซับซ้อนและรุนแรงมากยิ่งขึ้นตามการพัฒนาของเทคโนโลยีและรูปแบบ 

	 	 	 	 	 ของการส่ือสาร	โดยสภาพการณ์ดังกล่าวน�าไปสู่การตกเป็นเหยือ่จากการหลงเชือ่โฆษณา 
	 	 	 	 	 ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค	 อวดอ้างสรรพคุณเกินจริง	 ของผู้บริโภคที่ยังคงมีอยู ่
	 	 	 	 	 อย่างต่อเนื่อง

   •	 ปัญหำด้ำนอำหำรและยำเป็นประเด็นท่ีถูกร้องเรียนมำกท่ีสุดในสินค้ำท่ีมีกำร	
	 	 	 	 	 ร้องเรียนเกีย่วกบัโฆษณำเกนิจริงในกำรรบัเรื่องร้องเรยีนของปี	๒๕๖๒	โดยผู้ทีไ่ดร้บั 

	 	 	 	 	 ผลกระทบเป็นส่วนมากคือ	ผู้สูงอายุ	และชาวบ้านในชุมชนต่างๆ	เนื่องจากการโฆษณา 

	 	 	 	 	 ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมักจะอยู่ในช่องทางวิทยุชุมชน	และโทรทัศน์
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 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 กำรท�ำงำนของส�ำนักงำน	 กสทช.	 ในกำรก�ำกับดูแลโฆษณำ	 ท่ีใช้กำรท�ำงำน	

	 	 	 	 	 แบบบูรณำกำร	 เป็นกำรท�ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพ	 ในกำรใช้ก�ำลังคนและทรัพยำกร	
	 	 	 	 	 อื่นๆ	 ร่วมกับหน่วยงำนท่ีมีควำมเชี่ยวชำญท่ีร่วมงำนด้วย	 โดยส�านักงาน	 กสทช.	 
	 	 	 	 	 ได้ขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ	 ดังนี้	 คณะกรรมการอาหารและยา	 บริษัท	 
	 	 	 	 	 กูเกิล	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

	 	 	 	 	 และสังคม	ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	และส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ
  ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
	 	 	 •	 กระบวนกำรท�ำงำนของกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรเน้ือหำโฆษณำท่ีเป็นกำร	

	 	 	 	 	 เอำเปรียบผู้บริโภค	 ของ	 กสทช.	 เป็นกำรท�ำงำนผ่ำนควำมร่วมมืออย่ำงมีขั้นตอน		
	 	 	 	 	 และมีกำรก�ำหนดขอบเขตกำรท�ำงำนท่ีเอื้อประโยชน์ต่อกำรส่งต่อและประสำนงำน	
	 	 	 	 	 ได้อย่ำงสะดวก	 ทั้งนี้รายละเอียดของกระบวนการต่างๆ	 มีดังนี้	 (๑)	 การด�าเนินงาน 

	 	 	 	 	 ขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	 เริ่มด�าเนินการในปี	 ๒๕๖๒	 โดยส�านักงาน 

	 	 	 	 	 กสทช.	ได้เริม่ต้นขอความร่วมมอืจาก	คณะกรรมการอาหารและยา	(อย.)	และส�านกังาน 

	 	 	 	 	 สาธารณสุขจังหวัด	 (สสจ.)	 เพื่อลงพื้นที่รับฟังปัญหาจากผู้บริโภคทั้ง	 ๖	 จังหวัด	 ได้แก่	 
	 	 	 	 	 พิษณุโลก	 เพชรบุรี	 ราชบุรี	 ระนอง	 สงขลา	 และ	 ชุมพร	 จากนั้นน�าข้อมูลมาประชุม 

	 	 	 	 	 เพือ่หาแนวทางแก้ไขเพือ่ลดปัญหาการโฆษณาทีม่เีนือ้หาเอาเปรยีบผู้บรโิภค	(๒)	จัดการ 

	 	 	 	 	 ประชุมร่วมกับ	คณะกรรมการอาหารและยา	 (อย.)	และ	บริษัท	กูเกิล	 (ประเทศไทย)	 
	 	 	 	 	 จ�ากัด	 เพื่อหาแนวทางป้องกันการโฆษณาเกินจริงทางสื่อออนไลน์	 (๓)	 จัดท�าโครงการ 

	 	 	 	 	 ศึกษารูปแบบและวิธีโฆษณา	 เพื่อจัดท�าข้อเสนอแนะต่อการก�ากับดูแลการกระท�า 

	 	 	 	 	 ทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผู้บรโิภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์	(๔)	ฝึกอบรมโดยเชญิ 

	 	 	 	 	 ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์มารับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการโฆษณา 

	 	 	 	 	 ทีม่เีนือ้หาเกินจรงิหรอืเอาเปรียบผู้บรโิภค	และท�าความเข้าใจเก่ียวกับการก�ากับดูแลในกรณี 

	 	 	 	 	 ที่มีการโฆษณาดังกล่าวเกิดขึ้น	(๕)	ร่วมลงนาม	MOU	กับ	คณะกรรมการอาหารและยา 

	 	 	 	 	 ส�านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค	กระทรวงกระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและ 

	 	 	 	 	 สังคม	 และส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 เพือ่แลกเปล่ียนข้อมลูรวมถึงประสานความร่วมมือ 

	 	 	 	 	 ด้านกฎหมาย	 และลดขั้นตอนการด�าเนินการ	 เพื่อป้องกันผู้บริโภคจากการโฆษณา 

	 	 	 	 	 ที่บอกสรรพคุณเกินจริงทางด้านอาหารและยา
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



   •	 กำรตรวจสอบและด�ำเนินงำนตำมค�ำร้องเรียน	ทีผ่่านมา	พบว่า	การด�าเนนิงานดังกล่าว 

	 	 	 	 	 แม ้จะมีผลการด�าเนินงานสามารถยุ ติโฆษณาที่ถูกร ้องเรียนได ้จ�านวนหนึ่ ง	 
	 	 	 	 	 แต่ในกระบวนการพบว่า	 บางกรณีใช้เวลาในการตรวจสอบนาน	 และท�าให้มีเวลา 

	 	 	 	 	 ในการออกอากาศในช่วงระหว่างก่อนได้รับหนังสือแจ้งอยู่นาน	 ตลอดจนในกรณีที่มี 

	 	 	 	 	 การเสียค่าปรับการด�าเนนิงานบางส่วนยงัคงมีความล่าช้าและเป็นการเรียกปรบัย้อนหลงั 
	 	 	 	 	 เป็นจ�านวนมากอาทิ	แสนบาทจนถึงล้านบาท	การเรียกปรับย้อนหลังดังกล่าวท�าให้เกิด 

	 	 	 	 	 ปัญหาการถูกฟ้องร้องต่อ	กสทช.	ส�านักงาน	กสทช.	เลขาธิการ	กสทช.	และเจ้าหน้าที ่
	 	 	 	 	 ผู้ปฏิบัติงานตามมา

 	 ๔)	 กำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	(Product	Evaluation)
	 	 	 •	 ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ท่ีเกิดขึ้นจำกกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรเน้ือหำโฆษณำ	

	 	 	 	 	 ท่ีเป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภค	ของ	กสทช.	คือ	กำรลงนำมควำมร่วมมือกับหน่วยงำน
	 	 	 	 ท่ีเก่ียวข้อง	 เพ่ือสร้ำงมำตรฐำนกำรก�ำกับดูแลเน้ือหำกำรโฆษณำ	 และกำรจัดกำร	

	 	 	 	 	 เผยแพร่ประชำสมัพนัธ์เพือ่สนบัสนุนให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจและน�ำไปสูก่ำรก�ำกับ	
	 	 	 	 	 ดูแลกันเองในอุตสำหกรรม	อย่างไรก็ตาม	เมื่อพิจารณาสถิติการร้องเรียนเรื่องโฆษณา 

	 	 	 	 	 อาหารและยา	 หากมกีารน�าระบบปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในทีช่่วยให้การด�าเนนิงานเรว็ขึน้	 
	 	 	 	 	 ตลอดจนสัดส่วนการร้องเรียนเรื่องดังกล่าวพบมากในส่ือวิทยุ	 การก�ากับดูแลอาจต้อง 
	 	 	 	 	 มุง่ประเด็นและจัดต้ังคณะท�างานอย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือควบคุมก�ากับดูแลการโฆษณา 

	 	 	 	 	 ในกิจการกระจายเสียงอย่างเข้มงวด		
๔.๕	 ด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพของประชำชน
	 ผลการประเมินผลด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	 สามารถแบ่งออกได้	 ๔	 หัวข้อ	 

โดยแต่ละหัวข้อมีรายละเอียดดังนี้	
	 ๔.๕.๑	 สิทธิกำรได้รับบริกำรอย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม
	 	 สิทธิการได้รับบริการอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมจากการติดตามตรวจสอบและประเมินผล 

การปฏิบัติงานโครงการดังกล่าวด้วยการประเมิน	 CIPP	 ในกรอบของสิทธิการได้รับบริการอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 

พบว่า	 กำรด�ำเนินงำนมีกระบวนกำรท่ีชัดเจนและมีทิศทำงในกำรด�ำเนินงำนท่ีสอดรับกันเป็นอย่ำงดีระหว่ำง	
ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ภำค	 และส�ำนักงำน	 กสทช.	 เขต	 ประกอบกับแนวคิดการสร้างเครือข่าย 

ผู้บรโิภคมคีวามเข้มแขง็	ถอืเป็นอีกหนึง่ส่วนช่วยหลักในการประสานงานระหว่าง	ส�านกังาน	กสทช.	และภาคประชาชน	
ส�าหรบัผลการติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมนิผลการปฏบัิติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ	CIPP	ประกอบด้วย	
๑)	การประเมนิสภาวะแวดล้อม	๒)	การประเมนิปัจจัยน�าเข้า	๓)	การประเมนิกระบวนการ	และ	๔)	การประเมนิผลผลิต
และผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้
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  ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)
	 	 	 •	 กสทช.	มีอ�ำนำจในฐำนะหน่วยงำนก�ำกับดแูลท�ำให้มีควำมคล่องตวัในกำรด�ำเนินงำน		

	 	 	 	 	 และมีควำมน่ำเชื่อถือ	 หน้าที่ของ	 กสทช.	 การส่งเสริมการเข้าถึงการบริการในกิจการ 

	 	 	 	 	 กระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคมอย่างเท่าเทยีมกัน	โดยการขยาย 

	 	 	 	 	 ความครอบคลุมของการให้บรกิารในกิจการทีก่ล่าวมา	เพือ่ให้มคีวามครอบคลุมทกุพืน้ที ่
	 	 	 	 	 ในประเทศ	และประชาชนไทยสามารถเข้าถึงกิจการดังกล่าวได้อย่างเท่าเทียมกัน	

   •	 ในพืน้ท่ีห่ำงไกลบำงพืน้ท่ียังไม่สำมำรถเข้ำถึงกำรให้บริกำรในกิจกำรกิจกำรกระจำยเสยีง	
	 	 	 	 	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคม	 จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

	 	 	 	 	 ทัว่ทกุภมิูภาค	ประชาชนทีอ่าศัยในพืน้ทีช่ายขอบบางส่วนยงัไม่สามารถเข้าถึงการรบัชม 

	 	 	 	 	 โทรทัศน์	หรือการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ดังนั้น	กสทช.	จ�าเป็นต้องท�าการศึกษา 

	 	 	 	 	 เกี่ยวกับการเข้าถึงการบริการของประชาชน
 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 เขต	 มีควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้น�ำชุมชนและประชำชนในพื้นท่ี		

	 	 	 	 	 ท�ำให้เกิดกำระบวนกำรมีส่วนร่วมได้ง่ำย	 ซึ่งส่งผลให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงาน 

	 	 	 	 	 พื้นที่ในการด�าเนินงานกิจกรรมต่างๆ	 เป็นอย่างดี	 ท�าให้กระบวนการด�าเนินงาน 

	 	 	 	 	 ของ	 กสทช.	 เป็นไปด้วยความสะดวกและมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้ภาพลักษณ์ 
	 	 	 	 	 ของ	กสทช.	ที่มีต่อประชาชนในพื้นที่อยู่ในระดับที่ดีมาก

  ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process)
	 	 	 •	 ส�ำนกังำน	กสทช.	มกีระบวนกำรสรำ้งเครอืข่ำยผู้บรโิภคทีม่คีวำมเข้มแข็ง	โดยมกีาร 

	 	 	 	 	 สร้างเครือข่ายประชาชนในพื้นที่	 สมาชิกในเครือข่ายต่างมีจิตอาสา	 ส่งผลให้เกิด 

	 	 	 	 	 ความเต็มใจในการสนับสนุนการด�าเนินงานของ	 กสทช.	 รวมถึงการประสานงาน 

	 	 	 	 	 กับหน่วยงานอ่ืนๆ	ที่มีความเกี่ยวข้องด้วย
   •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	มีวัตถุประสงค์ในกำรด�ำเนินกิจกรรม/โครงกำร	ที่มีควำมชัดเจน  

	 	 	 	 	 ส่งผลให้การปฏิบัติงานของส�านักงาน	กสทช.	ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	ส�านักงาน	กสทช.	 
	 	 	 	 	 เขต	มทีศิทางในการด�าเนนิงานทีส่อดคล้องกัน	เช่น	การตรวจสอบสัญญาณคล่ืนความถ่ี 

	 	 	 	 	 ในพื้นที่ชายแดน		
   •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ได้ด�ำเนินงำนในโครงกำรจัดให้มีสัญญำณโทรศัพท์เคล่ือนท่ี		

	 	 	 	 	 และบริกำร	 อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงในพื้นท่ีชำยขอบ	 (Zone	 C+)	 และโครงกำร	
	 	 	 	 	 จัดให้มีบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงในพื้นที่ห่ำงไกล	 (Zone	 C)	 เพ่ือขยาย 

	 	 	 	 	 โครงข่ายอินเทอร์เนต็ความเรว็สูงให้ครอบคลุมทุกหมูบ้่านของประเทศ	ช่วยให้ประชาชน 

	 	 	 	 	 ในพืน้ทีห่่างไกลสามารถเข้าถงึ	 และใช้งานบรกิารอินเทอร์เนต็ความเรว็สูงได้อย่างทัว่ถงึ 
	 	 	 	 	 และเท่าเทยีม	แต่ก็ยงัประสบปัญหาต่างๆ	ทีม่าจากความไม่เข้าใจของประชาชนในพืน้ที่ 
	 	 	 	 	 ดังนั้นทาง	 กสทช.	 ควรมีการประชาสัมพันธ์การด�าเนินงานโครงการต่างๆ	 ด้วยข้อมูล 

	 	 	 	 	 ทีถ่กูต้อง	ชดัเจน	และน่าเชือ่ถอื	เพือ่ให้ประชาชนในพืน้ท่ีมัน่ใจในการท�างานของ	กสทช.
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  ๔)	 กำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	(Product	Evaluation)
	 	 	 •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ควรมีกำรปรับรูปแบบของกิจกรรมภำยใต้ก�ำหนดเวลำใหม ่ 

	 	 	 	 	 เพื่อให้ระยะเวลาในการด�าเนินกิจกรรม/โครงการต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิ 

	 	 	 	 	 และเสรีภาพของประชาชนที่มีความเหมาะสมมากข้ึน	 โดยควรให้เวลาในการอภิปราย	 
	 	 	 	 	 หรือรับฟังความคิดเห็นมากขึ้น	 เพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อน 

	 	 	 	 	 ความคิดเห็นมากขึ้น	
   •	 กสทช.	 ควรส่งเสริมให้หน่วยงำนต่ำงๆ	 ในพื้นท่ีเข้ำมำมีส่วนร่วมมำกขึ้น	 เพื่อช่วย 

	 	 	 	 	 สนับสนุนการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 ทั้งนี้เพราะภารกิจของ	 กสทช.	 
	 	 	 	 	 มักมีความเก่ียวข้องกับหน่วยงานต่างๆ	 ในพ้ืนที่	 ดังน้ัน	 การบูรณาการการท�างาน 

	 	 	 	 	 ร่วมกันจึงช่วยสนบัสนนุภารกิจซ่ึงกันและกันได้ดี	ท�าให้มคีวามคล่องตัวในการด�าเนินงาน 

	 	 	 	 	 และมีความน่าเชื่อถือ		
   •	 กสทช.	 ควรทบทวนกระบวนกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนใหม่	 เพ่ือให้	

	 	 	 	 	 กระบวนกำรท�ำเนินงำนมีควำมรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น	โดยควรให้ปัญหาด้านการส่งเสริม 

	 	 	 	 	 สิทธิผู้บรโิภคทีเ่กิดขึน้ในพืน้ที	่ได้รบัการดูแลแก้ไข	โดยส�านกังาน	กสทช.	เขต	ต้ังแต่เริม่ต้น 

	 	 	 	 	 จนส้ินสุดกระบวนการ	 เพื่อมิให้เกิดกระบวนการท�างานที่ซับซ้อน	 รวดเร็ว	 และม ี

	 	 	 	 	 ประสิทธิภาพมากขึ้น	
   •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ให้มำกขึ้น	 เพื่อลดช่องว่ำงกำรสื่อสำร	

	 	 	 	 	 ระหว่ำงส�ำนักงำน	 กสทช.	 และประชำชน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่องทางออนไลน์	 
	 	 	 	 	 ส�านักงาน	กสทช.	ควรจัดท�าคลิปวิดีโอสั้นที่มีเนื้อหาด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

	 	 	 	 	 ของประชาชน	 เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับประชาชน	 และสามารถเผยแพร่ส่งต่อได้ 
	 	 	 	 	 โดยสะดวก	 นอกจากนี้	 ยังควรมีการปรับปรุงข่าวสารในข้อมูลข่าวสารบนเฟซบุ๊ก	 
	 	 	 	 	 (Facebook)	ของส�านักงาน	กสทช.	ให้มีความทันสมัย	(Update)	อยู่เสมอ	เนื่องจาก 

	 	 	 	 	 ปัจจุบันประชาชนส่วนมากยังขาดการรับรู้เก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพในมิติการปฏิบัติ 

	 	 	 	 	 งานของส�านักงาน	กสทช.	
	 ๔.๕.๒	 สิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลกำรให้บริกำร
	 	 จากการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏบัิติงานโครงการดังกล่าว	ด้วยการประเมนิ	CIPP	

ในด้านสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการนั้นพบว่า	 กสทช.	 มีแนวทำงกำรด�ำเนินงำนท่ีส่งเสริมและสนับสนุน
ควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐคือส�ำนักงำน	 กสทช.	 และภำคประชำชนในกำรท�ำงำนร่วมกันอย่ำงชัดเจนและ	
เป็นรูปธรรม	 เพื่อผลักดันแนวคิดและข้อคิดเห็นของภาคประชาชนสู่การปฏิบัติจริงที่ตอบโจทย์แก่ภาคประชาชน 

ให้ได้มากที่สุด	 ส�าหรับผลการติดตาม	 ตรวจสอบ	 และประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ	
CIPP	ประกอบด้วย	๑)	การประเมินสภาวะแวดล้อม	๒)	การประเมินปัจจัยน�าเข้า	๓)	การประเมินกระบวนการ	และ	 
๔)	การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญในป พ.ศ. ๒๕๖๒ ๑63



  ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)
	 	 	 •	 กสทช.	มีภำรกิจในกำรส่งเสริมให้ประชำชนให้ได้มีสิทธิเสรีภำพในกำรเข้ำถึงข้อมูล	

	 	 	 	 	 ข่ำวสำรท่ีหลำกหลำยเพือ่ให้ประชำชนสำมำรถปกป้องสทิธขิองตนเอง	ตามทีก่�าหนดไว้ใน 

	 	 	 	 	 พระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	 
	 	 	 	 	 วิทยโุทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม	 ดังนัน้	 สิทธิการ 

	 	 	 	 	 เข้าถงึข้อมลูข่าวสาร	 ประชาชนทกุกลุ่มกลุ่มในสังคมมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารที ่
	 	 	 	 	 หลากหลาย	 เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ	 และกลไกในการคุ้มครองสิทธิของตนเอง 
	 	 	 	 	 ในฐานะผู้บริโภค

   •	 ประชำชนมีกำรรับรู้สทิธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลกำรค่อนข้ำงต�ำ่	จากการประเมนิผลปฏบัิติงาน 

	 	 	 	 	 พบว่า	 ประชาชนบางกลุ่มเท่านั้นที่รับรู้การด�าเนินโครงการของส�านักงาน	 กสทช.	 
	 	 	 	 	 โดยเป็นโครงการทีต่นเคยเข้าร่วมเท่านัน้	และประชาชนบางกลุ่มไม่ทราบวิธีการยกเลิก 

	 	 	 	 	 การให้บริการในกิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 จากการประเมินผลพบว่า	 
	 	 	 	 	 ผู้ให้บรกิารโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิ	และผู้ให้บรกิารโทรศัพท์บางราย	ปกปิดข้อมูล 

	 	 	 	 	 ส�าคัญในการท�าสัญญา	 โดยจะใช้วิธีการแสดงหมายเหตุเป็นข้อความที่เล็กมาก	 
	 	 	 	 	 หากไม่พิจารณาลงไปในรายละเอียดจะไม่ทราบถึงข้อมูลในส่วนดังกล่าวเลย	 ซึ่งข้อมูล 

	 	 	 	 	 ดังกล่าวนั้น	ล้วนเป็นสาระส�าคัญอย่างมาก
 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	ภำค	ควรมีกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถบุคลำกรที่รับผิดชอบ	

	 	 	 	 	 งำนด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพของประชำชนของส�ำนักงำน	 กสทช.	 เขต	
	 	 	 	 	 เนื่องจากในการสร้างความตระหนักรู้ในด้านสิทธิการเข้าถึงข้อมูล	 ควรเป็นบุคลากร 

	 	 	 	 	 ที่มีทักษะและประสบการณ์ในการด�าเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

	 	 	 	 	 ของประชาชน	รวมทัง้ด้านการคุ้มครองผู้บรโิภค	หากในกรณีการร้องเรยีนกับผูใ้ห้บริการ 

	 	 	 	 	 เกิดปัญหาหรือเร่ืองร้องเรียนใดๆ	 ท�าให้ยังไม่อาจพิจารณาได้	 ส�านักงาน	 กสทช.	 เขต	 
	 	 	 	 	 ต้องส่งเรื่องไปยังส�านักงาน	กสทช.	ภาค	หรือส�านักงาน	กสทช.	ส่วนกลาง	ท�าให้เกิด 

	 	 	 	 	 ความล่าช้าในการด�าเนินการได้		
  ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
   •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 มีกำรสร้ำงควำมร่วมมือของประชำชนและเครือข่ำยในพ้ืนท่ี	

	 	 	 	 	 ช่วยสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพของประชำชน		
	 	 	 	 	 เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนของส�ำนักงำน	 กสทช.	 มีประสิทธิภำพมำกขึ้น	 โดยประชาชน 

	 	 	 	 	 และเครือข่ายในพื้นท่ีควรเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีสอดคล้องกับ 

	 	 	 	 	 ความต้องการของชุมชน	 ทั้งนี้	 กสทช.	 เป็นเพียงหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 

	 	 	 	 	 ในการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	แต่หากโครงการต่างๆ	ที่จัดขึ้นนั้น	ไม่ได้ 
	 	 	 	 	 รบัความร่วมมอืจากทุกฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง	ก็อาจเกิดปัญหา	หรอือุปสรรค	ให้การด�าเนนิงาน 

	 	 	 	 	 นั้นไม่เป็นตามแผนที่ได้วางไว้	
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   •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	มีกำรประสำนงำนที่มีประสิทธิภำพกับองค์กรภำยใน	ซึ่งเป็นการ 

	 	 	 	 	 กระจายอ�านาจการปฏบิตังิาน	ท�าให้การปฏบิตังิานสามารถเข้าถงึประชาชนในพืน้ทีไ่ด้ 

	 	 	 	 	 ประกอบกับจ�านวนของส�านักงาน	 กสทช.	 ภาคและส�านักงาน	 กสทช.	 เขต	 ที่มีอยู่ 
	 	 	 	 	 เป็นจ�านวนมาก	 จึงเป็นส่วนที่ช่วยขับเคล่ือนงานด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในพื้นที่ 
	 	 	 	 	 ต่างๆ	ได้มากขึน้	อย่างไรก็ตาม	ส�านกังาน	กสทช.	ส่วนกลางควรพิจารณาการด�าเนนิงาน 

	 	 	 	 	 ของส�านักงาน	 กสทช.	 เขตที่ตั้งอยู่ในพื้นที่เสี่ยง	 ส่งผลให้การปฎิบัติงานของส�านักงาน	 
	 	 	 	 	 กสทช.	 ภาค	 มีความยากล�าบาก	 เช่น	 การลงพื้นที่การเดินทางระหว่างการปฏิบัติงาน	 
	 	 	 	 	 ดังนั้น	 กสทช.	 ควรออกมาตรการช่วยเหลือเพื่อจูงใจและลดความเส่ียงในการเดินทาง 
	 	 	 	 	 ไปปฏิบัติหน้าที	่เช่น	ยานพาหนะทีป้่องกันอันตราย	หรอืการน�าเทคโนโลยมีาบูรณาการ 

	 	 	 	 	 ในการด�าเนินงานให้มากขึ้น	
   •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	มีกำรร่วมมือกำรปฏบัิตงิำนไปยังส�ำนกังำน	กสทช.	ภำค	และส�ำนักงำน		

	 	 	 	 	 กสทช.	เขต	รวมไปถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้กำรด�ำเนินกำรขององค์กรมีกำร	
	 	 	 	 	 ปฏบัิตงิำนไปในทิศทำงเดยีวกัน	จากผลการประเมนิพบว่า	ส�านกังาน	กสทช.	ได้ด�าเนนิงาน 

	 	 	 	 	 กิจกรรม/โครงการต่างๆ	ทีเ่ก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิและเสรภีาพของประชาชนของ 
	 	 	 	 		 กสทช.	ผ่านทาง	ส�านกังาน	กสทช.	ภาค	และส�านกังาน	กสทช.	เขต		โดยมกีารแจ้งข้อมลู 

	 	 	 	 	 ข่าวสารต่างๆ	อย่างต่อเนือ่ง	ผ่านระบบการแจ้งเตือนข้อมลูข่าวสารต่างๆ	ภายในองค์กร 

	 	 	 	 	 นอกจากนี้	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ยังมีการร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพื้นที่	 
	 	 	 	 	 โดยการร่วมประชาสัมพันธ์กับ	 อบต.	 ท้องถิ่น	 เพื่อกระจายข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชน 

	 	 	 	 	 ในวงกว้าง	
  	 •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ภำค	 มีกำรสร้ำงกำรท�ำงำนร่วมกันกับเครือข่ำยผู้บริโภคท�ำให้	

	 	 	 	 	 สำมำรถเข้ำถึงประชำชนได้หลำยพื้นท่ี	 เพ่ือสร้ำงกระบวนกำรส่งเสริมสิทธิและ	
	 	 	 	 	 เสรีภำพท่ีมีส่วนร่วมของประชำชน	โดยการสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมกับผู้น�าชมุชน 

	 	 	 	 	 และประชาชนในพื้นที่	 	 โดยเฉพาะภาคตะวันตก	 นอกจากนี้	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ภาค	 
	 	 	 	 	 ยังมีการน�าเทคโนโลยีมาเป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างประชาชนในพื้นที่	 เพื่อขยาย 

	 	 	 	 	 เครอืข่ายจากตัวแทนให้มจี�านวนมากข้ึน	และสร้างความมส่ีวนร่วมของประชาชนต่อการ 

	 	 	 	 	 ปฏิบัติงานของส�านักงาน	กสทช.	ผ่านช่องทางทั้งสื่อบุคคล	และไลน์กลุ่ม	อย่างไรก็ตาม	 
	 	 	 	 	 การส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ	ของส�านักงาน	กสทช.	 ไม่สามารถเข้าถึงประชาชนในพื้นที่ 
	 	 	 	 	 ห่างไกลได้	 ส่งผลให้ประชาชนขาดการรับรู้	 และเข้าใจในภารกิจ	 บทบาทหน้าที่ของ 
	 	 	 	 	 กสทช.	ไม่เพียงพอ	ประกอบกับการปฏิติงานของส�านักงาน	กสทช.	ส่วนใหญ่เป็นเรื่อง 
	 	 	 	 	 ทีไ่ม่คุ้นเคย	แตกต่างกับสิทธิในด้านอ่ืนๆ	ทีอ่ยูใ่กล้ตัวประชาชนมากกว่า	สามารถท�าความ 

	 	 	 	 	 เข้าใจได้ง่ายมากกว่า	เช่น	สิทธิในการรักษาพยาบาล
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  ๔)	 กำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	(Product	Evaluation)
	 	 	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	ควรให้ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรก�ำหนดแผนงำน	และ	

	 	 	 	 	 งบประมำณในกำรด�ำเนินงำนโครงกำรด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิเสรีภำพของประชำชน		
	 	 	 	 	 เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนของส�ำนักงำน	 กสทช.	 สอดคล้องกับปัญหำท่ีเกิดขึ้นจริง	
	 	 	 	 	 ของประชำชน	 เนื่องจากที่ผ่านมาประชาชนมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในขั้นตอน 

	 	 	 	 	 หลังจากสิ้นสุดโครงการเท่านั้น	 แต่ไม่มีส่วนในการก�าหนดแผนงาน	 ออกแบบกิจกรรม	 
	 	 	 	 	 ก�าหนดสถานที่	 หัวข้อการจัดท�าโครงการ	 รวมทั้งงบประมาณ	 ท�าให้การด�าเนินงาน 

	 	 	 	 	 โครงการอาจไม่สอดคล้องกับสิ่งที่ประชาชนในพื้นที่ต้องการ	
   •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ควรมีกำรปฏิบัติกำรในเชิงรุกมำกขึ้น	 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 	 	 	 	 ประเด็นปัญหำต่ำงๆ	 ท่ีเกิดขึ้น	 ควบคู่กับกำรรับเร่ืองร้องเรียนของประชำชนท่ีแจ้ง	
	 	 	 	 	 เข้ำมำ	 เนื่องจากปัญหาต่างๆ	 ที่	 กสทช.	 ได้รับมักมาจากข้อร้องเรียนของประชาชน	 
	 	 	 	 	 ซึง่ในความเป็นจรงิยังมปัีญหาอีกเป็นจ�านวนมากทีป่ระชาชนไม่ได้ร้องเรยีน	เพราะไม่มี 
	 	 	 	 	 ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการร้องเรียน	 ซึ่งจะส่งผลให้การท�างานด้านการส่งเสริม 

	 	 	 	 	 สิทธิและเสรีภาพของประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน	 เช่น	 การจัดต้ัง 
	 	 	 	 	 ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง	 โทรทัศน์	 และโทรคมนาคม	 ระดับ 

	 	 	 	 	 จังหวัด	เพื่อสร้างความเข้าใจในเรื่องสิทธิการเข้าถึงข้อมูลการบริการของประชาชน	
	 ๔.๕.๓	 สิทธิในกำรได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงมีควำมเท่ำเทียมกัน
	 	 จากการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการด้วยการประเมิน	 CIPP	 

ในด้านสิทธิในการได้รบัการปฏบัิติอย่างมคีวามเท่าเทยีมกันพบว่า	มแีนวทำงกำรด�ำเนินงำนท่ีโปร่งใสและเป็นกลำง	
น�ำไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงมีประสิทธิภำพและย่ังยืนโดยมุ่งเน้นกำรเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับสิทธิของประชำชน  

เพือ่ให้ประชาชนรบัทราบสิทธิของตนได้อย่างถูกต้องและครอบคลุมประชาชนทกุกลุ่มอย่างเท่าเทยีมผ่านการสัมมนา	
(Seminar)	 และรับฟังความคิดเห็นจากสาธารณชน	 (Public	 hearing)	 จากการขอความร่วมมือให้ผู้น�าเครือข่าย 

ภาคประชาชนในระดับจังหวัดเพือ่ประชาสัมพนัธ์ไปยงัภาคประชาชน	ส�าหรบัผลการติดตาม	ตรวจสอบ	และประเมนิผล
การปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบ	CIPP	ประกอบด้วย	๑)	การประเมินสภาวะแวดล้อม	๒)	การประเมิน
ปัจจัยน�าเข้า	๓)	การประเมินกระบวนการ	และ	๔)	การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	น�าเสนอดังต่อไปนี้

  ๑)	 กำรประเมินสภำวะแวดล้อม	(Context	Evaluation)
	 	 	 •	 กำรสื่อสำร	 กำรประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ	 รวมถึงกำรให้บริกำรในกิจกำรกระจำยเสียง		

	 	 	 	 	 กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคม	ยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มคนชาติพันธ์ุ	และ 

	 	 	 	 	 ผู้พิการได้อย่างทั่วถึง	 ซึ่งท�าให้ทรัพยากรต่างๆ	 ที่	 กสทช.	 ได้ลงทุนในการผลิตไม่ม ี

	 	 	 	 	 ความคุ้มค่า	เพราะไม่เกิดประโยชน์กับผู้พิการ	
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กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



  	 •	 กำรประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพของประชำชนยังไม่สำมำรถ	
	 	 	 	 	 เข้ำถึงกลุ่มเด็กและเยำวชนได้	 รวมทั้งกลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง	 ๒๑	 –	 ๒๒	 ปี	 
	 	 	 	 	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย	 ระเบียบ	 ข้อบังคับต่างๆ	 ดังนั้น	 
	 	 	 	 	 เพื่อให้สามารถสร้างการรับรู้และความเข้าใจกับคนกลุ่มนี้ได้	 	 กสทช.	 อาจน�าเสนอ 

	 	 	 	 	 ในรูปแบบของส่ือวิดีโอส้ันที่น่าสนใจ	 และสามารถเผยแพร่ส่งต่อตามช่องทางต่างๆ	 
	 	 	 	 	 ได้โดยง่าย	

  	 •	 ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ควำมรู้ท่ีเก่ียวข้องกับกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสริมสิทธ	ิ
	 	 	 	 	 และเสรีภำพของประชำชน	 ซึ่งโดยส่วนมากจะเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการ 

	 	 	 	 	 อมรม	สัมมนา	(Seminar)	และรับฟังความคิดเห็นจากสาธารณชน	(Public	hearing)	 
	 	 	 	 	 จากการขอความร่วมมอืให้ผู้น�าเครอืข่ายภาคประชาชนในระดับจังหวัด	โดยส่งบุคลากร 

	 	 	 	 	 เข้าร่วมกับการด�าเนินโครงการ	 จากนั้น	 ผู้น�าเครือข่ายภาคประชาชนในระดับจังหวัด 

	 	 	 	 	 จึงประสานไปยงัผู้น�าเครอืข่ายภาคประชาชนในระดับอ�าเภอ	(ตัวแทนอ�าเภอจ�านวน	๓	คน)	 
	 	 	 	 	 ให้เข้าร่วมกับกิจกรรมทีจั่ดขึน้ดังกล่าว	ทัง้นี	้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะพบว่า	 ผู้น�าเครอืข่าย 

	 	 	 	 	 ภาคประชาชนในระดับจังหวัดมจิีตอาสาในการปฏบัิติภารกิจด้านการส่งเสรมิสิทธิและ 

	 	 	 	 	 เสรีภาพของประชาชนอยู่ในระดับสูง	 เช่นเดียวกันกับผู้น�าเครือข่ายภาคประชาชน 

	 	 	 	 	 ในระดับอ�าเภอที่ต่างมีความยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรม/โครงการต่างๆ	 
	 	 	 	 	 ของส�านักงาน	 กสทช.	 โดยเห็นว่า	 เป็นกิจกรรม/โครงการท่ีเป็นประโยชน์	 สามารถ 

	 	 	 	 	 น�าข้อมูลท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้กับการด�าเนินงานในชีวิตประจ�าวันได้	 เช่น	 วิธีการ 

	 	 	 	 	 ปิดสัญญาณบริการข้ามเครือข่าย	 (Roaming)	 การตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่เป็นเท็จ 

	 	 	 	 	 และการร้องเรียนเมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรม	เป็นต้น	อย่างไรก็ตาม	การจัดกิจกรรม/	 
	 	 	 	 	 โครงการของ	 กสทช.	 ในแต่ละครั้ง	 จะจัดขึ้นในสถานที่ที่มีความแตกต่างกัน	 ท�าให้ 
	 	 	 	 	 เป็นอุปสรรคส�าหรบัผู้น�าเครอืข่ายภาคประชาชนในระดับอ�าเภอทีอ่ยูห่่างไกลจากสถานที่ 
	 	 	 	 	 จัดงาน			

 	 ๒)	 กำรประเมินปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input	Evaluation)
	 	 	 •	 บุคลำกรท่ีด�ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสริมสทิธแิละเสรีภำพของประชำชนยังไม่สอดคล้อง	

	 	 	 	 	 กับกรอบอัตรำก�ำลังคนตั้งไว้	 ปัจจุบันบุคลากรท่ีด�าเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิและ 

	 	 	 	 	 เสรภีาพของประชาชนทีเ่ป็นตัวแทนจากอ�าเภอมจี�านวน	๓	คน	ซึง่ยงัไม่เพียงพอต่อการ 

	 	 	 	 	 ด�าเนนิงาน	และไม่สอดคล้องกับกรอบอัตราก�าลังคนต้ังไว้	คือ	จ�านวน	๕	คน	ประกอบกับ 

	 	 	 	 	 ยังเป็นบุคลากรที่เพิ่งรับเข้ามาใหม่	 ซึ่งยังขาดทักษะประสบการณ์ในการท�างาน 

	 	 	 	 	 ด้านนี้	ท�าให้เกิดข้อจ�ากัดในการท�างานในหลายๆ	ด้าน	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในต�าแหน่ง 
	 	 	 	 	 หวัหน้างานด้านนี	้ทีต้่องอาศัยผู้ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการขบัเคล่ือนการท�างาน	 
	 	 	 	 	 โดยในปัจจุบันหัวหน้างานที่รับผิดชอบงานด้านนี้	 ไม่ได้มีประสบการณ์ด้านนี้โดยตรง	 
	 	 	 	 	 แต่จะมีความรู้ความช�านาญด้านการตรวจสอบใบอนุญาตมากกว่า	
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   •	 หน่วยงำนผู้บริโภคยังไม่มีแนวทำงในกำรจัดสรรงบประมำณที่ชัดเจน	เนื่องจากงาน 

	 	 	 	 	 คุ้มครองผู้บริโภคเป็นส่วนงานที่จัดต้ังขึ้นใหม่	 ท�าให้ยังไม่มีการจัดสรรงบประมาณ 

	 	 	 	 	 เพ่ือด�าเนินการอย่างชัดเจน	 ดังนั้นการด�าเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ	 จึงต้องเป็นไป 

	 	 	 	 	 ในลักษณะของการเข้าร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ	เพราะไม่ต้องใช้งบประมาณในการด�าเนนิการ	
   •	 อ�ำนำจควำมรับผิดชอบงำนด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพของประชำชน	

	 	 	 	 	 ในปัจจุบัน	 ยังไม่กระจำยถึงส�ำนักงำนเขต	 กสทช.	 แต่จะรวมอยู่ที่ส�านักงานภาค	 
	 	 	 	 	 กสทช.	 ท�าให้การพิจารณา	 วินิจฉัย	 และด�าเนินการในเรื่องที่ส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

	 	 	 	 	 ของส�านักงาน	กสทช.	ไม่เกิดขึ้น	ส�านักงาน	กสทช.	จึงท�าได้เพียงแค่รับเรื่องร้องเรียน	 
	 	 	 	 	 และส่งต่อไปยังส�านักงาน	กสทช.	ภูมิภาคเท่านั้น	ประกอบกับส�านักงาน	กสทช.	ภาค	 
	 	 	 	 	 มีความพร้อมด้านทรัพยากรมากกว่า	 ทั้งในเรื่องของงบประมาณ	 และความรู  ้

	 	 	 	 	 ความสามารถของบุคลากร	ท�าให้เรื่องร้องเรียนต่างๆ	ที่ได้รับ	ถูกจัดส่งไปยังส�านักงาน	 
	 	 	 	 	 กสทช.	 ภาค	 ให้เป็นผู้ด�าเนินการท้ังหมด	 อย่างไรก็ตาม	 หากส�านักงาน	 กสทช.	 ภาค 

	 	 	 	 	 ต้องการข้อมูลในพืน้ท่ี	หรอืการด�าเนนิการใดๆ	ก็จะประสานมายงัส�านกังาน	กสทช.	เขต 

	 	 	 	 	 ให้ช่วยด�าเนินการต่อไป	
   •	 กสทช.	 ยงัไม่มกีจิกรรม	 โครงกำร	 สนบัสนนุ	 และส่งเสรมิให้ประชำชนทกุคนได้รบั	

	 	 	 	 	 บริกำรด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคม	
	 	 	 	 	 อย่ำงมีประสทิธภิำพและท่ัวถึง	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มเด็ก	เยาวชน	ผู้สูงอาย	ุผู้พกิาร 

	 	 	 	 	 หรอืผู้ด้อยโอกาส	 เช่น	 โครงการส่งเสรมิการตระหนกัรูเ้ท่าทนั	 และการพฒันาเครอืข่าย 

	 	 	 	 	 ให้เกิดความเข้มแข็ง	 เพื่อปลูกฝังความรู ้ความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหม่	 
     ดังน้ัน	 กสทช.	 ควรเร่งด�ำเนินกำรกิจกรรม	 โครงกำรต่ำงๆ	 ท่ีเข้ำมำช่วยส่งเสริม		
	 	 	 	 	 และสนับสนุนให้แก่ประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพและทั่วถึง	

  ๓)	 กำรประเมินกระบวนกำร	(Process	Evaluation)
	 	 	 •	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ยังขำดกระบวนกำรประชำสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภำพ	 เนื่องจาก 

	 	 	 	 	 การส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ	ยงัไม่สามารถเข้าถงึประชาชนได้อย่างครอบคลุม	ส่งผลให้ 

	 	 	 	 	 ประชาชนไม่สามารถสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนได้ในหลายๆ	 พื้นที่	 โดยเฉพาะ 

	 	 	 	 	 อย่างยิง่ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสทางสังคม	ลักษณะการส่ือสารทีมุ่ง่เน้นการส่ือสารเชงิรับ 

	 	 	 	 	 เป็นการส่ือสารทางเดียว	 เช่น	 การให้ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ	 กสทช.	 หากประชาชน 

	 	 	 	 	 ไม่เข้ามาค้นคว้าก็จะไม่ทราบ	 หรือหากค้นคว้าแล้วเกิดข้อสงสัย	 ไม่เข้าใจประเด็นใด	 
	 	 	 	 	 ก็ไม่สามารถโต้ตอบได้ทนัท	ีท�าให้ประชาชนไม่สนใจ	และเลิกติดตามในทีสุ่ด	อย่างไรก็ตาม 

	 	 	 	 		 ถึงแม้ว่า	 กสทช.	 จะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ	 ร่วมด้วย	 แต่ก็ยังไม่ครอบคลุม 

	 	 	 	 	 ทุกพื้นที่	และสื่อต่างๆ	ก็มักจะรวมกัน	ณ	จุดใดจุดหนึ่งเท่านั้น	
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  ๔)	 กำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์	(Product	Evaluation)
	 	 	 •	 กสทช.	ควรผลติสือ่ส�ำหรับผู้พกิำรท่ีมีรูปแบบท่ีหลำกหลำย	เพือ่เป็นทำงเลอืกส�ำหรับ	

	 	 	 	 	 ผู ้พิกำรท่ีมีข ้อจ�ำกัดในกำรเข้ำถึงสื่อท่ีต ่ำงกัน	 ทั้งในด้านการศึกษาทางไกล	 
	 	 	 	 	 และการติดต่อส่ือสารเมื่อมีเหตุจ�าเป็นต่างๆ	 โดยเฉพาะผู้พิการในพ้ืนที่ห่างไกล 

	 	 	 	 	 ทียั่งไม่ค่อยมีความรู	้และไม่ทราบแนวทางการติดต่อสือ่สารกับหน่วยงานราชการ	เช่น	การม ี

	 	 	 	 	 ล่ามภาษามอืในทกุๆ	 รายการ	 เพือ่ให้ผู้ทีบ่กพร่องทางการได้ยนิสามารถเข้าใจได้	 การจดัท�า 

	 	 	 	 	 คลิปวิดีโอส้ัน	 ที่มีเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมของผู้พิการ	 เพื่อให้สามารถน�าไปใช้ 
	 	 	 	 	 ประโยชน์ในชีวิตประจ�าวันได้	 รวมถึงการผลักดันให้เกิดสถานีวิทยุ	 หรือช่องโทรทัศน	์ 
	 	 	 	 	 เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ	 เพื่แก้ไขปัญหาความเหล่ือมล�้าทางการศึกษา 
	 	 	 	 	 ของประชาชนในประเทศ	 โดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่ชายขอบ	 หรือผู้พิการ	 ทั้งนี้ 
	 	 	 	 	 เพราะสถานีวิทยุเพื่อการศึกษาในปัจจุบันเป็นระบบ	 KU	 Band	 ซึ่งยังแพร่กระจาย 

	 	 	 	 	 สัญญาณไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ		
   •	 กสทช.	ควรมีกระบวนกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสริมสทิธแิละเสรีภำพของประชำชน	

	 	 	 	 	 ท่ียังไม่สำมำรถเข้ำถึงประชำชนได้ท่ัวทุกพืน้ท่ี	เนือ่งจากในเวทกีารรบัฟังความคิดเหน็ 

	 	 	 	 	 สาธารณะท่ีจัดข้ึนต ่างๆ	 กลุ ่มผู ้พิการและคนด้อยโอกาสมักไม ่ได ้รับโอกาส 

	 	 	 	 	 ในการแสดงออกทางความคิดเหน็	จึงส่งผลให้การปฏบัิติงานไม่ตอบสนองปัญหาทีเ่กิดขึน้
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ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการติดตามและประเมิณผลการปฏิบัติงาน

๕



๕  ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรา	 ๗๖	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย

เสียง	วิทยโุทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม	คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผล 

การปฏบัิติงานจัดท�ารายงานการตรวจสอบติดตาม	และประเมนิผลต่อรายงานผลการปฏบัิติงานประจ�าปีของ	กสทช.	 
โดยมีระยะเวลาตามมาตรา	 ๗๒	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการ 
วิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 ก�าหนดไว้ว่า	 
ให้คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงาน	มอี�านาจหน้าทีติ่ดตามตรวจสอบ	 และประเมนิผลการด�าเนนิการ 

และการบริหารงานของ	 กสทช.	 ส�านักงาน	 กสทช.	 และเลขาธิการ	 กสทช.	 แล้วแจ้งผลให้	 กสทช.	 ทราบภายใน 

เก้าสิบวันนับแต่วันส้ินปีบัญชี	 และให้	 กสทช.	 น�ารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อมรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจ�าปีของ	กสทช.	ตามมาตรา	๗๖	และเปิดเผยรายงานดังกล่าวให้ประชาชนทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของส�านักงาน	กสทช.	หรือวิธีการอ่ืนที่เห็นสมควร	ดังนั้น	ในการแสดงผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	
รวมถึงการแสดงความเห็นต่อรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของ	 กสทช.	 จึงเป็นความเห็นต่อ	 (ร่าง)	 รายงาน 

ผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของ	กสทช.	(ฉบับปี	๒๕๖๒)
เพื่อให้การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อ	 (ร่าง)	 รายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของ	 กสทช.	

(ฉบับปี	 ๒๕๖๒)	 มีความครบถ้วนสมบูรณ์	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานจึงได้พิจารณา 

ความครบถ้วนของรายงานผลการปฏบัิติงานประจ�าปีของ	กสทช.	โดยใช้หลักเกณฑ์ตามมาตรา	๗๖	แห่งพระราชบญัญติั 

องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	
พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	ซึ่งมีประเด็นในการพิจารณาดังต่อไปนี้	

	 	 	 (๑)	 ผลงานของ	กสทช.	ในปีทีล่่วงมาแล้วเมือ่เปรยีบเทยีบกับแผนงานหรอืโครงการทีก่�าหนดไว้	
	 	 	 (๒)	 แผนงาน	โครงการ	และแผนงบประมาณส�าหรับปีถัดไป	
	 	 	 (๓)	 งบการเงินและรายงานของผู้สอบบัญชี	รายงานการตรวจสอบภายใน
	 	 	 (๔)	 ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ 

	 	 	 	 	 โทรคมนาคมประเภทต่างๆ	ที่มีความส�าคัญต่อประชาชน	
	 	 	 (๕)	 คุณภาพและอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ	ที่มีความส�าคัญต่อประชาชน	
	 	 	 (๖)	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค
	 	 	 (๗)	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกองทุนตามมาตรา	๕๒	
	 	 	 (๘)	 รายงานเก่ียวกับสภาพการแข่งขนัของตลาดในการประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการ 

	 	 	 	 	 โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ	 รวมทั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับการกระท�า 

	 	 	 	 	 อันมลัีกษณะเป็นการครอบง�ากิจการทัง้ทางตรงและทางอ้อมทีม่ผีลกระทบกับประโยชน์ 

	 	 	 	 	 ของรัฐและประชาชน	
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รูปท่ี	๕-๑:	ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

๕.๑	 ควำมครบถ้วนของเนื้อหำในรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ�ำปีของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒
	 ในส่วนนี้จะเป็นการพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปี 

ของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	กับหลักเกณฑ์ตามมาตรา	๗๖	แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	จ�านวน	
๘	 ข้อที่ได้กล่าวมาข้างต้น	 โดยจากการพิจารณาความครบถ้วนของเนื้อหาในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปี
ของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	พบว่า	ร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ�ำปีของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	มีกำรรำยงำนประเด็น
ต่ำงๆ	ตำมที่ก�ำหนดไว้ในมำตรำ	๗๖	พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่	ครบถ้วน	รายละเอียดมีดังนี้	
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ผลงาน๑ ผลงำนของ	กสทช.	ในปีที่ล่วงมำแล้วเมื่อเปรียบเทียบกับแผนงำน
หรือโครงกำรที่กำหนดไว้

๒ 
๓ 
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สภาพการแขงขัน๘ รำยงำนเกี่ยวกับสภำพกำรแข่งขันของตลำดในกำรประกอบ	กิจกำรกระจำยเสียง	
กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคม	ประเภทต่ำงๆ	รวมทั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับ
กำรกระท�ำอันมีลักษณะ	เป็นกำรครอบง�ำกิจกำรทั้งทำงตรงและทำงอ้อมที่มีผล
กระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชำชน

แผนงาน
โครงกำร	และแผนงบประมำณสำหรับปีถัดไป

ปญหาและอุปสรรค
ในกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	
และกิจกำรโทรคมนำคมประเภทต่ำงๆ	ที่มีควำมสำคัญต่อประชำชน

คุณภาพ
คุณภำพและอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคมประเภทต่ำงๆ	
ที่มีควำมสำคัญต่อประชำชน

ประสิทธิภาพ
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรดำเนินกำรเกี่ยวกับเร่ือง
ร้องเรียนของผู้บริโภค

ประสิทธิภาพ
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกองทุนตำมมำตรำ	๕๒

ประเด็นสำคัญ
ประเด็นสำคัญด้ำนประสิทธิภำพ	ประสิทธิผล	ผลกระทบ	ควำมคุ้มค่ำ
ในส่วนของงบประมำณ	กำรบริหำรจัดกำรโครงกำร	กำรบริหำร
ทรัพยำกรควำมยั่งยืนของกำรดำเนินกำร	เป็นต้น
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 	 ๑)	 ผลงำนของ	กสทช.	ในปีที่ล่วงมำแล้วเปรียบเทียบกับแผนงำนหรือโครงกำรที่ก�ำหนดไว้
  ส�ำนักงำน	 กสทช.	 มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน	 แต่ไม่มีกำรเปรียบเทียบกับแผนงำนหรือ

โครงกำรที่ก�ำหนดไว	้ซึ่งส�านักงาน	กสทช.	ได้มีการรายงานถึงผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญ	ประจ�าปี	๒๕๖๒	ทั้งในด้าน
ของการด�าเนนิงานเพือ่สนบัสนนุการขบัเคล่ือนนโยบายรฐับาล	และด้านยทุธศาสตร์และบรหิารองค์กร	อย่างไรก็ตาม
ในการรายงานกิจกรรมและโครงการดังกล่าวไม่ได้มกีารเปรยีบเทยีบกับแผนงานหรอืโครงการท่ีได้ก�าหนดไว้	ส่งผลให้
ข้อมูลยังขาดความครบถ้วนของการเปรียบเทียบเชิงระยะเวลาในการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธ์ิที่ก�าหนดระหว่างป	ี
๒๕๖๑	และปี	๒๕๖๒	ประกอบกับมาตรา	๗๖	แห่งพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	ที่ได้ก�าหนดกรอบ
ในการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของ	กสทช.

 	 ๒)	 แผนงำน	โครงกำร	และแผนงบประมำณส�ำหรับปีถัดไป
	 	 กสทช.	 มีกำรรำยงำนแผนงำน	 โครงกำร	 และแผนงบประมำณส�ำหรับปีถัดไป	 ผลกำรปฏิบัติ

งำนตำมที่ก�ำหนดไว้	แต่เห็นควรเพิ่มกำรรำยงำนถึงงบประมำณที่ใช้แต่ละโครงกำร	ตำมข้อก�ำหนด	ร่างรายงาน 

การปฏิบัติงานของ	 กสทช.	 ปี	 ๒๕๖๒	 มีการรายงานแผนงาน	 โครงการ	 และแผนงบประมาณส�าหรับปีถัดไป	 
ตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรา	 ๗๖	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 ได้มีการก�าหนดทิศทาง 
การด�าเนินงานปี	๒๕๖๓	ของ	กสทช.	และส�านักงาน	กสทช.	ในการก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
กิจการโทรคมนาคม	 และกิจการดาวเทียม	 โดยมีการกล่าวถึงที่มาและความส�าคัญของโครงการหรือแผนงาน	 
แนวทางการด�าเนินการเบ้ืองต้น	 และวัถตุประสงค์โครงงานหรือแผนงานในแง่ของการก�ากับดูแล	 โดยครอบคลุม
หัวข้อที่ด�าเนินงานดังนี้

	 	 	 (๑)	 การประมูลคลื่นความถี่	5G	
	 	 	 (๒)	 การจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน	๓๕๐๐	MHz	
	 	 	 (๓)	 การประกาศอนุญาตสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม	(ที่ไม่ได้ใช้ภายใต้สัมปทาน)	
	 	 	 (๔)	 การจัดระเบียบสายสื่อสารและการน�าสายสื่อสารลงดิน	
	 	 	 (๕)	 การสร้างความตะหนกัรูเ้ก่ียวกับความปลอดภยัของเสาส่งสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที	่(Cell	Site)	
	 	 	 (๖)	 การเร่งปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	(MUX)	
	 	 	 (๗)	 การกระจายการให้บริการจากส�านักงาน	 กสทช.	 ส่วนกลางไปยังส�านักงาน	 กสทช.	 

	 	 	 	 	 ส่วนภูมิภาค	การยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน 

	 	 	 	 	 ของส�านักงาน	กสทช.	
	 	 	 (๘)	 การพัฒนาส�านักงาน	กสทช.	ไปสู่การเป็นส�านักงานดิจิทัล
	 	 ทั้งนี้	 จะเห็นได้ว่า	 การรายงานดังกล่าว	 เป็นการรายงานเฉพาะในส่วนของหัวข้อและรายละเอียด

โครงการ	 ซึ่งไม่มีการรายงานถึงงบประมานที่ใช้แต่ละโครงการ	 อย่างไรก็ตาม	 ได้มีรายงานในภาพรวมคือรายจ่าย
ส�าหรบัโครงการทัง้หมดในปี	๒๕๖๓	เท่านัน้	โดยงบประมาณรายจ่าย	ประจ�าปี	๒๕๖๓	นัน้	ในร่างผลการปฏบัิติงาน	กสทช.	
ประกอบไปด้วย

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ๑73



	 	 	 (๑)	 รายจ่ายส�าหรับการด�าเนินงานของ	กสทช.และส�านักงาน	กสทช.	
	 	 	 (๒)	 รายจ่ายโครงการ
	 	 	 (๓)	 รายจ่ายส�าหรบัการด�าเนนิงานของคณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงาน
	 	 	 (๔)	 งบกลาง
	 	 	 (๕)	 เงินจัดสรรเข้ากองทุน
	 	 ร่างรายงานการปฏิบัติงานของ	 กสทช.	 ปี	 ๒๕๖๒	 ได้กล่าวว่า	 งบประมาณรายจ่ายโครงการ 

ในปี	๒๕๖๓	เป็นจ�านวนเงินทัง้หมด	๑,๖๔๗.๘๐๗	ล้านบาท	แตกต่างจากในปี	๒๕๖๒	ทีง่บประมาณรายจ่ายโครงการ 

ทัง้หมดเป็นจ�านวนเงินเพยีง	๗๗๘.๓๒๔	ล้านบาท	ซึง่ถอืว่างบประมาณในปี	๒๕๖๓	นัน้เพิม่ขึน้จากปีทีแ่ล้วถงึประมาณ	
๒	เท่า	ซึ่ง	กสทช.	ไม่ได้มีการชี้แจงถึงงบประมาณที่เพิ่มมากขึ้นแต่อย่างใด	

	 	 ๓)	 งบกำรเงินและรำยงำนของผู้สอบบัญชี	รำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน	
	 	 	 มาตรา	 ๗๖	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 ได้มีการก�าหนดให้ 
คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานแสดงความเหน็ต่องบการเงินและรายงานของผู้สอบบัญชี	รายงาน
การตรวจสอบภายในร่างรายงานผลการปฏบัิติงานประจ�าปีของ	กสทช.	ซึง่พบว่าร่างรายงานการปฏิบัติงานของ	กสทช.	
ปี	๒๕๖๒	ยังไม่มีการรายงานของผู้สอบบัญชี	รายละเอียดมีดังนี้	

   	 •	 กสทช.	มีกำรรำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน	แต่ยังไม่มีกำรรำยงำนของผู้ตรวจบัญชี		
	 	 	 	 	 	 ร่างรายงานการปฏิบัติงานของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	มีการรายงานงบประมาณรายจ่าย 

	 	 	 	 	 	 ส�าหรับภารกิจของ	กสทช.	และส�านกังาน	กสทช.	รายจ่ายโครงการ	งบกลาง	เงินคงเหลือ 

	 	 	 	 	 	 ยกมาเพื่อจัดสรรให้กองทุน	 กทปส.	 เงินจัดสรรเข้ากองทุน	 เปรียบเทียบระหว่าง 
	 	 	 	 	 	 ปี	๒๕๖๑	และ	๒๕๖๒	ซึ่งการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายส�าหรับภารกิจ 

	 	 	 	 	 	 ของ	กสทช.	และส�านกังาน	กสทช.	นัน้แสดงถงึการท�างานทีม่ปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึน้	 
	 	 	 	 	 	 เนื่องจากในปี	 ๒๕๖๑	 ผลการใช้จ่ายคิดเป็นร้อยละ	 ๗๗.๘๔	 และในปี	 ๒๕๖๒	 
	 	 	 	 	 	 ผลการใช้จ่ายคิดเป็นร้อยละ	 ๙๐.๔๔	 ของงบประมาณที่ได้รับ	 อย่างไรก็ตาม	 
	 	 	 	 	 	 ไม่มีการรายงานของผู้สอบบัญชี	 และการรายงานงบการเงิน	 เนื่องจากส�านักงาน	 
	 	 	 	 	 	 กสทช.	อยู่ระหว่างการจัดท�า	ซึ่งไม่ครบถ้วนตามข้อก�าหนด

   	 •	 กสทช.	 มีกำรรำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน	 ในร่ำงรำยงำนกำรปฏิบัติงำน	
	 	 	 	 	 	 ของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	การรายงานการตรวจสอบภายใน	ประจ�าปี	๒๕๖๒	แจ้งในร่าง 
	 	 	 	 	 	 รายงานการปฏิบัติงานของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	โดยคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

	 	 	 	 	 	 ให้ความเหน็ว่า	มกีารก�ากับดูแลกิจการทีดี่	มคีวามโปร่งใส	รวมถงึการบรหิารความเส่ียง 
	 	 	 	 	 	 ได้เป็นอย่างดีและไม่พบข้อบกพร่องหรือสิ่งผิดปกติใดที่มีนัยส�าคัญ

    •	 ร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ�ำปีของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒		ควรมีกำรเพิ่มผล	
	 	 	 	 	 	 กำรตรวจสอบภำยในประเดน็ข้อสงัเกตต่ำงๆ	ท่ีมีนัยส�ำคัญ	ร่างรายงานการปฏบัิติงาน 

	 	 	 	 	 	 ของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	มกีารกล่าวถงึคณะกรรมการและบทบาทหน้าท่ีในการด�าเนนิการ 

	 	 	 	 	 	 ตรวจสอบภายใน	รวมไปถงึการปฏบัิติงานท่ีเป็นสาระส�าคัญเพือ่เป็นการลดความเส่ียง 
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 	 	 	 	 	 ในการปฏิบัติงาน	 รวมไปถึงพัฒนากระบวนการท�างานให้ดียิ่งขึ้น	 อย่างไรก็ตาม 

	 	 	 	 	 	 ในร่างรายงานการปฏบัิติงานควรมกีารกล่าวถงึรายละเอียดในการด�าเนนิการตรวจสอบ 

	 	 	 	 	 	 ภายในที่ส�าคัญ	 อาทิ	 ประเด็นข้อสังเกตต่างๆ	 ที่มีนัยส�าคัญ	 ข้อเสนอแนะหรือ 

	 	 	 	 	 	 แผนปฏบัิติงานต่อประเด็นส�าคัญทีพ่บจากการตรวจสอบภายใน	รวมไปถงึความคืบหน้า 

	 	 	 	 	 	 ของการด�าเนินการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท�างานต่างๆ	 ของ	 กสทช.	 
	 	 	 	 	 	 และส�านักงาน	กสทช.	 เพื่อแสดงถึงการเป็นองค์กรที่เปิดเผยและโปร่งใส	รวมไปถึง 
	 	 	 	 	 	 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

 	 ๔)	 ปัญหำและอุปสรรคในกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำร
โทรคมนำคมประเภทต่ำงๆ	ที่มีควำมส�ำคัญต่อประชำชน	

	 	 	 มาตรา	 ๗๖	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 ได้มีการก�าหนดให้ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 แสดงความเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการ
กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ	 ที่มีความส�าคัญต่อประชาชน	 ที่ได้แสดง 
ในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของ	กสทช.	รายละเอียดมีดังนี้		

    •	 กสทช.	 มีกำรรำยงำนปัญหำและอุปสรรคในกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง		
	 	 	 	 	 	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคมประเภทต่ำงๆ	 ท่ีมีควำมส�ำคัญ	
	 	 	 	 	 	 ต่อประชำชน	ตำมข้อก�ำหนดครบถ้วน	เนื่องจาก	ส�านักงาน	กสทช.	ได้มีการชี้แจง 
	 	 	 	 	 	 เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรค	ทัง้หมด	๔	ข้อ	แบ่งเป็นด้านประกอบกิจการกระจายเสียง 
	 	 	 	 	 	 และโทรทศัน์	๑	ข้อ	และ	การประกอบกิจการโทรคมนาคม	๓	ข้อ	ซึง่ได้รายงานปัญหา 

	 	 	 	 	 	 และอุปสรรคดังกล่าว	รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน
 	 ๕)	 คุณภำพและอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคมประเภทต่ำงๆ	ที่มีควำมส�ำคัญต่อประชำชน	
	 	 	 มาตรา	 ๗๖	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ฯ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไข 

เพิม่เติม	ได้มีการก�าหนดให้คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงาน	แสดงความเหน็ตอ่คุณภาพและอัตรา
ค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ	ในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของ	กสทช.	รายละเอียดมีดังนี้	

   	 •	 กสทช.	มีกำรรำยงำนคุณภำพและอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่และโทรศัพท์	
	 	 	 	 	 	 เคลือ่นท่ี	แต่ยังไม่มีกำรรำยงำนคุณภำพและอตัรำค่ำบริกำรของโทรศัพท์ระหว่ำง	
	 	 	 	 	 	 ประเทศ	ส�านกังาน	กสทช.	ได้รายงานการตรวจสอบคุณภาพอัตราค่าบรกิารโทรศัพท์ 

	 	 	 	 	 	 แต่ยังไม่ครบถ้วนตามข้อก�าหนดตามประเภทของการใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนที	่ 
	 	 	 	 	 	 โดยส�านักงาน	กสทช.	ได้รายงานคุณภาพและอัตราค่าบริการของโทรศัพท์ประจ�าที่	 
	 	 	 	 	 	 โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ต	อย่างไรก็ดี	ไม่มีการรายงานของโทรศัพท์ 
	 	 	 	 	 	 ระหว่างประเทศ	หรอืชีแ้จงเหตุทีไ่ม่ได้แนบมาในรายงาน	นอกจากนี	้ส�านกังาน	กสทช.	 
	 	 	 	 	 	 ยังได้มีการรายงานอัตราค่าบริการของโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นความถี่	๒.๑	GHz	/	 
	 	 	 	 	 	 ๑๘๐๐	MHz	/	๙๐๐	MHz	โดยคิดอัตราค่าบริการเสียง	ค่าบริการ	SMS	ค่าบริการ	 
	 	 	 	 	 	 MMS	และค่าบรกิารอินเทอร์เนต็	ระหว่างอัตราที	่กสทช.	ก�าหนด	และอัตราค่าบรกิาร 

	 	 	 	 	 	 เฉลี่ยของผู้ให้บริการทุกราย	แต่ไม่แสดงอัตราค่าให้บริการของแต่ละราย

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ๑75



 	 ๖)	 ประสิทธภิำพและประสิทธผิลในกำรพิจำรณำเร่ืองร้องเรียนของผู้บริโภคในกิจกำรกระจำย
เสียง	กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคม	

	 	 	 มาตรา	๗๖	แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก�ากับการประกอบกจิการวิทยุ
กระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไข	 ได้มีการก�าหนดให้คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 แสดงความเห็นต่อคุณภาพและอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ	 
ในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของ	กสทช.	รายละเอียดมีดังนี้		

   	 •	 กสทช.	 มีกำรรำยงำนสถิติเร่ืองร้องเรียนและจ�ำนวนเร่ืองร้องเรียนท่ีด�ำเนินกำร	
	 	 	 	 	 	 แล้วเสร็จ	 แต่ไม่มีกำรรำยงำนถึงแนวทำงกำรยุติเร่ืองร้องเรียนดังกล่ำว  

	 	 	 	 	 	 โดยส�านักงาน	 กสทช.	 มีการรายงานสถิติเรื่องร้องเรียนและจ�านวนเรื่องร้องเรียน 

	 	 	 	 	 	 ที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ	 มาตรา	 ๗๖	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ 
	 	 	 	 	 	 และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการ 

	 	 	 	 	 	 โทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม	แต่ไม่มีการรายงานถงึแนวทางการยุติ 

	 	 	 	 	 	 เรือ่งร้องเรยีนในร่างรายงานผลการปฏบัิติงานประจ�าปี	๒๕๖๒	มแีต่การรายงานเก่ียวกับ 

	 	 	 	 	 	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคในกิจการ 

	 	 	 	 	 	 กระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	โดยในการพจิารณาเรือ่งร้องเรียน 

	 	 	 	 	 	 ของผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม	 
	 	 	 	 	 	 มกีารรายงานในรปูแบบเชงิสถติิของจ�านวนผู้ร้องเรยีนทัง้หมด	เรือ่งทีย่ติุการร้องเรยีน 

	 	 	 	 	 	 หรอืทีด่�าเนนิการแล้วเสรจ็	และเรือ่งทีอ่ยูใ่นระหว่างการด�าเนนิการ	ซึง่ไม่มกีารชีแ้จง 
	 	 	 	 	 	 ถงึแนวทางการยุติข้อร้องเรยีนดังกล่าว	รวมถงึไม่มรีายงานการประเมนิความพงึพอใจ 

	 	 	 	 	 	 ของผู้ร้องเรียนว่า	 พอใจในการแก้ไขปัญหามากน้อยแค่ไหน	 ส่งผลให้ไม่ทราบว่า 

	 	 	 	 	 	 การแก้ไขปัญหาดังกล่าวตอบโจทย์ต่อผู้ร้องเรียนหรือไม่	 นอกจากนี้	 ในร่างรายงาน 

	 	 	 	 	 	 ผลการปฏบัิติงานประจ�าปี	๒๕๖๒		มกีารรายงานถึงจ�านวนเร่ืองร้องเรยีนทีล่ดน้อยลง 
	 	 	 	 	 		 เมือ่เทยีบจากปี	๒๕๖๑	ซึง่ไม่มกีารชีแ้จงถงึสาเหตุของเรือ่งร้องเรยีนทีล่ดลงดังกล่าว	 
	 	 	 	 	 	 จึงไม่สามารถน�ามาพิจารณาได้ว่าประสิทธิภาพหรือไม่

	 	 ๗)	 ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกองทุนตำมมำตรำ	๕๒	
	 	 	 มาตรา	 ๗๖	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 ได้มีการก�าหนดให้ 
คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานแสดงความเหน็ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพจิารณา
เรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมในร่างรายงานผล 

การปฏิบัติงานประจ�าปี	๒๕๖๒	รายละเอียดมีดังนี้
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



   	 •	 กสทช.	 มีกำรรำยงำนครบถ้วนตำมท่ีก�ำหนดในพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรร	
	 	 	 	 	 	 คลื่นควำมถี่และก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และ	
	 	 	 	 	 	 กิจกำรโทรคมนำคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และท่ีแก้ไขเพิม่เตมิ	ร่างรายงานผลการปฏบัิติงาน 

	 	 	 	 	 	 ประจ�าปี	๒๕๖๒	มกีารรายงานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกองทนุตามมาตรา	๕๒	 
	 	 	 	 	 	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทย ุ

	 	 	 	 	 	 กระจายเสียง	วิทยโุทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และท่ีแก้ไข	ดังนี	้
	 	 	 	 	 	 	 (๑)	 รายงานการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 	 	 	 	 	 (๒)	 การจัดสรรเงินจากกองทนุเพือ่สนบัสนนุการด�าเนนิโครงการตามมาตรา	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ๕๒	โดยได้จ�านวนโครงการตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้	รวมถึงสามารถ 

	 	 	 	 	 	 	 	 ประหยัดค่าใช้จ่ายได้
	 	 	 	 	 	 (๓)	 ชี้แจงถึงวงเงินจัดสรรของแต่ละโครงการและรายละเอียดโครงการ	 

	 	 	 	 	 	 	 	 ตลอดจนโครงการที่อยู่ระหว่างการน�าเสนอ	กสทช.
	 	 	 	 	 	 (๔)	 ชี้แจงการบริหารจัดการด้านการเงินอย่างชัดเจนและถี่ถ้วน
	 	 	 	 	 	 (๕)	 รายงานผลการด�าเนินงาน	 ฐานะการเงิน	 และภาระผูกพันสัญญา 

	 	 	 	 	 	 	 	 โครงการเปรียบเทียบปี	๒๕๖๑	และ	ปี	๒๕๖๒
	 	 	 	 	 	 (๖)	 ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงานประจ�าปี	๒๕๖๓
  ๘)	 สภำพตลำดและกำรแข่งขนักิจกำรกระจำยเสยีง	กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคม	ปี	๒๕๖๒	
	 	 	 มาตรา	 ๗๖	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 ได้มีการก�าหนดให้ 
คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานแสดงความเหน็ต่อสภาพตลาดและการแข่งขนักิจการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	ปี	๒๕๖๒	ในร่างรายงานผลการปฏบัิติงานประจ�าปี	๒๕๖๒	รายละเอียดมดัีงนี้

   	 •	 ร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ�ำปี	 ๒๕๖๒	 มีกำรรำยงำนสภำพตลำดและ	
	 	 	 	 	 	 กำรแข่งขันกิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคม		
	 	 	 	 	 	 โดยทุกหัวข้อมีกำรรำยงำนเน้ือหำท่ีครอบคลมุ	 ร่างรายงานผลการปฏบัิติงานประจ�าปี	 
	 	 	 	 	 	 ๒๕๖๒	ของกสทช.	มีการรายงานที่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามข้อก�าหนดดังนี้

	 	 	 	 	 สภำพตลำดกิจกำรโทรทัศน์	ปี	๒๕๖๒
	 	 	 	 	 	 (๑)	 มีการชี้แจงสถิติของมูลค่าการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน	 

	 	 	 	 	 	 	 	 ปี	 ๒๕๖๒	 ว่าเพิ่มมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี	 ๒๕๖๑	 โดยจ�าแนก 

	 	 	 	 	 	 	 	 ตามประเภทช่องรายการดังนี้	
        	 ช่องสาธารณะ	
        	 ช่องเด็ก	เยาวชนและครอบครัว
        	 ช่องข่าวสารและสาระ
        	 ช่องความคมชัดปกติ
        	 ช่องความคมชัดสูง
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	 	 	 	 	 	 (๒)	 รายงานมลูค่าการโฆษณาในกิจการเคเบิลทวีแีละทวีีดาวเทยีม	ปี	๒๕๖๒	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ว่าลดลงจากปีก่อนหน้าประมาณร้อยละ	๗

	 	 	 	 	 	 (๓)	 รายงานพฤติกรรมการรับชมรายการส่ือภาพเคล่ือนไหว	 ปี	 ๒๕๖๒	 
	 	 	 	 	 	 	 	 โดยบอกสัดส่วนของผู้บริโภคสื่อโดยรวมของผู้ชมทั่วประเทศ

	 	 	 	 	 สภำพตลำดกิจกำรกระจำยเสียง	ปี	๒๕๖๒
	 	 	 	 	 	 (๑)	 มกีารชีแ้จงสถติิมลูค่าการโฆษณาในกิจการกระจายเสียง	ปี	๒๕๖๒	ว่ามี 

	 	 	 	 	 	 	 	 มลูค่าลดน้อยลงจากปี	๒๕๖๑	โดยส�ารวจจากสถานวิีทยกุระจายเสียง 
	 	 	 	 	 	 	 	 ระบบเอฟ	เอ็ม	คล่ืนหลกัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจ�านวน	 
	 	 	 	 	 	 	 	 ๓๖	สถานี

	 	 	 	 	 	 (๒)	 รายงานพฤติกรรมการรับฟังส่ือทางเสียง	 ปี	 ๒๕๖๒	 จากประเภท 

	 	 	 	 	 	 	 	 ส่ือทางเสียง	 การรับฟังรายการวิทยุ	 อุปกรณ์หลักในการรับฟังวิทย	ุ 
	 	 	 	 	 	 	 	 คลื่นที่ใช้ในการรับฟังรายการวิทยุ	ช่องทางในการรับฟังวิทยุออนไลน์	 
	 	 	 	 	 	 	 	 สถานที่รับฟังรายการวิทยุ	ช่วงเวลาในการรับฟังรายการวิทยุ

	 	 	 	 	 	 (๓)	 รายงานสัดส่วนการรบัฟังเพลงออนไลน์	และมวิสิก	สตรมีมิง่ผ่านเว็บไซต์	 
	 	 	 	 	 	 	 	 หรือแอปพลิเคชัน

	 	 	 	 	 สภำพตลำดกิจกำรโทรคมนำคม	ปี	๒๕๖๒
	 	 	 	 	 	 (๑)	 รายงานสถิติของตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�าที่มีจ�านวนลดน้อยลง 

	 	 	 	 	 	 	 	 อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี	๒๕๕๘	-	๒๕๖๒
	 	 	 	 	 	 (๒)	 รายงานสัดส่วนตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่	 โดยกลุ่มบริษัท	 AIS	 

	 	 	 	 	 	 	 	 มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุด	รองลงมาคือ	กลุ่มบริษัททรู	และกลุ่มบริษัท 

	 	 	 	 	 	 	 	 ดีแทคตามล�าดับ
	 	 	 	 	 	 (๓)	 รายงานสัดส่วนของตลาดบรกิารอินเทอร์เนต็	ประกอบด้วยอินเทอร์เนต็ 

	 	 	 	 	 	 	 	 ความเรว็สูงประจ�าที	่(Fixed	Broadband)	และอินเทอร์เนต็ความเรว็สูง 
	 	 	 	 	 	 	 	 เคล่ือนที่	 (Mobile	 Broadband)	 โดยอินเทอร์เน็ตทั้งสองประเภท 

	 	 	 	 	 	 	 	 มีสัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้งานเพิ่มขึ้นทุกปี	ตั้งแต่ปี	๒๕๕๘-๒๕๖๒
๕.๒	 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อควำมครบถ้วนของเน้ือหำในร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ�ำปี

ของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	
	 จากการพิจารณาความครบถ้วนของรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของ	 กสทช.	 ปี	 ๒๕๖๒	 พบว่า

เนือ้หาในร่างรายงานฉบับนีมี้ความครบถ้วน	และสอดคล้องกับประเด็นทีก่�าหนดไว้ในมาตรา	๗๖	แห่งพระราชบัญญติั
องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	
พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	ดังนั้น	เพื่อให้ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของ	กสทช.	มีความครบถ้วน
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อ	 กสทช.	
ใน	๘	ประเด็น	ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้	
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



 ๑)	 ผลงำนของ	 กสทช.	 ในปีท่ีล่วงมำแล้วเม่ือเปรียบเทียบกับแผนงำนหรือโครงกำรท่ีก�ำหนดไว	้
	 	 	 เน้ือหำในร่ำงรำยงำนผลกำรปฏบัิตงิำนของส�ำนักงำน	กสทช.	ในส่วนของกำรรำยงำนผลงำนของ	
กสทช.	ในปีท่ีล่วงมำแล้วมีควำมครบถ้วนสมบูรณ์ตามทีก่�าหนดไว้ในมาตรา	๗๖	แห่งพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรร
คล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง	วิทยโุทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และ 

ทีแ่ก้ไขเพิม่เติม	อย่างไรก็ตามคณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานได้มข้ีอสังเกตว่า	ส�านกังาน	กสทช.	
ได้มีการรายงานเฉพาะแต่ผลงานของ	 กสทช.	 ในปีที่ล่วงมา	 แต่ยังไม่มีการกล่าวถึงการเปรียบเทียบระหว่างผลงาน 

ของ	 กสทช.	 ในปีท่ีล่วงมาแล้วกับแผนงานหรือโครงการที่ก�าหนดไว้	 ดังนั้น	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

การปฏบัิติงานจึงมข้ีอเสนอแนะต่อ	กสทช.	ว่าควรมกีารเพิม่รายละเอียดในส่วนการเปรียบเทยีบแผนงานและโครงการ 

ที่ก�าหนดไว้	เพื่อให้รายงานผลการปฏิบัติงานของส�านักงาน	กสทช.	มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น	รายละเอียด
มีดังนี้

   	 •	 ร่ำงรำยงำนผลกำรปฏบัิตงิำนประจ�ำปีของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	มีกำรรำยงำนผลงำน	
	 	 	 	 	 	 ของ	กสทช.	ในปีท่ีล่วงมำแล้ว	แต่ควรเพิม่เติมรำยละเอยีดกำรเปรียบเทียบผลงำน	
	 	 	 	 	 	 ของ	กสทช.	กับแผนงำนหรือโครงงำนท่ีก�ำหนดไว้	ให้สอดคล้องกับกรอบกำรจดัท�ำ	
	 	 	 	 	 	 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ�ำปีของ	 กสทช.	 มำกข้ึน	 เนื่องจากมาตรา	 ๗๖	 
	 	 	 	 	 	 พระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง 
	 	 	 	 	 	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไข	 ได้ก�าหนดให้มี 
	 	 	 	 	 	 การเปรยีบเทยีบผลงานของ	กสทช.	ในปีทีล่่วงมาแล้วกับแผนงานหรอืโครงการทีก่�าหนด 

	 	 	 	 	 	 ไว้	ในรายงานผลการปฏบัิติงานของ	กสทช.	ซึง่ในการจัดท�ารายงานผลการปฏิบัติงาน 

	 	 	 	 	 	 ประจ�าปีของส�านักงาน	กสทช.	มีการกล่าวถึงผลงานของ	กสทช.	ในปีที่ล่วงมาแล้ว	 
	 	 	 	 	 	 ซ่ีงครอบคลุมถึงวิธีการปฏิบัติงานเบ้ืองต้น	 แต่หากยังไม่มีการเปรียบเทียบ 

	 	 	 	 	 	 การด�าเนินงานของ	กสทช.	กับแผนงานหรือโครงงานที่ก�าหนดไว้	ซึ่งคณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 	 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานขอเสนอให้	 กสทช.	 เพิ่มเติมรายละเอียด 

	 	 	 	 	 	 การเปรียบเทียบผลงานของ	กสทช.	กับแผนงานหรือโครงงานที่ก�าหนดไว้	เพื่อแสดง 
	 	 	 	 	 	 ความสอดคล้องของการปฏบัิตงิานของ	กสทช.	กับแผนงานโครงการทีก่�าหนดไว้	และ 

	 	 	 	 	 	 เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 จากการศึกษาแผนการด�าเนินงานของ	 กสทช.	 และ 

	 	 	 	 	 	 ผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญ	ประจ�าปี	๒๕๖๒	พบว่า	แผนการเร่งรัดและความร่วมมือ 

	 	 	 	 	 	 กับส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	ในการน�าเลขหมายโทรศัพท์	๑๙๑	มาใช้เป็นเลขหมาย 

	 	 	 	 	 	 โทรศัพท์ฉุกเฉนิแห่งชาติเลขหมายเดียว	มกีารก�าหนดให้เป็นหน่ึงในทศิทางและนโยบาย 

	 	 	 	 	 	 การด�าเนินงานในปี	 ๒๕๖๒	 ที่ส�าคัญ	 อย่างไรก็ตาม	 จากการศึกษารายงาน 

	 	 	 	 	 	 ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญ	 ยังไม่พบข้อมูลความคืบหน้าหรือผลการด�าเนินการ 

	 	 	 	 	 	 ของแผนงานดังกล่าว
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   	 •	 ร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ�ำปีของ	 กสทช.	 ปี	 ๒๕๖๒	 ควรเพิ่มเติม	
	 	 	 	 	 	 ควำมสอดคล้องระหว่ำงผลงำนของ	 กสทช.	 กับเป้ำหมำยและตัวชี้วัดของแผน	
	 	 	 	 	 	 ยุทธศำสตร์ของส�ำนักงำน	 กสทช.	 เพื่อแสดงให้เห็นถึงทิศทำงผลกำรปฏิบัติงำน	
	 	 	 	 	 	 ของ	 กสทช.	 ในร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ�ำปีของ	 กสทช.	 ปี	 ๒๕๖๒		
	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานขอเสนอให้	 กสทช.	 เพ่ิมเติม 

	 	 	 	 	 	 รายละเอียดการเปรียบเทียบการด�าเนินงานของ	 กสทช.	 กับเป้าหมายและตัวชี้วัด 

	 	 	 	 	 	 ที่ก�าหนดไว้ในแผนการด�าเนินงานในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานของ	 กสทช.	 
	 	 	 	 	 	 ปี	 ๒๕๖๒	 โดยแสดงรายละเอียดความสัมพันธ์ของผลงานกับเป้าหมายและตัวชี้วัด	 
	 	 	 	 	 	 เพื่อให้เห็นความคืบหน้าของผลงาน	 กสทช.	 และความสอดคล้องของผลงานและ 

	 	 	 	 	 	 ตัวชี้วัดผลงานด�าเนินงาน	 ทั้งยังแสดงถึงความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

	 	 	 	 	 	 ของ	กสทช.	
   	 •	 ร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ�ำปีของ	 กสทช.	 ปี	 ๒๕๖๒	 	 ควรเพิ่มเติม	

	 	 	 	 	 	 รำยละเอียดกำรเปรียบเทียบผลงำนของ	กสทช.	กับนโยบำยระดับชำติเพื่อแสดง	
	 	 	 	 	 	 ควำมสอดคล้องกับกรอบกำรจัดท�ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติประจ�ำปีของ	 กสทช.		
	 	 	 	 	 	 มำกขึน้	เพือ่ให้เหน็การด�าเนนิงานของ	กสทช.	ทีส่อดคล้องกับนโยบายระดับชาติ	และ 

	 	 	 	 	 	 ยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนประเทศ	 ดังนั้น	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

	 	 	 	 	 	 การปฏิบัติงานขอเสนอให้	 กสทช.	 เพิ่มเติมความสอดคล้องระหว่างแผนงาน 

	 	 	 	 	 	 หรอืโครงการและแผนนโยบายระดับชาติในร่างรายงานผลการปฏบัิติงานของ	กสทช.	 
	 	 	 	 	 	 ปี	๒๕๖๒		

	 	 ๒)	 แผนงำน	โครงกำร	และแผนงบประมำณส�ำหรับปีถัดไป	
	 	 	 เนือ้หาในร่างรายงานผลการปฏบัิติงานของส�านกังาน	กสทช.	ในส่วนของการรายงานแผนงาน	

โครงการ	 และแผนงบประมาณส�าหรับปีถัดไปครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรา	 ๗๖	 แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	
พ.ศ.	๒๕๕๓	และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม	หากแต่คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานมข้ีอสังเกตว่า	ส�านกังาน	
กสทช.	 ยังไม่มีการรายงานรายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณส�าหรับปีถัดไป	 ดังนั้น	 กสทช.	 ควรเพิ่มรายละเอียด 

ในส่วนงบประมาณทีใ่ช้แต่ละโครงการ	เพ่ือให้รายงานผลการปฏบัิติงานของส�านกังาน	กสทช.	มคีวามครบถ้วนสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น	รายละเอียดมีดังนี้

    •	 ร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ�ำปีของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒		ควรมีกำรเพิ่มเติม	
	 	 	 	 	 	 กำรรำยงำนแผนในส่วนของงบประมำณท่ีใช้แต่ละโครงกำรกับโครงกำรท่ีก�ำหนด	
	 	 	 	 	 	 ในปีถัดไป	 เนื่องจากร่างรายงานการปฏิบัติงานของ	 กสทช.	 ปี	 ๒๕๖๒	 ได้มีการ 

	 	 	 	 	 	 ก�าหนดทิศทางการด�าเนินงานปี	๒๕๖๓ของ	กสทช.	และส�านักงาน	กสทช.	ในการ 

	 	 	 	 	 	 ก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 กิจการโทรคมนาคม	 และกิจการ 

	 	 	 	 	 	 ดาวเทียม	 โดยมีกล่าวถึง	 ที่มาและความส�าคัญโครงการหรือแผนงาน	 แนวทาง 
	 	 	 	 	 	 การด�าเนินการเบื้องต้น	และวัตถุประสงค์โครงงานหรือแผนงานในแง่ของการก�ากับ 

	 	 	 	 	 	 ดูแล	 เพื่อให้เห็นภาพการปฏิบัติงานของ	 กสทช.	 ในอนาคต	 ซึ่งการรายงานท่ีกล่าว 
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 	 	 	 	 	 มาเป็นการรายงานเฉพาะในส่วนของหัวข้อและรายละเอียดโครงการ	และงบประมาณ 

	 	 	 	 	 	 ในภาพรวมของปีถัดไป	ซึ่งไม่มีการรายงานถึงงบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการ	ดังนั้น	 
	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานขอเสนอแนะให้	กสทช.	เพิม่เติม 

	 	 	 	 	 	 การรายละเอียดในส่วนของงบประมาณส�าหรับปีถัดไปใน	๓	ประเด็นย่อยดังนี้	
	 	 	 	 	 	 (๑)	 เพิ่มเติมการเปรียบเทียบและรายงานความสอดคล้องระหว่าง 

	 	 	 	 	 	 	 	 งบประมาณทีใ่ช้แต่ละโครงการในปีถดัไปกับโครงการทีก่�าหนดในปีถดัไป 

	 	 	 	 	 	 	 	 เพื่อแสดงให้เห็นถึงการวางแผนการใช้งบประมาณที่สอดคล้องกับ 

	 	 	 	 	 	 	 	 แผนการด�าเนินงาน
	 	 	 	 	 	 (๒)	 เพ่ิมเติมสาเหตุที่งบประมาณของ	 กสทช.	 เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 

	 	 	 	 	 	 	 	 ถึงประมาณ	๒	เท่า	เพื่อสะท้อนแหล่งที่มาของงบประมาณรายได้ของ 
	 	 	 	 	 	 	 	 กสทช.	และสะท้อนถงึการปฏบัิติงานทีโ่ปร่งใสและตรวจสอบได้ของ	กสทช.

	 	 	 	 	 	 (๓)	 เพิม่เติมการแสดงงบประมาณรายได้	เพือ่ให้ครบถ้วนและสอดคล้องกับ 

	 	 	 	 	 	 	 	 กรอบของการจัดสรรงบประมาณ	
	 	 ๓)	 งบกำรเงินและรำยงำนของผู้สอบบัญชี	รำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน
	 	 	 จากการพิจารณาพบว่า	ในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานของส�านักงาน	กสทช.	มีการรายงาน

งบการเงินและรายงานของผู้สอบบัญชี	 รายงานการตรวจสอบภายใน	 มีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่ก�าหนดไว้
ในมาตรา	 ๗๖	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 
วิทยโุทรทศัน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม	 หากแต่คณะกรรมการติดตามและประเมนิผล 

การปฏบัิติงานมข้ีอเกตว่า	ส�านกังาน	กสทช.	ยงัไม่มกีารรายงานถงึรายละเอียดของงบการเงิน	และรายงานของผู้ตรวจบัญช	ี
เนือ่งจากอยูร่ะหว่างการจัดท�า	ดังนัน้		คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานจึงมข้ีอเสนอแนะต่อ	กสทช.	
ว่า	 กสทช.	 ควรเร่งการจัดท�างบการเงิน	 เพื่อให้รายงานผลการปฏิบัติงานของส�านักงาน	 กสทช.	 มีความสอดคล้อง
กับมาตรา	 ๗๖	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 
วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	และเพื่อให้ร่างรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ของส�านักงาน	 กสทช.	 ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานมีข้อเสนอ
แนะดังนี้

    •	 ร่ำงรำยงำนผลกำรปฏบัิติงำนประจ�ำปีของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	ควรมีกำรเพิม่เตมิรำยงำน	
	 	 	 	 	 	 ของผู้ตรวจบัญช	ีร่างรายงานการปฏบัิติงานของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	มกีารเปรยีบเทยีบ 

	 	 	 	 	 	 งบประมาณรายจ่ายระหว่างปี	๒๕๖๑	และ	๒๕๖๒	ส�าหรับภารกิจของ	กสทช.	และ 

	 	 	 	 	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของส�านักงาน	 กสทช.	 
	 	 	 	 	 	 อย่างไรก็ตามในร่างรายงานผลการปฏิบัติงานของ	 กสทช.	 ยังไม่มีการรายงานของ 
	 	 	 	 	 	 ผู้สอบบัญชี	 ซึ่งไม่ครบถ้วนตามที่ก�าหนดในมาตรา	 ๗๖	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กร 

	 	 	 	 	 	 จัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 
	 	 	 	 	 	 และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม	และอาจส่งผลให้ประชาชน 

	 	 	 	 	 	 ไม่สามารถทราบได้ว่าการตรวจสอบงบการเงินของส�านักงาน	 กสทช.	 นั้นได้รับ 

	 	 	 	 	 	 การตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญหรือไม่	 จึงขอเสนอแนะ 

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ๑8๑



	 	 	 	 	 	 ให้ส�านกังาน	กสทช.	เพิม่เติมรายงานของผู้ตรวจบัญชใีนร่างรายงานผลการปฏิบัติงาน 

	 	 	 	 	 	 ของส�านักงาน	 กสทช.	 เพื่อแสดงถึงการเป็นองค์กรที่สามารถตรวจสอบได้	 และ 

	 	 	 	 	 	 สร ้างความมั่นใจในการบริหารงบการเงินเพื่อให ้จัดสรรงบประมาณต่างๆ	 
	 	 	 	 	 	 มีประสิทธิภาพมากขึ้น

   	 •	 ร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ�ำปีของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒		ควรมีกำรเพิ่มเติม	
	 	 	 	 	 	 ผลกำรตรวจสอบภำยในประเด็นข้อสังเกตต่ำงๆ	 ท่ีมีนัยส�ำคัญ	 ร่างรายงาน 

	 	 	 	 	 	 การปฏบัิติงานของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	มกีารกล่าวถงึคณะกรรมการและบทบาทหน้าที ่
	 	 	 	 	 	 ในการด�าเนินการตรวจสอบภายใน	 รวมไปถึงการปฏิบัติงานที่เป็นสาระส�าคัญ 

	 	 	 	 	 	 เพื่อเป็นการลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน	 รวมไปถึงพัฒนากระบวนการท�างาน 

	 	 	 	 	 	 ให้ดียิง่ขึน้	อย่างไรก็ตาม	ในร่างรายงานการปฏิบัติงานควรมกีารกล่าวถึงรายละเอียด 

	 	 	 	 	 	 ในการด�าเนนิการตรวจสอบภายในทีส่�าคัญ	อาท	ิประเด็นข้อสังเกตต่างๆ	ทีม่นียัส�าคัญ	 
	 	 	 	 	 	 ข้อเสนอแนะหรือแผนปฏิบัติงานต่อประเด็นส�าคัญที่พบจากการตรวจสอบภายใน	 
	 	 	 	 	 	 รวมไปถงึความคืบหน้าของการด�าเนนิการเพือ่พฒันาและปรับปรงุกระบวนการท�างาน 

	 	 	 	 	 	 ต่างๆ	ของ	กสทช.	และส�านักงาน	กสทช.	เพื่อแสดงถึงการเป็นองค์กรที่เปิดเผยและ 

	 	 	 	 	 	 โปร่งใส	รวมไปถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
	 	 ๔)	 ปัญหำและอุปสรรคในกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	 และ	 กิจกำร	

	 	 	 	 โทรคมนำคมประเภทต่ำงๆ	ที่มีควำมส�ำคัญต่อประชำชน
  	 ร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของส�ำนักงำน	 กสทช.	 มีกำรรำยงำนปัญหำและอุปสรรค	

ในกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสยีง	กิจกำรโทรทัศน์	และ	กิจกำรโทรคมนำคม	โดยมเีนือ้หาทีค่รอบคลุมหวัข้อดังนี	้
๑)	การรายงานถึงสาเหตุของปัญหา	๒)	ปัญหาในการประกอบกิจการ	๓)		แนวทางในการแก้ปัญหา	ซึ่งมีรายละเอียด
ครบถ้วนตามทีก่�าหนดไว้ในมาตรา	๗๖	แห่งพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	อย่างไรก็ตาม	เพื่อให้การ
จัดท�าร่างรายงานผลการปฏิบัติงานของส�านักงาน	 กสทช.	 มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน	 จึงควรเพิ่มเติมรายละเอียด 

ของประเด็นต่อไปนี้
   	 •	 ส�ำนักงำน	กสทช.	ควรเพิ่มเติมกำรอธิบำยควำมหมำยและตัวอย่ำงของโทรทัศน์	

	 	 	 	 	 	 ประเภท	OTT	ให้มำกขึน้	เนือ่งจากร่างรายงานผลการปฏบัิติงานประจ�าปีของ	กสทช.	 
	 	 	 	 	 	 ปี	๒๕๖๒	ได้กล่าวถึง	การให้บริการโทรทัศน์	Over	the	Top	(OTT)	ซึ่งเป็นกิจการ 

	 	 	 	 	 	 ท่ีส่งผลกระทบต่อการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์	 โดยคณะกรรมการติดตามและ 

	 	 	 	 	 	 ประเมินผลการปฏิบัติงานมีข้อสังเกตว่า	 ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปี 
	 	 	 	 	 	 ของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	ยงัไม่มกีารให้ค�านยิามและรายละเอียดการให้บรกิารโทรทัศน์	 
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 	 	 	 	 	 OTT	 TV	 ดังนั้น	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรเพิ่มเติมนิยามและการอธิบายรายละเอียด 

	 	 	 	 	 	 การให้บริการโทรทัศน์	 OTT	 TV	 เพื่อให้ประชาชนเข้าใจในการบริการดังกล่าว 

	 	 	 	 	 	 มากขึน้	และเพือ่ให้รายงานผลการปฏบัิติงานประจ�าปีของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒		มคีวาม 

	 	 	 	 	 	 สมบูรณ์มากขึ้น	
	 	 	 	 •	 ส�านกังาน	กสทช.	ควรเพิม่เติมการอธิบายความหมายและผลกระทบของวิทยอุอนไลน์	 

	 	 	 	 	 	 เนื่องจากปัจจุบันมีการหลอมรวมของเทคโนโลยีในกิจการโทรทัศน์และกิจการวิทย	ุ 
	 	 	 	 	 	 ซึง่ในร่างรายงานผลการปฏบัิติงานประจ�าปีของ	กสทช.	ปี	๒๕๖๒	ได้กล่าวถงึการหลอมรวม 

	 	 	 	 	 	 เทคโนโลยีในกิจการโทรทัศน์แล้ว	 หากแต่ยังไม่มีการกล่าวถึงในรายละเอียด 

	 	 	 	 	 	 การหลอมรวมของเทคโนโลยีในและกิจการวิทยุ	 และผลกระทบที่กิจการวิทยุได้รับ 

	 	 	 	 	 	 จากการการหลอมรวมของเทคโนโลยี	นอกจากนี้	ส�านักงาน	กสทช.	ยังควรรายงาน 

	 	 	 	 	 	 ถงึรายละเอียดแนวทางในการเปล่ียนผ่านจากวิทยรุะบบแอนะล็อกสู่วิทยรุะบบดจิิทลั
 	 ๕)	 คุณภำพและอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคมประเภทต่ำงๆ	ที่มีควำมส�ำคัญต่อประชำชน	
   กำรรำยงำนคุณภำพและอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคมประเภทต่ำงๆ	 ได้มีกำรกล่ำว	

ในร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของส�ำนักงำน	กสทช.	อย่ำงครบถ้วนแล้ว	ตามมาตรา	๗๖	แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	
พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม	 อย่างไรก็ตาม	 คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานมข้ีอสังเกตว่า	 
การรายงานคุณภาพและอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ	ทัง้โทรศัพท์ประจ�าที	่โทรศัพท์เคล่ือนที	่แต่หากยงัขาด 

การรายงานคุณภาพและอัตราค่าบริการของโทรศัพท์ระหว่างประเทศ	 หรือบริเวณชายแดน	 ดังนั้น	 คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานจึงขอเสนอแนะให้เพิ่มผลการตรวจสอบคุณภาพและอัตราค่าบริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศ	เพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ใช้ในปัจจุบัน	รายละเอียดมีดังนี้	

    •	 ร่ำงรำยงำนผลกำรปฏบัิตงิำนของส�ำนักงำน	กสทช.	ควรเพิม่กำรรำยงำนคุณภำพ	
	 	 	 	 	 	 และอตัรำค่ำบริกำรของโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ	เนือ่งจากปัจจุบันการติดต่อส่ือสาร 

	 	 	 	 	 	 เป็นเรื่องไร้พรมแดน	 ประกอบกับการเดินทางไปยังประเทศต่างๆ	 ของประชาชน 

	 	 	 	 	 	 ในปัจจุบัน	 ท�าให้การติดต่อส่ือสารทางโทรศัพท์เป็นเครื่องมือส�าคัญในการส่ือสาร	 
	 	 	 	 	 	 ทั้งการตรวจสอบดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ระหว่างประเทศยังนับเป็น 

	 	 	 	 	 	 หน่ึงในภารกิจหลักของ	กสทช.	แต่จากร่างรายงานผลการปฏบัิติงาน	กสทช.	ประจ�าปี	 
	 	 	 	 	 	 ๒๕๖๒	ยงัไม่มกีารรายงานคุณภาพและอัตราค่าบรกิารของโทรศัพท์ระหว่างประเทศ	 
	 	 	 	 	 	 ดังนั้น	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานจึงขอเสนอแนะว่า	 
	 	 	 	 	 	 ส�านักงาน	กสทช.	ควรเพิ่มเติมรายละเอียดของรายงานคุณภาพและอัตราค่าบริการ 

	 	 	 	 	 	 ของโทรศัพท์ระหว่างประเทศ	และควรมเีพิม่การรายงานอัตราค่าบรกิารของโทรศัพท์ 

	 	 	 	 	 	 เคล่ือนที่บนคล่ืนความถี่	 ๒.๑	 GHz	 /	 ๑๘๐๐	 MHz	 /	 ๙๐๐	 MHz	 โดยคิดอัตรา 
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	 	 	 	 	 	 ค่าบริการเสียง	ค่าบริการ	SMS	ค่าบริการ	MMS	และค่าบริการอินเทอร์เน็ต	ระหว่าง 
	 	 	 	 	 	 อัตราที่	กสทช.	ก�าหนด	และอัตราค่าบริการเฉลี่ยของผู้ให้บริการทุกราย	เนื่องจาก 

	 	 	 	 	 	 ในร่างรายงาน	 ไม่มีการแสดงอัตราค่าให้บริการของแต่ละราย	 จึงควรที่จะมีข้อมูล 

	 	 	 	 	 	 ทางด้านนี้	เพื่อให้รายงานครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น	
	 	 ๖)	 ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด�ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค
   ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ได้มีกำรรำยงำนเร่ืองประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด�ำเนินกำร

เก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนของผู้บริโภคครบถ้วนสมบูรณ์ตามท่ีก�าหนดในมาตรา	๗๖	แห่งพระราชบัญญติัองค์กรจัดสรร
คล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้มีข้อสังเกตต่อประเด็นดังกล่าวใน 

ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานของส�านักงาน	 กสทช.	 ว่ามีการรายงานเฉพาะสถิติเรื่องร้องเรียนและจ�านวนเรื่อง 

ร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ	 โดยยังไม่มีการรายงานถึงแนวทางการยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าว	 ดังนั้น	 เพื่อให้เห็น
ถึงแนวทางการยุติเรื่องร้องเรียนที่สะท้อนการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของส�านักงาน	กสทช.	โดยคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเห็นว่า	ส�านักงาน	กสทช.	ควรเพิ่มเติมรายละเอียดในการด�าเนินการเกี่ยวกับ
การรับเรื่องร้องเรียน	รายละเอียดมีดังนี้

	 	 	 	 • ร ่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของส�ำนักงำน	 กสทช.	 ควรเพิ่มรำยงำน	
	 	 	 	 	 	 ถึงแนวทำงกำรยุติเรื่องร้องเรียน	 และควำมพึงพอใจในกำรร้องเรียนปัญหำกับ	
	 	 	 	 	 	 ส�ำนักงำน	กสทช.	และเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรด�ำเนินกำรในกำรแก้ปัญหำ	
	 	 	 	 	 	 เร่ืองร้องเรียนต่ำงๆ	 กับปีท่ีผ่ำนมำ	 การรายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนและจ�านวน 

	 	 	 	 	 	 เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จมีเนื้อหาครบถ้วนตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรา	๗๖	 
	 	 	 	 	 	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการ 

	 	 	 	 	 	 วิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไข 

	 	 	 	 	 	 เพิ่มเติม	 แต่เพื่อให้ร่างรายงานมีความครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น	 คณะกรรมการ 

	 	 	 	 	 	 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเห็นว่า	 กสทช.	 ควรเพิ่มรายงานถึงแนวทาง 
	 	 	 	 	 	 การยติุเรือ่งร้องเรยีนในร่างรายงานผลการปฏบัิตงิานประจ�าปี	๒๕๖๒	โดยการชีแ้จง 
	 	 	 	 	 	 ถงึแนวทางการยติุข้อร้องเรียนดังกล่าวทีแ่บ่งตามสถติิข้อร้องเรยีน	รวมถงึการรายงาน 

	 	 	 	 	 	 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนว่า	 พอใจในการแก้ไขปัญหามากน้อย 

	 	 	 	 	 	 เพียงใด	 เพื่อสะท้อนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส�านักงาน 

	 	 	 	 	 	 กสทช.รวมถึงเพิ่มเติมการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด�าเนินการในการแก้ปัญหา 

	 	 	 	 	 	 เรื่องร้องเรียนต่างๆ	 กับปีที่ผ่านมา	 ตลอดจนการพัฒนาระบบการแก้ปัญหาเรื่อง 
	 	 	 	 	 	 ร้องเรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาความรวดเร็วในการรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไข 
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 	 	 	 	 	 ปัญหา	อาทิ	ลดการน�าทุกเรื่องเข้าสู่มติที่ประชุม	โดยแยกเรื่องในการร้องเรียนที่เป็น 

	 	 	 	 	 	 ปัญหาที่พบบ่อย	 ออกเป็นหมวดหมู่	 และต้ังตัวแทนด�าเนินการที่มีความเชี่ยวชาญ 

	 	 	 	 	 	 ในการแก้ไขปัญหาแต่ละด้านให้เป็นผู้ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้โดยตรง	หรอื 

	 	 	 	 	 	 อาจมีการน�าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาเป็นเครื่องมือร่วมด้วย
	 	 ๗)	 ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกองทุนตำมมำตรำ	๕๒	
	 	 	 กำรรำยงำนควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกองทุนมีกำรรำยงำนครบถ้วน

สมบูรณ์	ตามมาตรา	๕๒	ประกอบมาตรา	๗๖	แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจัดสรรคลื่นความถีแ่ละก�ากบัการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม	 โดยรายงาน 

ที่ครอบคลุมรายละเอียดในหัวข้อดังต่อไปนี้
	 	 	 	 •	 รายงานการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 	 	 	 •	 การจัดสรรเงินจากกองทุนเพื่อสนับสนุนการด�าเนินโครงการตามมาตรา	๕๒	โดยได ้

	 	 	 	 	 	 จ�านวนโครงการตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้	รวมถึงสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้
	 	 	 	 •	 ชีแ้จงถงึวงเงินจัดสรรของแต่ละโครงการและรายละเอียดโครงการ	ตลอดจนโครงการ 

	 	 	 	 	 	 ที่อยู่ระหว่างการน�าเสนอ	กสทช.
	 	 	 	 •	 ชี้แจงการบริหารจัดการด้านการเงินอย่างชัดเจนและถี่ถ้วน
	 	 	 	 •	 รายงานผลการด�าเนนิงาน	ฐานะการเงิน	และภาระผูกพนัสัญญาโครงการเปรยีบเทยีบ 

	 	 	 	 	 	 ปี	๒๕๖๑	และ	ปี	๒๕๖๒
	 	 	 	 •	 ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงานประจ�าปี	๒๕๖๓
  ๘)	 รำยงำนเก่ียวกับสภำพกำรแข่งขันของตลำดในกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำร

โทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคมประเภทต่ำงๆ	รวมท้ังข้อสงัเกตเก่ียวกับกำรกระท�ำอนัมีลกัษณะเป็นกำรครอบง�ำ
กิจกำรทั้งทำงตรงและทำงอ้อมที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชำชน	

   ร่ำงรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของส�ำนักงำน	กสทช.	มีควำมสมบูรณ์ครบถ้วน	ในประเด็น
รายงานเก่ียวกับสภาพการแข่งขันของตลาดในการประกอบกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ
โทรคมนาคมประเภทต่างๆ	 รวมทั้งข้อสังเกตเก่ียวกับการกระท�าอันมีลักษณะเป็นการครอบง�ากิจการทั้งทางตรง
และทางอ้อมท่ีมีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชาชน	 ตามที่ก�าหนดไว้มาตรา	 ๗๖	 แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 
พ.ศ.	๒๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	อย่างไรก็ตาม	ส�านักงาน	กสทช.	ควรเน้นการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ที่เปล่ียนไปให้มากขึ้น	 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาข้อมูลที่กระตุ้นให้ผู้รับฟังความคิดเห็นให้ข้อมูลท่ีตรงประเด็น 

มากข้ึน	นอกจากนี	้คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานมข้ีอสังเกตว่า	ในร่างรายงานผลการปฏบัิติงาน
ของส�านกังาน	 กสทช.	 มกีารรายงานด้านกิจการกระจายเสียงในสัดส่วนทีน้่อยเมือ่เทยีบกับการรายงานการด�าเนนิการ
ของด้านกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม	 ดังนั้น	 ส�านักงาน	 กสทช.	 จึงควรเพิ่มเติมการรายงานด้านกิจการ
กระจายเสียง	เพื่อให้เนื้อหาในทุกกิจการมีน�้าหนักของสาระเสมอกันมากขึ้น

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ๑85



เร่ืองอื่นๆ
ที่สมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา 

หรือประชาชนทราบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม

๖



๖  เร่ืองอืน่ๆ ท่ีสมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ และขอเสนอแนะ 
 เพิ่มเติม

๖.๑	 ควำมเห็นเพิม่เตมิจำกกรรมกำรตดิตำมและประเมินผลกำรปฏบัิตงิำนด้ำนกิจกำรวทิยุกระจำยเสยีง
	 นายณภทัร	วินจิฉัยกุล	กรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงานด้านกิจการกระจายเสียงมคีวามเหน็

เพิ่มเติมจากการติดตาม	ตรวจสอบ	การด�าเนินการ	และการบริหารงาน	กสทช.	ส�านักงาน	กสทช.	และ	เลขาธิการ	
กสทช.	ดังนี้

	 ๖.๑.๑	 กำรก�ำหนดกรอบเวลำที่ชัดเจนของกำรทดลองประกอบกิจกำรกระจำยเสียง
	 	 การด�าเนินงานด้านการทดลองประกอบกิจการกระจายเสียง	 ที่ด�าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง 

เป็นระยะเวลากว่า	๘	ปี	จนถึงปัจจุบันทางส�านักงาน	กสทช.	ยังไม่มีการชี้แจงหรือให้ข้อมูลของก�าหนดเวลาที่แน่ชัด
ในการยุติการเป็นผู้ทดลองและเปล่ียนผ่านเข้าสู่ระบบใบอนุญาต	 ส่งผลให้ผู้ประกอบการท�าได้เพียงการต่ออายุ 
ใบอนุญาตประกอบการทดลองประเภทชั่วคราวแบบปีต่อปี	 ทั้งยังเกิดความกังวลใจต่อหลักการการมีส่วนร่วม 

ในการวางแนวทางการด�าเนินงานวิทยุชุมชนของชุมชน	 โดยชุมชน	 และเพื่อชุมชน	 และไม่มั่นใจต่อการด�าเนินงาน
ของ	 กสทช.	 ที่จะก�าหนดอนาคตการประกอบกิจการวิทยุชุมชนในอนาคต	 ทั้งนี้	 เมื่อพิจารณาจากเหตุผลแวดล้อม 

ที่เป็นเหตุอันสมควรน�าไปสู่การยุติการทดลองประกอบกิจการกระจายเสียงและเข้าสู่ระบบใบอนุญาตนั้น	 มีเหตุผล
ส�าคัญ	 ๒	 ประการที่ควรน�าไปสู่การก�าหนดกรอบเวลาที่ชัดเจนอย่างรวดเร็วเพื่อส้ินสุดการทดลองประกอบกิจการ
กระจายเสียง	เหตุผลดังกล่าว	ได้แก่

	 	 ๑)	 การด�าเนินงานทดลองประกอบกิจการวิทยุผ่านมาเป็นเวลาเกือบทศวรรษภายใต้บริบท 

	 	 	 	 ทางการเมืองที่เปล่ียนไป	 จึงเห็นควรแก่เวลาที่ควรเปล่ียนแปลงเข้าสู่ระบบใบอนุญาต	 
	 	 	 	 การด�าเนินงานด้านการทดลองประกอบกิจการกระจายเสียงเกิดขึ้นเรื่อยมาต้ังแต่ราว	 
	 	 	 	 พ.ศ.	 ๒๕๕๔	 โดยการด�าเนินงานดังกล่าวเป็นไปในลักษณะของการต้องการควบคุม 

	 	 	 	 ความสงบทางการเมือง	 และคล่ืนความถ่ีมีนัยส�าคัญทางความมั่นคง	 ซึ่งเมื่อนับย้อนไป 

	 	 	 	 นับได้ว่าประเทศไทยผ่านพ้นช่วงเวลาดังกล่าวมานานพอสมควรแล้ว	 ตลอดจนเชื่อได้ว่า	 
	 	 	 	 วิทยุทดลองต่างก็ได้เรียนรู้แนวทางการประกอบกิจการกระจายเสียงมาพอสมควรและ 

	 	 	 	 พร้อมทีจ่ะด�าเนนิงานภายใต้ระบบใบอนญุาตให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ต่างๆ	ที	่กสทช.	ก�าหนด 

	 	 	 	 ในทิศทางเดียวกัน
	 	 ๒)	 เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมในการบรหิารจัดการการจัดสรรคลืน่ความถีท่ีก่�าลังจะเกิดขึน้ 

	 	 	 	 อย่างเป็นรูปธรรมใน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๕	 ตามแผนแม่บทการจัดสรรคล่ืนความถี่ฉบับถัดไป	 
	 	 	 	 ที่ก�าหนดให้	 กสทช.	 ต้องมีการบริหารจัดการการจัดสรรคล่ืนความถ่ีใหม่อีกครั้ง	 โดยม ี

	 	 	 	 ใจความที่เก่ียวข้องกับสัดส่วนในการจัดสรรคล่ืนความถี่ในกิจการกระจายเสียงที่ก�าหนด 

	 	 	 	 ให้ต้องมีสัดส่วนของใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุชุมชนไม่น้อยกว่าร้อยละ	 ๒๐	 ท�าให้ 
	 	 	 	 การเตรยีมการยุติการทดลองประกอบกิจการกระจายเสียงจะเป็นกระบวนการต้ังต้นส�าคญั 

	 	 	 	 เพื่อการเตรียมการและน�าไปสู่การจัดสรรคลื่นความถี่ใหม่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

เรื่องอื่นๆ ที่สมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม ๑87



	 	 ส�าหรบัข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอการก�าหนดแนวทางการยติุการทดลองประกอบกิจการกระจายเสียง 
ของ	 กสทช.	 ที่มาจากความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย	 จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	 สะท้อน
ว่าการด�าเนินงานปัจจุบันคือ	 การทดลองประกอบกิจการวิทยุนั้น	 ไม่มีความชัดเจนในกฎเกณฑ์ของการด�าเนินงาน
ตลอดจนการหารายได้	 และเสียค่าใช้จ่ายต่อเนื่องจ�านวนมาก	 รวมถึงสร้างให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองไม่สามารถใช้
ประโยชน์อย่างแท้จริงและเท่าเทียมจากการใช้งานคลื่นความถี่	 แต่เป็นเพียงลักษณะของการมีสิทธิที่จะสามารถ
ทดลองออกอากาศและประกอบกิจการกระจายเสียงได้เท่านั้น	 จึงมีความเห็นโดยรวมร่วมกันว่ามีความประสงค์ 
ให้ส�านกังาน	กสทช.	เร่งการก�าหนดแนวทางด้านระยะเวลาและกฎเกณฑ์ทีช่ดัเจนพร้อมทัง้ชีแ้จงแก่ผู้ทดลองประกอบ
กิจการวิทยุ	 ทั้งนี้	 หากมีเหตุจ�าเป็นที่ท�าให้ต้องอยู่ในระบบการทดลองประกอบกิจการ	 ต่อไป	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เห็นว่าควรขยายระยะเวลาการต่ออายุใบอนุญาตออกเป็น	๓	ระดับ	ได้แก่	(๑)	ต่ออายุทุกๆ	๕	ปี	เฉพาะในกลุ่มของ
วิทยุทดลองที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของส�านักงาน	 กสทช.	 ในระดับดีมาก	 (๒)	 ต่ออายุทุกๆ	 ๓	 ปี	 เฉพาะในกลุ่มวิทยุ
ทดลองที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของส�านักงาน	กสทช.	ในระดับปานกลาง	และ	(๓)	ต่ออายุทุกๆ	๑	ปี	 เฉพาะในกลุ่ม
วิทยทุดลองทีป่ฏบัิติตามกฎเกณฑ์ของส�านกังาน	กสทช.	ได้ไม่ดีนกั	นอกจากนี	้เพือ่ให้การพัฒนาการประกอบกิจการ 

และแนวทางก�ากับดูแลในกิจการกระจายเสียงให้มีความสอดคล้องกับสถานณ์การณ์มากขึ้น	 กสทช.	 จึงควรเร่ง 
การออกแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ฉบับที่	๒	

	 ๖.๑.๒	 กำรจัดโครงกำรกำรพัฒนำบุคลำกรในกิจกำรกระจำยเสียง
	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรมีมาตรการในการส่งเสริมผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงในการพัฒนา

บุคลากรในด้านการส่ือสาร	๓	ส่วนหลักๆ	คือ	(๑)	การเพิม่สาระความรู	้ในการออกอากาศโฆษณาสินค้าหรอืผลิตภณัฑ์
ที่เหมาะสมและถูกต้องตามข้อก�าหนดขององค์การอาหารและยาและเป็นไปตามระเบียบของ	 ส�านักงาน	 กสทช.	 
ให้แก่นักจัดรายการวิทยุ	 ตลอดจนควรสร้างความตระหนักให้แก่นักจัดผังรายการด้านระยะเวลาในการออก
อากาศโฆษณาที่ไม่ยาวนานจนเกินควร	 เพื่อให้มีการจัดสรรเวลาให้รายการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ฟังมากยิ่งขึ้น	 
(๒)	การออกเสียงให้ถกูต้องและชดัเจนตามอักขระ	เนือ่งจากการออกอากาศผ่านการกระจายเสียงท�าให้เรือ่งการออกเสียง
อย่างถกูต้องมคีวามส�าคัญ	ด้วยเหตุน้ี	จึงควรมกีารพัฒนาหรอืจัดอบรมและกวดขนัการใช้ภาษาไทยทีถ่กูต้องและชดัเจน
ให้แก่นกัจัดรายการวิทยอุย่างทัว่ถงึ	เพือ่ไม่ให้เกิดความเข้าใจผิดจากการส่ือสารหรอืได้รบัข้อมลูทีค่าดเคลือ่นจากการ
ใช้ภาษาไทยทีไ่ม่ชดัเจน	(๓)	การใช้ถ้อยค�าทีสุ่ภาพ	เหมาะสมตามกาลเทศะ	ควรเพิม่กฎเกณฑ์หรอืคู่มอืการใช้ถ้อยค�า
ในสถานการณ์การส่ือสารที่แตกต่างกันให้กับนักจัดรายการวิทยุ	 เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานการใช้ถ้อยค�าในการส่ือสาร 
อย่างสุภาพ	 ไม่ใช้ค�าหยาบคายหรือค�าพูดที่ล่อแหลม	 ให้สามารถรักษาบรรยากาศและมาตรฐานในการรับฟังของ 
ผู้บรโิภค	ในการนี	้จึงจ�าเป็นในการออกมาตรการเพือ่ก�าหนดมาตรฐานของบุคลากรให้เป็นไปตามระเบียบโดยมุง่เน้น
การให้สาระความรูแ้ละข่าวสารแก่ผู้ฟัง	การออกเสียงอย่างถกูต้องและชดัเจน	รวมถงึการหลีกเล่ียงค�าพดูทีห่ยาบคาย	
จึงนับเป็นเรื่องจ�าเป็นและมีความเร่งด่วนอย่างยิ่ง

	 ๖.๑.๓	 กำรจัดโครงกำรกำรผลิตรำยกำรวิทยุเชิงสร้ำงสรรค์
	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรมีนโยบายในการก�าหนดมาตรฐานการผลิตรายการเชิงสร้างสรรค์ 

เพือ่ให้มคีวามเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายของรายการ	โดยการน�าเสนอข้อเทจ็จรงิ	มเีนือ้หาข้อมลูท่ีถกูต้อง	และมกีาร
อ้างอิงแหล่งทีม่าอย่างชดัเจน	นอกจากนีส้�านกังาน	กสทช.	ควรมกีารศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของตลาดวิทยุ
กระจายเสียง	เพื่อหาจุดสมดุลในการผลิตรายการให้มีความสอดคล้องกับความสนใจของผู้บริโภค	เช่น	การส่งเสริม 

เนื้อหาวิถีชุมชน	 เนื่องจากสถานีวิทยุทดลองประกอบกิจการเป็นสถานีขนาดเล็กและมีความใกล้ชิดกับชุมชน 

๑88

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



มากที่สุด	 ซึ่งการน�าเสนอเน้ือหาข้อมูลที่เป็นวิถีชุมชนจะท�าให้ประชาชนผู้ฟังให้ความสนใจในสถานีวิทยุของชุมชน 

มากยิง่ขึน้	รวมไปถงึผู้จัดรายการควรต้องมจิีตใจทีเ่ปิดกว้างในการน้อมรบัข้อติชมหรอืค�าแนะน�าจากผู้ฟัง	เพือ่ให้เกิด 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นการด�าเนินรายการอย่างมีประสิทธิภาพ	เพื่อให้การผลิตรายการของนักจัดรายการ
วิทยุกระจายเสียงสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและผู้ประกอบกิจการ

	 ๖.๑.๔	 กำรบริหำรจัดกำรให้สถำนีมีควำมมั่นคง	
	 	 ในการจัดการสถานีให้มีประสิทธิภาพและมีความมั่นคง	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรมีการชี้แจง

ถึงกระบวนการและระยะเวลาของใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น	 
เนื่องจากในปัจจุบันยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องของการชี้แจงเก่ียวกับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ	 ท�าให้ 
ผู้ทดลองประกอบกิจการไม่สามารถวางแผนการด�าเนนิงานได้ในระยะยาวซึง่ส่งผลให้การบรหิารจัดการสถานอีาจยงั
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร	 รวมไปถึงประเด็นการต่อใบอนุญาต	 ที่ควรมีการอ�านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ 
ในการต่อใบอนุญาตได้ภายในภูมิภาคของตนเอง	 ไม่จ�าเป็นต้องเดินทางมาต่อใบอนุญาตที่กรุงเทพฯ	 เนื่องจาก
เป็นการเพิม่ค่าใช้จ่ายแก่ผู้ประกอบการและใช้เวลาในการเดินทาง	ทัง้นี	้เพือ่ให้การบรหิารจัดการสถานมีทีศิทางและ 

ความมั่นคง	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรมีส่วนช่วยในการพิจารณาด�าเนินการอ�านวยความสะดวกทั้งกระบวนการ 

ในการต่อใบอนุญาติในส่วนภูมิภาคและมีแผนก�าหนดระยะเวลาของใบอนุญาตทดลองที่ชัดเจน
	 ๖.๑.๕	 กำรส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรปฏิบัติงำนให้ถูกต้องตำมกฎหมำย
	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรมีการกวดขันผู้ประกอบการให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

อย่างเคร่งครัด	 เนื่องจากถือเป็นการก�าหนดกรอบการปฏิบัติตามระเบียบ	 ข้อบังคับเพ่ือให้สอดคล้องและสนันสนุน
ต่อการด�าเนินงานของส�านักงาน	 กสทช.	 เช่น	 ประชาชนโดยส่วนมากยังพบการโฆษณาที่เกินความจริงผ่านส่ือวิทยุ
กระจายเสียงอยูเ่ป็นจ�านวนมากในหลายรายการ	ซึง่ทางส�านกังาน	กสทช.	ได้ออกนโยบายรวมถงึแนวทางการปฏบัิติ 

ทีเ่ก่ียวข้องกับการโฆษณาทัง้ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	ทัง้นี	้เพือ่รกัษามาตรฐาน
และประสิทธิภาพในการท�างานของหน่วยงานภายใต้การดูแลของส�านักงาน	 กสทช.	 จึงมีข้อเสนอแนะว่าส�านักงาน	
กสทช.	ควรมกีารบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครดัเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายและเป็นแนวปฏบัิติแก่ผู้ประกอบกิจการ
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

	 ๖.๑.๖	 กำรส่งเสริมจรรยำบรรณวิชำชีพสื่อ
	 	 ในการประกอบอาชีพส่ือนัน้	จรรยาบรรณการน�าเสนอข้อมลูถอืเป็นอีกหนึง่เร่ืองทีม่คีวามส�าคัญ

ในการสร้างความเช่ือถอืแก่ผู้ด�าเนนิรายการเนือ่งจากเป็นส่ือกลางในการกระจายข้อมลูข่าวสารในวงกว้างแก่ผู้บรโิภค	
โดยจรรยาบรรณพืน้ฐานของส่ือวิทยุและโทรทศัน์นัน้อ้างอิงจาก	จรรยาบรรณวิชาชพีนกัจัดรายการวิทยแุละโทรทศัน์	
ทีป่ระกอบไปด้วย	๕	หมวดหลักๆ	ได้แก่	(๑)	หมวดทัว่ไป	(๒)	หมวดจรรยาบรรณในการเสนอข่าว	(๓)	หมวดจรรยาบรรณ
ในการแสดงความเห็นและการวิพากษ์วิจารณ์	(๔)	หมวดจรรยาบรรณในการประกาศโฆษณา	และ	(๕)	หมวดความ
ประพฤติ	ข้อก�าหนดของจรรยาบรรณวิชาชพีในหมวดต่างๆ	ข้างต้น	เช่น	การไม่น�าเสนอข่าวทีท่ราบว่าเป็นเทจ็	ไม่สอดแทรก
ความเหน็ของผู้ด�าเนินรายการเองลงไปในข่าว	ต้องมกีารระบุแหล่งทีม่าของข่าวได้อย่างชดัเจน	เป็นต้น	อย่างไรก็ตาม 

ผู้ด�าเนินรายการในบางรายการ	 อาจไม่มีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติดังกล่าว	 จึงมีข้อเสนอแนะให้	 ส�านักงาน	 กสทช.	 
เพิ่มความเคร่งครัดต่อจรรยาบรรณวิชาชีพของส่ือให้เป็นมาตรฐาน	 เนื่องจากการน�าเสนอข้อมูลนั้น	 ไม่เพียงแต่ 
ต้องเป็นข้อมลูทีถ่กูต้องและน่าสนใจแต่ยงัมปีระเด็นอ่อนไหวอืน่ๆ	ได่แก่	เชือ้ชาติ	ศาสนา	รวมถงึประเด็นด้านการเมอืง	 
ซึ่งอาจสร้างความแตกแยกในสังคมได้

เรื่องอื่นๆ ที่สมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม ๑89



๖.๒	 ควำมเห็นเพิ่มเติมจำกกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนกิจกำรโทรทัศน์
	 ดร.บัณฑติ	ต้ังประเสรฐิ	กรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบัิติงานด้านกิจการโทรทศัน์มคีวามเหน็

เพิ่มเติมจากการติดตาม	ตรวจสอบ	การด�าเนินการ	และการบริหารงาน	กสทช.	ส�านักงาน	กสทช.และ	 เลขาธิการ	
กสทช.	ดังนี้

	 ๖.๒.๑	 มำตรกำรกำรเยียวยำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกำรโทรทัศน์
	 	 เนือ่งด้วยมกีารเปล่ียนผ่านคล่ืนความถีไ่ปยงัย่าน	๗๐๐	MHz		ส�านกังาน	กสทช.	จึงได้มมีาตรการ

ในการเยียวยาผู้มีส่วนได้เสียในหลายๆ	มาตรการไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนค่าปรับเปลี่ยนอุปกรณ์โครงข่ายทั้งระบบ	
สนบัสนนุค่าธรรมเนยีมใบอนญุาต	รวมถงึการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการคืนใบอนญุาตใช้งานคลืน่ความถี	่ซึง่เป็นอีกหนึง่
ประเด็นส�าคัญที่มีการยกขึ้นมาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการจัดประชุมเพื่อรับฟังผลตอบรับของผู้ให้บริการ
แต่ละราย	พบว่า	ผู้ให้บริการมีความพึงพอใจในการสนับสนุนที่ได้รับจากส�านักงาน	กสทช.	อย่างไรก็ตาม	ผู้ให้บริการ
มข้ีอสังเกตว่า	นโยบายช่วยเหลอืนีเ้กิดขึน้ล่าช้าเกินไป	ผู้ให้บรกิารคาดหวังการเยยีวยาทีใ่ช้เวลารวดเรว็และทันท่วงที
มากกว่านี้	เนื่องจากในขณะที่อุตสาหกรรมโทรทัศน์ในประเทศไทยมีความถดถอยลงเรื่อยๆ	แต่ผู้ให้บริการยังคงต้อง
รบัภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ	ซึง่ทางผู้ให้บรกิารแต่ละรายได้คาดหวังถงึการเยยีวยาผลกระทบจากการเรยีกคืนคล่ืนความถี่
ย่าน	๗๐๐	MHz		มาตั้งแต่แรกอยู่แล้ว	จึงท�าให้ผู้ให้บริการคาดหวังการเยียวยาที่เร็วกว่านี้	เพื่อที่จะสามารถน�าเงิน 

ส่วนดังกล่าวไปลงทุนในด้านการผลิตเนื้อหารายการเพื่อให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น
	 	 นอกจากการเยยีวยาในส่วนของผู้ประกอบกิจการแล้ว	ในมมุมองของผลกระทบในภาคประชาชน

คือการปรบัต้ังค่ากล่องรบัสัญญาณโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลั	โดยทีผ่่านมาในพ.ศ.๒๕๖๒	ยงัไม่พบถงึแนวทาง
การประชาสัมพันธ์เรื่องการเปล่ียนกล่องรับสัญญาณหรือปรับจูนกล่องรับสัญญาณเพื่อให้เข้ากับคล่ืนความถี่ใหม่
ช่วง	 ๔๗๐-๖๙๔	 MHz	 ดังนั้น	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีข้อเสนอแนะว่า	 ส�านักงาน	
กสทช.	 ควรมีมาตรการในการให้ความรู้ในเรื่องของวิธีการปรับจูนกล่องรับสัญญาณหรือเปล่ียนกล่องรับสัญญาณ	
หรอืหากอุปกรณ์ต่างๆ	ต้องมกีารปรบัเปล่ียนส�านกังาน	กสทช.	ควรทีจ่ะสนบัสนุนค่าเปล่ียนอุปกรณ์หรอืคูปองในการ 

แลกเปล่ียนกล่องรับสัญญาณ	เพือ่ให้เกิดความเท่าเทยีมในการบรรเทาผลกระทบทีเ่กิดขึน้จากการเรยีกคืนคล่ืนความถี่
ย่าน	 ๗๐๐	 MHz	 โดยไม่ใช่เพียงแค่เยียวยาผู้ให้บริการโครงข่ายภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลหรือผู้ให้บริการโทรทัศน ์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลเท่านั้นแต่ยังต้องเยียวยาถึงประชาชนที่รับชมโทรทัศน์ด้วย	
	 ๖.๒.๒	 กำรสนับสนุนอุตสำหกรรมโทรทัศน์ในส่วนของกำรวิจัยและพัฒนำ
	 	 ในปัจจุบัน	 ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อพฤติกรรม

การรับชมสื่อของผู้บริโภค	รวมถึงส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโทรทัศน์ในประเทศเป็นอย่างมาก	โดยทางส�านักงาน	 
กสทช.	 ได้มีนโยบายเบ้ืองต้นในการช่วยเหลือเยียวยาผู้ให้บริการโทรทัศน์ในส่วนของต้นทุนการด�าเนินงาน 

ไปเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว	 เช่น	 ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 และ
ค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 ซึ่งการสนับสนุนด้านต้นทุนดังกล่าวเป็นเพียงการบรรเทา 
ในระยะส้ันเท่านัน้	ในการนี	้กตป.	จึงได้มข้ีอเสนอแนะว่า	ส�านกังาน	กสทช.	ควรมกีารสนบัสนนุอุตสาหกรรมโทรทศัน์
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



ในส่วนของการวิจัยและพัฒนา	โดย	๑)	การเพิ่มช่องทางในการรับชมช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล
ผ่านระบบ	 OTT	 เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ชมในปัจจุบัน	 ๒)	 การพัฒนาคุณภาพและพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ของรายการโทรทัศน์ให้ตรงตามความสนใจของกลุ่มเป้าหมายที่บริโภค	เพื่อเป็นการสนับสนุนอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ให้มีการพัฒนาและด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ๖.๒.๓	 ข้อโต้แย้งถึงมำตรกำรคืนใบอนุญำตให้ประกอบกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล
	 	 กิจการโทรทศัน์ได้ประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจในช่วงเวลาทีผ่่านมาเนือ่งจากมกีารแข่งขนั

ที่สูงขึ้นและการเข้ามาของ	5G	อาจส่งผลให้มีการผลิตเนื้อหารายการผ่านแพลตฟอร์มอ่ืนๆ	เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ	ส่งผล
ให้ผู้ประกอบการบางรายไม่สามารถแบกรับต้นทุนในการประกอบกิจการได้	 ทางส�านักงาน	 กสทช.	 จึงมีมาตรการ 

ในการให้ผู้ให้บรกิารโทรทศัน์คืนใบอนญุาตโดยสมคัรใจ	เพือ่เป็นการช่วยเหลือผู้ประกอบการในการรบัภาระการช�าระ 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลและค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน ์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 ซึ่งการขอคืนช่องดังกล่าว	 เป็นที่จับตามองแก่ประชาชนเป็นอย่างมาก	 เนื่องจากกระทบ
การรับชมรายการของผู้บริโภคโดยตรง	จึงได้มีการยกเรื่องดังกล่าวเพื่อสอบถามความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย	อาทิ	
ประชาชน	 ผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล	 ผู้ให้บริการโทรทัศน์เคเบิลและดาวเทียม	 ซึ่งผู้มีส่วนได้เสีย 

ได้ตั้งข้อสังเกตถึงการเยียวยาในครั้งนี้ไว้	๒	ประเด็น	ได้แก่	(๑)	การคืนช่องนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจ	จึงมีข้อสงสัย 

ว่าเหตุใดทางส�านกังาน	กสทช.	จึงต้องจ่ายค่าเยียวยาแก่ผู้ให้บรกิารโทรทศัน์ดังกล่าว	ส�านกังาน	กสทช.	ควรมมีาตรการ
ดูแลที่เป็นหลักมาตรฐานและมีการชี้แจงถึงมาตรการการช่วยเหลือเยียวยาอย่างชัดแจ้ง	 โดยอธิบายถึงความจ�าเป็น 

ที่ผู้ให้บริการโทรทัศน์จะต้องได้รับการเยียวยา	 รวมถึงออกหลักเกณฑ์และข้อบังคับที่ชัดเจนในเรื่องของเงินชดเชย	
(๒)	 ส�านักงาน	 กสทช.	 มีหน้าที่ก�ากับดูแลทั้งในส่วนของผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล	 ผู้ให้บริการ
โทรทัศน์เคเบิลและดาวเทียมเช่นกัน	ดังนั้น	 จึงควรมีมาตรการในการดูแลผู้ประกอบการทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม	
ดังนั้น	ส�านักงาน	กสทช.	ควรมีมาตรการช่วยเหลือและลดค่าใช้จ่ายบางประการที่ผู้ให้บริการโทรทัศน์ประเภทอ่ืนๆ	
ต้องแบกรับ	 หรือมีมาตรฐานในการควบคุมดูแลผู้ให้บริการส่ือที่เท่าเทียมกัน	 ทั้งผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 

ในระบบดิจิทัล	 ดาวเทียม	 เคเบิล	 และผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านสื่อออนไลน์	 ทั้งนี้	 เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันขึ้น
อย่างเสรีและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย

	 ๖.๒.๔	 กำรจัดท�ำหลักเกณฑ์และมำตรฐำนกำรส�ำรวจควำมนิยมช่องรำยกำรโทรทัศน์	(Rating)
	 	 ปัจจุบันการส�ารวจความนยิมช่องรายการโทรทศัน์ในประเทศไทยนัน้	มผู้ีส�ารวจน้อยราย	จึงอาจ

ท�าให้การส�ารวจดังกล่าวไม่ครบถ้วนและครอบคลุมมากเท่าที่ควร	ซึ่งในขณะนี้ส�านักงาน	กสทช.	 ได้มีการสนับสนุน 

ให้เกิดการด�าเนินการจัดตั้งองค์กรกลาง	เพื่อเป็นอีกหนึ่งหน่วยงานในการช่วยส�ารวจความนิยมช่องรายการโทรทัศน์	
โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเห็นว่า	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรให้มีการส�ารวจคะแนน 

ความนยิมผ่านหลายๆ	ช่องทาง	ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลั	โทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม	โทรทศัน์เคเบิล	
รวมไปถงึโทรทศัน์ออนไลน์	(OTT)	เนือ่งจากในปัจจุบันการเติบโตของโทรทศัน์ออนไลน์ประเภท	OTT	ในประเทศไทย
นัน้มกีารเติบโตทีสู่งขึน้มาก	ซึง่การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บรโิภคและการเข้ามามบีทบาทของเทคโนโลยใีหม่ๆ	
ท�าให้ทางเลือกในการรบัชมรายการโทรทัศน์หลากหลายขึน้	ฉะนัน้	การทีจ่ะส�ารวจความนยิมจากเพยีงช่องทางเดียวคือ 

เรื่องอื่นๆ ที่สมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม ๑9๑



โทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบดิจิทลัแบบด้ังเดิมจึง	ไม่เพยีงพอต่อการประเมนิความนยิมของผู้รบัชมโทรทศัน์ในรายการนัน้ๆ	
การส�ารวจความนิยมเพื่อให้ได้สะท้อนความเป็นจริงมากที่สุด	 จ�าเป็นต้องมีการศึกษาและรู้ให้เท่าทันเทคโนโลยี
ใหม่ๆ	 เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป	 และสอดรับกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของนโยบาย 

ไทยแลนด์	๔.๐
๖.๓	 ควำมเห็นเพิ่มเติมจำกกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนกิจกำรโทรคมนำคม
	 จากการศึกษาและประเมินแผนการด�าเนินงานและผลการด�าเนินงานของส�านักงาน	 กสทช.	 ประจ�าปี	 

๒๕๖๒	 พบว่า	 กสทช.	 และส�านักงาน	 กสทช.	 สามารถด�าเนินการได้ในระดับดี	 เนื่องจาก	 แผนการด�าเนินงาน 

ของ	กสทช.	สามารถตอบสนองความต้องการ	แก้ปัญหา	และพฒันาผลประโยชน์โดยรวมของประเทศและประชาชน
ได้อย่างถูกต้องและตรงจุด	 นอกจากนี้ผลการด�าเนินงานของส�านักงาน	 กสทช.	 ยังสามารถด�าเนินการได้แล้วเสร็จ 

ตามกรอบเวลาทีก่�าหนด	และสอดคล้องกับแผนการด�าเนนิงานของ	กสทช.	ดังจะเหน็ได้จากโครงการต่างๆ	ในปัจจุบัน
ของส�านักงาน	กสทช.

	 อย่างไรก็ตาม	 จากการท�าแบบสอบถามและจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะท่ัวทุกภูมิภาค	 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้รับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่หลากหลายและน่าสนใจ
จากประชาชน	ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ดังนั้น	คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานจึงได้สรุปประเด็นข้อเสนอแนะที่น่าสนใจ	เพื่อให้	กสทช.	และส�านักงาน	กสทช.	สามารถน�าประเด็น
ดังกล่าวไปปฏิบัติใช้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป	 โดยพันเอก	 ดร.พีรวัส	 พรหมกลัดพะเนาว์	 กรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน	ด้านกิจการโทรคมนาคม	มีความเห็นเพิ่มเติมจากการติดตาม	ตรวจสอบ	การด�าเนินการ	
และการบริหารงาน	กสทช.	ส�านักงาน	กสทช.	และ	เลขาธิการ	กสทช.	ดังนี	้

	 ๖.๓.๑	 กำรปรับโครงสร้ำงส�ำนักงำน	กสทช.	ให้มี	ส�ำนักงำน	กสทช.เขต	แต่ละจังหวัดทั่วประเทศ
	 	 ในปัจจุบัน	ส�านักงาน	กสทช.	ส่วนภูมิภาค	ประกอบด้วย	ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	๑	ส�านักงาน	

กสทช.	ภาค	๒	ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	๓	และส�านักงาน	กสทช.	ภาค	๔	โดยส�านักงาน	กสทช.	แต่ละภาคมีอ�านาจ
ในพื้นที่รับผิดชอบแตกต่างกันไป๑๕

  ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	๑	ประกอบด้วย 

	 	 	 ๑)		 ส�านกังาน	กสทช.	เขต	๑๑	โดยมพีืน้ทีค่วามรบัผิดชอบ	คือ	กรงุเทพมหานคร	นนทบุรี	 
	 	 	 	 	 	 สมุทรปราการ	และปทุมธานี

	 	 	 ๒)		 ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๑๒	โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ	คือ	จันทบุรี	ตราด	ระยอง	 
	 	 	 	 	 	 และชลบุรี

	 	 	 ๓)		 ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๑๓	โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ	คือ	สุพรรณบุรี	กาญจนบุรี	 
	 	 	 	 	 	 ชัยนาท	และสิงห์บุรี

	 	 	 ๔)		 ส�านักงาน	 กสทช.	 เขต	 ๑๔	 โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ	 คือ	 ปราจีนบุรี	 นครนายก	 
	 	 	 	 	 	 ฉะเชิงเทรา	และสระแก้ว

๑๕ ส�านักงาน	กสทช.	ส่วนภูมิภาค
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 	 	 ๕)		 ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๑๕	โดยมพีืน้ทีค่วามรบัผิดชอบ	คือ	พระนครศรอียุธยา	อ่างทอง	 
	 	 	 	 	 	 ลพบุรี	และสระบุรี

	 	 	 ๖)		 ส�านกังาน	กสทช.	เขต	๑๖	โดยมพีืน้ทีค่วามรบัผิดชอบ	คือ	ราชบรุ	ีเพชรบุร	ีสมทุรสาคร	 
	 	 	 	 	 	 สมุทรสงคราม	และนครปฐม

  ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	๒	ประกอบด้วย
	 	 	 ๑)		 ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๒๑	โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ	คือ	ร้อยเอ็ด	ยโสธร	และ	

	 	 	 	 	 	 อ�านาจเจริญ
	 	 	 ๒)		 ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๒๒	โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ	คือ	อุบลราชธานี	ศรีสะเกษ	 

	 	 	 	 	 	 สุรินทร์	อ�านาจเจริญ	และยโสธร
	 	 	 ๓)		 ส�านกังาน	กสทช.	เขต	๒๓	โดยมพีืน้ทีค่วามรบัผิดชอบ	คือ	นครราชสีมา	บุรรัีมย์	และ 

	 	 	 	 	 	 ชัยภูมิ
	 	 	 ๔)		 ส�านักงาน	 กสทช.	 เขต	 ๒๔	 โดยมีพื้นท่ีความรับผิดชอบ	 คือ	 อุดรธานี	 หนองคาย	 

	 	 	 	 	 	 หนองบัวล�าภู	และเลย
	 	 	 ๕)		 ส�านกังาน	กสทช.	เขต	๒๕	โดยมพีืน้ทีค่วามรบัผดิชอบ	คือ	นครพนม	สกลนคร	บึงกาฬ	 

	 	 	 	 	 	 และมุกดาหาร
  ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	๓	ประกอบด้วย
	 	 	 ๑)		 ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๓๑	โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ	คือ	ล�าปาง	แพร่	และตาก
	 	 	 ๒)		 ส�านักงาน	กสทช.	 เขต	๓๒	โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ	คือ	เชียงใหม่	แม่ฮ่องสอน	 

	 	 	 	 	 	 และล�าพูน
	 	 	 ๓)		 ส�านักงาน	 กสทช.	 เขต	 ๓๓	 โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ	 คือ	 พิษณุโลก	 เพชรบูรณ์	 

	 	 	 	 	 	 อุตรดิตถ์	และสุโขทัย
	 	 	 ๔)		 ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๓๔	โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ	คือ	เชียงราย	พะเยา	และ 

	 	 	 	 	 	 น่าน
	 	 	 ๕)		 ส�านักงาน	 กสทช.	 เขต	 ๓๕	 โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ	 คือ	 นครสวรรค์	 อุทัยธานี	 

	 	 	 	 	 	 ก�าแพงเพชร	และพิจิตร
  ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	๔	ประกอบด้วย
	 	 	 ๑)		 ส�านักงาน	 กสทช.	 เขต	 ๔๑	 โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ	 คือ	 สงขลา	 สตูล	 ปัตตานี	 

	 	 	 	 	 	 ยะลา	และนราธิวาส
	 	 	 ๒)		 ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๔๒	โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ	คือ	ภูเก็ต	พังงา	และกระบี่
	 	 	 ๓)		 ส�านักงาน	กสทช.	 เขต	๔๓	โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ	 คือ	นครศรีธรรมราช	ตรัง	 

	 	 	 	 	 	 และพัทลุง
	 	 	 ๔)		 ส�านักงาน	กสทช.	เขต	๔๔	โดยมีพื้นที่ความรับผิดชอบ	คือ	สุราษฎร์ธานี	และระนอง
	 	 	 ๕)		 ส�านกังาน	กสทช.	เขต	๔๕	โดยมพีืน้ทีค่วามรบัผิดชอบ	คือ	ชมุพร	และประจวบคีรขีนัธ์

เรื่องอื่นๆ ที่สมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม ๑93



	 	 ทั้งนี้	 จะเห็นได้ว่า	 ส�านักงาน	 กสทช.	 หนึ่งแห่ง	 มีหน้าที่รับผิดชอบหลายจังหวัด	 อาจส่งผลให ้

การปฏบิติังาน	ดูแลปัญหาข้อร้องเรยีนของประชาชนล่าช้า	เนือ่งจากปรมิาณงานในความรบัผิดชอบมจี�านวนมาก	ประกอบกับ 

ในบางจังหวัดไม่มีส�านักงาน	 กสทช.	 ต้ังอยู่	 จึงท�าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์ได้ยาก	 และเมื่อต้องการ 

ร้องเรียนปัญหา	 ประชาชนกลุ่มดังกล่าวไม่สามารถติดต่อส�านักงาน	 กสทช.	 ได้โดยตรง	 ดังน้ัน	 หากเป็นไปได้	 
ทาง	 กสทช.	 ควรมีการปรับโครงสร้างส�านักงาน	 กสทช.	 ให้มี	 ส�านักงาน	 กสทช.เขต	 แต่ละจังหวัดทั่วประเทศ	 
เพือ่ประโยชน์ในการประสานงาน	ความรวดเรว็ทนัต่อเหตกุารณ์ในการแก้ไขปัญหาในทกุ 	ๆด้านทีเ่ก่ียวข้องกับ	ส�านกังาน	กสทช.
ในส่วนกลาง	(กรุงเทพมหานคร)	ถึงแม้ว่าในปัจจุบันนี้	จะมีการแบ่งโครงสร้างส�านักงาน	กสทช.เป็นภารกิจภูมิภาค	มี
ส�านักกิจการภูมิภาค	ส�านักงาน	กสทช.ภาค	๑	ส�านักงาน	กสทช.ภาค	๒	ส�านักงาน	กสทช.ภาค	๓	ส�านักงาน	กสทช.
ภาค	 ๔	 และ	 และมีส�านักงาน	 กสทช.เขต	 ๒๑	 เขต	 ซึ่งตั้งอยู่ในอีก	 ๒๑	 จังหวัดก็จริง	 แต่สภาพปัญหา	 และสภาพ 

ที่ความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันนั้น	 การที่	 กสทช.	 จะให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน	 หน่วยงานรัฐ	 
หน่วยงานเอกชน	และผู้ประกอบการด้านกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	และในอนาคต
อันใกล้นี้ก็จะมี	กิจการดาวเทียม	เพิ่มมาให้	ส�านักงาน	กสทช.	ก�ากับดูแล	ให้ใบอนุญาตเพิ่มขึ้น	กรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน	ด้านกิจการโทรคมนาคม	มีความเห็นว่า	ไม่พอเพียงในการก�ากับดูแล	ผู้ประกอบการต่างๆ
เหล่านี	้และไม่พอเพยีงต่อการให้บรกิารสาธารณะกับประชาชน	หน่วยงานของรฐั	และหน่วยงานเอกชน	ผู้ประกอบการ
ต่างๆ	ความเป็นจริงจะเห็นได้ว่าในแต่ละจังหวัด	แต่ละอ�าเภอ	จะมีผู้ประกอบการโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการ
ด้านกิจการโทรคมนาคมที่เยอะมากมาย	การก�ากับดูแลย่อมมีไม่ทั่วถึง	หากเพียงว่า	กสทช.จะก�ากับดูแลผ่านไปทาง	
ภมูภิาค	หรอื	ผ่านไปทางผู้ประกอบการรายใหญ่	ซึง่มทีีต้ั่งอยูใ่นกรงุเทพมหานครเหมอืนกัน	ก็ย่อมจะไม่ทนัเหตุการณ์
หรอืทนัท่วงทไีด้	หรอืในการบรกิารราชการแผ่นดิน	ซึง่ในแต่ละจังหวัดได้จัดให้มกีารประชมุประจ�าเดือน	หรอืประชมุ
เหตุฉุกเฉินของแต่ละจังหวัด	ซึง่เป็นการประชมุระหว่างผู้ว่าราชการจังหวัด	กับหวัหน้าส่วนราชการในจังหวัดแต่ละส่วน 

มาร่วมประชุม	 เพื่อเป็นการติดตามงาน	 การแก้ปัญหาต่างๆ	 ร่วมกัน	 จึงเป็นการสมควรที่	 กสทช.จะต้องพิจารณา 

จัดแบ่งโครงสร้างส�านักงาน	กสทช.	ให้มี	ส�านักงาน	กสทช.	จังหวัดเพิ่มขึ้นให้ครอบคลุมทั้งประเทศ	เพื่อที่	ส�านักงาน	
กสทช.เขต	 จังหวัด	 จะสามารถเข้าร่วมประชุมหรือประสานงานกับจังหวัดหรือหน่วยงานในพื้นที่ได้ดี	 เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ	ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น	และที่ส�าคัญ	เพื่อประโยชน์ในการก�ากับดูแลผู้ประกอบการในทุกๆด้าน	การแก้
ปัญหาเรื่องร้องเรียนต่างๆ	ที่ประชาชนได้รับผลกระทบจากผู้ประกอบการด้านกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
และกิจการโทรคมนาคม	ได้รวดเรว็ทนัท่วงท	ีทนัต่อเหตุการณ์	ในการช่วยเหลือประชาชนหรอืทกุหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	
ถือว่าเป็นการท�างานแบบเชิงรุกมากขึ้น	เปรียบเสมือนว่าในเมื่อสัญญาณคลื่นความถี่ครอบคลุมไปในทุกๆ	พื้นที่ของ
ประเทศ	ส�านักงาน	กสทช.ก็จะต้องไปถึง	ไปก�ากับดูแลให้ครอบคลุมเช่นเดียวกัน

	 ๖.๓.๒	 กำรส่งเสริมกำรเปลี่ยนผ่ำนจำกเทคโนโลยี	2G	3G	4G	ไปสู่	5G
	 	 ในอดีตก่อนมีการประมูลคลื่นความถี่	 5G	 ประเทศไทยได้ผ่านการใช้งานคลื่นความถี่อย่าง	 2G	

3G	 และ	 4G	 กันมาแล้ว	 เมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ	 บนโทรศัพท์เคล่ือนที่มากขึ้น	 ส่งผลให้คล่ืนความถี่เดิม 

ถูกยกเลิกไปเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่เทคโนโลยีใหม่อย่างสมบูรณ์	
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 	 ทั้งนี้	ในปัจจุบัน	กสทช.	มีมติเห็นชอบให้ยุติการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ	2G	ในวันที่	
๓๑	ตุลาคม	๒๕๖๒	เพื่อการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเทคโนโลยี	3G	และ	4G	อย่างสมบูรณ๑์๖	ดังนั้น	เมื่อวัน
ที่	๑๖	กุมภาพันธ์	๒๕๖๓		ส�านักงาน	กสทช.	ได้จัดการประมูลคลื่นความถี่	5G	ขึ้น	เพื่อเป็นการพัฒนาด้านเทคโนโลยี	
เพื่อให้ประชาชน	 องค์กรและหน่วยงานอ่ืนๆ	 ในประเทศไทยได้ใช้งานคล่ืนความถี่ที่ทันสมัย	 รวดเร็ว	 และมีการ 

เชื่อมต่อที่ครอบคลุมและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น
	 	 อย่างไรก็ตาม	เมื่อมีเทคโนโลยีเข้ามาใหม่อย่าง	เทคโนโลยี	5G	ส่งผลให้ประชาชนกังวลเกี่ยวกับ

การใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนทีข่องตน	เนือ่งจาก	กสทช.	อาจมีการยกเลิกคล่ืนความถีท่ีใ่ช้อยูอ่ย่าง	3G	และ	4G	ส่งผลให้
ประชาชนจ�าเป็นต้องเปลี่ยนโทรศัพท์เคลื่อนที่	 เนื่องจากโทรศัพท์เคลื่อนที่เดิมถูกยกเลิกคลื่นความถี่อย่าง	 3G	 และ	 
4G	ไป	และไม่สามารถรองรับคลื่นความถี่ใหม่อย่าง	5G	ได๑้๗

	 	 ดังนั้น	หากในอนาคตมีการยกเลิกการให้บริการคลื่นความถี่	3G	และ	4G	บนโทรศัพท์เคลื่อนที ่
แบบทนัท	ีกสทช.	และส�านกังาน	กสทช.	จ�าเป็นต้องมีมาตรการเยยีวยาผู้บรโิภค	และมแีนวทางเพือ่การน�าเทคโนโลย	ี5G	 
ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาประเทศอย่างชดัเจน	เพือ่เป็นแรงจูงใจให้กับประชาชนในการเปล่ียนมาใช้เทคโนโลย	ี5G

	 ๖.๓.๓	 กำรก�ำกับดูแลศูนย์ข้อมูลและอุปกรณ์เชื่อมต่อ	Internet	of	Things	(IoTs)
	 	 เพื่อเป็นการรองรับการเข้ามาของเทคโนโลยี	 5G	 กสทช.	 ได้ออกประกาศหลักเกณฑ์เก่ียวกับ 

การก�ากับดูแลอุปกรณ์	 Internet	of	Things	 (IoT)	ซึ่งเป็นการเชื่อมต่อและสื่อสารระหว่างอุปกรณ์เป็นหลัก	ส่งผล 

ให้ในอนาคตจะมอุีปกรณ์เซนเซอร์	IoT	จ�านวนมากขึน้	ยิง่ไปกว่านัน้	การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมให้กับ	Internet	
of	Things	(IoT)	ก็เป็นสิ่งจ�าเป็น		เพื่อเป็นการก�ากับดูแล	ควบคุม	และระบุตัวตนของอุปกรณ์เชื่อมต่อ	Internet	of	
Things	(IoT)	ได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดปัญหาขึ้น	โดยเบื้องต้น	กสทช.	ได้ก�าหนดเลขหมายส�าหรับอุปกรณ์	Internet	
of	Things	(IoT)	ไว้	๑๔	หลัก	จ�านวนทัง้ส้ิน	๘,๐๐๐	ล้านเลขหมาย๑๘		นอกจากนี	้กสทช.	ยงัได้ปรบัประกาศเก่ียวกับ
มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล	 สิทธิความเป็นส่วนตัว	 และเสรีภาพ
ในการส่ือสารถึงกัน	 เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 และเพื่อให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์
เคล่ือนที่สามารถน�าข้อมูลแบบไม่ระบุตัวตน	 อาทิ	 พฤติกรรมการใช้งานในภาพรวม	 มาวิเคราะห์เพ่ือประโยชน ์

ทางธุรกิจได้อย่างไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน
	 	 ยิ่งไปกว่านั้น	 เนื่องจากความกังวลของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	 เรื่องค่าธรรมเนียม 

เลขหมายโทรคมนาคมส�าหรับอุปกรณ์เชือ่มต่อ	Internet	of	Things	(IoTs)	ทีม่กีารก�าหนดราคาค่อนข้างสูง	อาจส่งผล 

ต่อการใช้งานและพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านนี้ในอนาคต	 	 ดังนั้น	 กสทช.	 ควรมีมาตรการก�ากับดูแลค่าธรรมเนียม 

เลขหมายโทรคมนาคมส�าหรบัอุปกรณ์เชือ่มต่อ	Internet	of	Things	(IoTs)	เพือ่ให้ค่าธรรมเนยีมอยูใ่นอัตราทีเ่หมาะสม 

และเป็นธรรม	 โดยอาจเปิดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 
เพื่อความมีส่วนร่วมในการลงความเห็นร่วมกัน	 ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นกลางและได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้อง	

๑๖	The	Standard,	กสทช.	เคาะแล้ว	ยุติสัญญาณ	2G	ทั่วประเทศ	๓๑	ต.ค.	ขอค่ายมือถือ	เร่งแจ้งผู้ใช้บริการ
๑๗	ภาคผนวก,	การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะทั่วทุกภูมิภาค
๑๘	ประชาชาติธุรกิจ,	เตรยมพร้อม	5G	กสทช.	เร่งคลอดเกณฑ์	IoT

เรื่องอื่นๆ ที่สมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม ๑95



	 	 การด�าเนนิการจัดสรรเลขหมายให้กับอุปกรณ์เชือ่มต่อ	Internet	of	Things	(IoTs)	เป็นอีกหนึง่
กระบวนการภายใต้การด�าเนนิการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมของ	กสทช.	และส�านกังาน	กสทช.	ซึง่ถอืว่าเป็นการ
ด�าเนนิงานทีม่ปีระสิทธิภาพ	 และเป็นการเตรยีมความพร้อมอย่างดีเพือ่รองรบัเทคโนโลย	ี 5G	 ในอนาคต	 นอกจากนี	้ 
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมแก่อุปกรณ์เชื่อมต่อ	 Internet	 of	 Things	 (IoTs)	 ยังช่วยลดปัญหาเรื่องความ
ขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคม	เนื่องจากความต้องการใช้เลขหมายโทรคมนาคมมากขึ้นในปัจจุบัน

	 ๖.๓.๔	 กำรจดัหำเคร่ืองมือ	อปุกรณ์ในกำรตรวจสอบ	ทดสอบ	วดัผล	ของ	ส�ำนักงำน	กสทช.	ให้พอเพยีง
และทันสมัยต่อกำรใช้งำนในกำรก�ำกับดูแล

								 ส�าหรับการจัดหาเครื่องมือ	 อุปกรณ์ในการตรวจสอบ	 ทดสอบ	 วัดผล	 ของ	 ส�านักงาน	 กสทช.	
ให้มีความพอเพียงและทันสมัยต่อการใช้งานในการก�ากับดูแล	 เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงต่อการหลอมรวม 

ของเทคโนโลยี	(	convergence	technology)	ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยความรวดเร็วเป็นอย่างมาก	ให้พอเพียงในการ
ทดสอบ	ตรวจสอบ	วัดผล	อาทิ	เครื่องตรวจวัดสัญญาณย่านความถี่	ซึ่งในปัจจุบัน	กสทช.	ได้จัดสรรคลื่นความถี่ย่าน
สูงเข้าสู่อุตสาหกรรมโทรคมนาคม	 และในอนาคตก็จะมีการจัดสรรคล่ืนความถี่ในย่านที่สูงออกมาใช้งานเพิ่มเติม 

มากยิง่ขึน้	จึงเป็นการสมควรทีส่�านกังาน	กสทช.	จะต้องเร่งรบีจัดหาอุปกรณ์ต่างๆทีเ่ก่ียวข้องเหล่านีใ้ห้เพยีงพอต่อการ 

ใช้งานของส�านักงาน	 กสทช.	 หรือการจัดหารถและอุปกรณ์ประจ�าบนตัวรถเพื่อใช้ในการก�ากับดูแล	 การอนุญาต	
บริการต่อประชาชน	 บริการต่อผู้ประกอบการ	 บริการต่อหน่วยงานของรัฐ	 เอกชน	 ให้ทันสมัย	 รวดเร็ว	 ทันเวลา	 
ลดภาระงานท่ียุ่งยากของประชาชน	 ผู้ประกอบการลงไป	 เป็นการเข้าถึงประชาชนแบบเชิงรุก	 ไม่ต้องให้ประชาชน	 
หรือผู้ประกอบการเข้ามายัง	 ส�านักงาน	 กสทช.	 เป็นการจัดหารถแบบ	 One	 Stop	 Service	 เพื่อลดความยุ่งยาก 

ให้กับประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยที่อยู่ห่างไกล	ส�านักงาน	กสทช.	เขต	ในแต่ละจังหวัด
	 ๖.๓.๕	 กำรบริหำรสัญญำโครงกำรขนำดใหญ่ของ	ส�ำนักงำน	กสทช.
								 ตามข้อมูลที่ผ่านมาจะพบว่าการบริหารสัญญาโครงการขนาดใหญ่	 ของ	 ส�านักงาน	 กสทช.	 

หรอื	โครงการทีม่มีลูค่าสูง	ของส�านกังาน	กสทช.	ยงัมจี�านวนน้อย	โดยในปัจจุบัน		ส�านกังาน	กสทช.	ได้ให้มกีารด�าเนนิการ
ในโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่	และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ	(Zone	C+)	และ	
การด�าเนินการในโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล	(Zone	C)	ซึ่ง	ส�านักงาน	กสทช.	 
ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้ด�าเนินงานการพัฒนาประเทศด้านโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมการให้บริการ 
ด้านอินเทอร์เนต็ความเรว็สูงสู่การพฒันาสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานของประชาชน	โดยเฉพาะพืน้ทีช่ายขอบให้เกิดความ
เท่าเทียมในสังคม	 ถือว่าเป็นโครงการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ	
เพือ่วางเป้าให้สัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่ละอินเทอร์เนต็ความเรว็สูงครอบคลุมทกุหมูบ้่านของประเทศไทย	โดยเป็น
หมู่บ้านในพื้นที่ห่างไกล	Zone	C	จ�านวน	๑๕,๗๓๒	หมู่บ้าน	และเป็นหมู่บ้านในเขตพื้นที่ชายขอบ	หรือ	Zone	C+	
จ�านวน	 ๓,๙๒๐	 หมู่บ้าน	 โดย	 ส�านักงาน	 กสทช.รับผิดชอบในพื้นที่รอบนอกหรือพื้นที่ชายขอบที่ไม่มีการให้บริการ 

จากโอเปอร์เรเตอร์ต่างๆ	 อันเนื่องจากความไม่คุ้มค่าในการลงทุนที่หวังผลก�าไรทางธุรกิจ	 ซึ่งถือว่าทั้ง	 ๒	 โครงการ
เป็นโครงการที่ดีและมีประโยชน์กับประชาชนเพื่อสร้างความเท่าเทียมกันของประชาชนตามยุทธศาสตร์ชาติ	๒๐	ปี
ที่ได้ก�าหนดไว้
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 	 ในการด�าเนินการโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่	และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงในพื้นที่ชายขอบ	Zone	C+	นั้น		ในส่วนสัญญาที่	ส�านักงาน	กสทช.ได้ว่าจ้างให้	บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)	 
เป็นผู้ติดต้ังด�าเนนิการโครงการ	ทีผ่่านมา	พบว่า	การด�าเนนิการเป็นไปอย่างล่าช้า	เนือ่งจากติดขดัปัญหาการเข้าสู่พืน้ที่
ติดตั้งในบางพื้นที่ซึ่งตั้งอยู่ในเขตป่าสงวน	หรืออุทยานแห่งชาติ		และปัญหาการใช้อุปกรณ์หรือวัสดุที่ไม่ถูกต้องตาม 

ข้อก�าหนดคุณลักษณะตามขอบเขตของงานแนบท้ายสัญญา	 	 ที่ไม่เป็นไปตามระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรี	 ว่าด้วย
การพัสดุ	โดยใน	ข้อก�าหนดคุณลักษณะตามแนบท้ายสัญญา	ได้ก�าหนดให้ใช้สายเคเบิลใยแก้วน�าแสง	ขนาด	๑๒	แกน	 
ที่ผลิตในประเทศเท่านั้น	 แต่	 บริษัท	 ทีโอที	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ไม่ได้กระท�าตามขอบเขตของงานตามข้อก�าหนด 

โดยไปเลือกใช้สายเคเบิลใยแก้วน�าแสงทีผ่ลิตจากต่างประเทศ	และ	บรษัิท	ทโีอที	จ�ากัด	(มหาชน)	ไม่สามารถด�าเนินการ
ก่อสร้างศูนย์อินเทอร์เน็ต	(USO	Net)	ให้แล้วเสร็จตามสัญญา	เป็นผลให้	ส�านักงาน	กสทช.มีหนังสือ	ถึง	บริษัท	ทีโอที	
จ�ากัด	(มหาชน)	ลงวันที่	๔	ตุลาคม	๒๕๖๒	เพื่อเป็นการบอกเลิกสัญญา	(บางส่วน)	แต่ในวันเดียวกันกับที่	ส�านักงาน	
กสทช.ได้มหีนงัสือแจ้งบอกเลิกสัญญา(บางส่วน)ไปยงั	บรษัิท	ทโีอท	ีจ�ากัด	(มหาชน)		นัน้	บรษัิท	ทโีอท	ีจ�ากัด	(มหาชน)	
ก็ได้มีหนังสือแจ้งมายัง	ส�านักงาน	กสทช.	ลงวันที่	๔	ตุลาคม	๒๕๖๒	เพื่อขอให้ชะลอการบอกเลิกสัญญา	

	 	 หลังจากนั้น	ทั้ง	ส�านักงาน	กสทช.	และ	บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)	ก็ได้มีการประชุมหารือ
ถึงแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนเก่ียวกับโครงการดังกล่าวหลายครั้ง	 ซึ่งในปัจจุบันน้ีได้มีข้อสรุปเป็นเพียงบางส่วน	 
แต่ยังถือว่าล่าช้าต่อการด�าเนินการของโครงการ	 ทั้งการบอกเลิกสัญญา	 (บางส่วน)	 การตรวจรับงานบางส่วน	 และ
รวมถึงเรื่องค่าปรับที่	 ส�านักงาน	 กสทช.มีสิทธิเรียกร้องค่าปรับนับต้ังแต่วันที่ครบก�าหนดการส่งมอบจนถึงวันที ่
บอกเลิกสัญญาคือ	วันที่	๔	ตุลาคม	พ.ศ.	๒๕๖๒		

	 	 จากการบริหารสัญญาในโครงการของ	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ดังกล่าว	 ถือว่าส่งผลให้ประชาชน 

ในพืน้ทีไ่ด้รบัผลกระทบโดยได้รบัการบรกิารล่าช้ากว่ากลุ่มพืน้ทีอ่ื่นเป็นอย่างมาก	อันเนือ่งมาจากการที	่บรษัิท	ทโีอท	ี
จ�ากัด(มหาชน)	 ไม่ได้กระท�าตามสัญญาของการด�าเนินการจัดให้มีโครงการฯได้ครบถ้วนตามข้อก�าหนดคุณลักษณะ
ตามแนบท้ายสัญญา	(TOR)	และหาก	ส�านักงาน	กสทช.	กับ	บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)	ไม่รีบด�าเนินการสรุปผล
การเจรจาให้ได้ข้อตกลงทีช่ดัเจน		ก็อาจจะส่งผลถงึความส�าเรจ็ของโครงการฯ	ส่งผลถงึความโปร่งใส	ความเป็นธรรม	
ในการด�าเนนิโครงการ	กับคู่สัญญารายอ่ืนทีก่ระท�าไว้กับ	ส�านกังาน	กสทช.	และส่งผลต่อความเชือ่มัน่กับสาธารณชน
ต่อไปได้ในอนาคต	

๖.๔	 ควำมเห็นเพิ่มเติมจำกกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
	 ดร.	พันธ์ศักดิ์	 จันทร์ปัญญา	กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

มีความเห็นเพิ่มเติมจากการติดตาม	 ตรวจสอบ	 การด�าเนินการ	 และการบริหารงาน	 กสทช.	 ส�านักงาน	 กสทช. 
และ	เลขาธิการ	กสทช.	ดังนี้

เรื่องอื่นๆ ที่สมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม ๑97



	 ๖.๔.๑	 กำรด�ำเนินงำนในลักษณะกำรเป็นศูนย์กลำงเพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภคของ	กสทช.
	 	 จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียในกิจการวิทยุและโทรทัศน์	

และกิจการโทรคมนาคม	 มีความเห็นในภาพรวมว่า	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรจัดต้ังศูนย์แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ที่เป็นการท�างานแบบจุดประสานงานเดียว	 (One	 Stop	 Service)	 เพื่อความสะดวกในการรับเรื่องร้องเรียน	 และ 

การสอบถามข้อมลูต่างๆ	ทีเ่ก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บรโิภคในส่ือวิทยโุทรทศัน์	รวมถงึในกิจการโทรคมนาคมทีเ่น้น
ไปในส่วนของการใช้บรกิารอินเทอร์เนต็	และบรกิารโทรศัพท์เคล่ือนที	่โดยส�านกังาน	กสทช.	ควรมกีารประสานความ 

ร่วมมอืระหว่างหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	เช่น	ส�านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค	ส�านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา	ส�านกังานต�ารวจแห่งชาติ	เป็นต้น	เพือ่ดูแลตรวจสอบการเอาเปรยีบผู้บรโิภคในด้านต่างๆ	โดยเฉพาะการโฆษณา 

เกินจรงิในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	ให้มกีารด�าเนนิการอย่างรวดเรว็	เพือ่ให้การ
ปฏิบัติงานของ	กสทช.	มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ๖.๔.๒	 กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้เก่ียวกับควำมปลอดภยัของเสำส่งสญัญำณโทรศัพท์เคลือ่นท่ี	(Cell	Site)
	 	 แม้การด�าเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับผลกระทบ 

ของเสาส่งสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที	่(Cell	Site)	จะอยูภ่ายใต้การขบัเคล่ือนและการด�าเนนิงานของส�านกังาน	กสทช.	
เรือ่ยมา	ประกอบกับการด�าเนนิงานตรวจวัดการแผ่สัญญาณอยูอ่ย่างต่อเนือ่งเป็นระยะ	แต่จากการรบัฟังความคิดเหน็
ของประชาชนในการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะกลับพบว่า	เรื่องดังกล่าวมีการตระหนักรู้ใน	๒	รูปแบบ	คือ	
๑)	 ประชาชนไม่ทราบและไม่สนใจเพียงแต่เคยได้ยินข่าวว่าเสาส่งสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่มีผลกระทบที่อันตราย 

ต่อสุขภาพ	 และ	 ๒)	 ประชาชนรับรู้ว่าเสาส่งสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่จะแผ่สัญญาณที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท�างานของระบบสมอง	 การรับรู้ดังกล่าวของประชาชนทั้งสองลักษณะนับเป็นความท้าทาย
ของส�านักงาน	 กสทช.	 ที่จะวางแผนหาแนวทางหรือกลยุทธ์เพื่อมาเสริมประสิทธิภาพเพื่อสร้างการตระหนักรู้และ
ไม่น�าไปสู่ความตระหนกที่ไม่เป็นจริง	 พร้อมทั้งควรมีการเผยแพร่กระบวนการในการตรวจวัดสัญญาณดังกล่าว 

อย่างสม�่าเสมอด้วยการส่ือสารที่เข้าใจง่ายประกอบกับรูปแบบการน�าเสนอด้วยการใช้สื่อผสมสมัยใหม่	 อาท	ิ 
อินโฟกราฟิก	(Infographic)

	 ๖.๔.๓	 แนวทำงในกำรจัดกำรกับขยะอิเล็กทรอนิกส์	(E-waste)
	 	 จากสถิติใน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 พบว่า	 ประเทศไทยมีปริมาณขยะอันตรายจากชิ้นส่วนที่ไม่ได้ใช้งาน	

หรอืซากของอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์รวมกันจ�านวนมากกว่า	 ๔๐๐,๐๐๐	 ตัน	 และถูกคาดการณ์ 

ว่ามีแนวโน้มที่จ�านวนขยะอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวจะเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 หากยังคงไม่มีมาตรการก�ากับดูแล
มาตรฐานคุณภาพการน�าเข้าสินค้าอิเล็กทรอนิกส์	 ตลอดจนยังไม่มีมาตรการในการก�าจัดซากขยะอันตรายจากชิ้น
ส่วนที่ไม่ได้ใช้งาน	หรือซากของอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า	และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้อย่างถูกต้อง	และถูกวิธี๑๙   

โดยมหาวิทยาลัยแห่งสหประชาชาติและสมาคมขยะมูลฝอยสากล	ได้คาดการณ์ไว้ว่าภายใน	๕-๑๐	ปี	ประเทศไทย
จะเข้าสู่ขั้น	‘วิกฤต’	หากยังไม่มีแนวทางในการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์

๑๙	รายงานเฝ้าระวังขยะอิเล็กทรอนิกส์ทั่วโลก	ประจ�าปี	๒๕๖๐	โดย	United	Nations	University-UNU	และ	International	Solid	Waste	Association:	ISWA
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	 	 จากการคาดการณ์ดังกล่าว	 จะเห็นได้ว่าปัญหาเรื่องการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์	 สมควร
เป็นเรื่องที่ได้รับการพิจารณาหาแนวทางอย่างเร่งด่วนจากความร่วมมือของทุกฝ่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลด้านเทคโนโลยีการสื่อสารอย่าง	กสทช.	ดังนั้น	ทาง	กสทช.	ควรมีมาตรการก�ากับดูแล
มาตรฐานคุณภาพการน�าเข้าสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ก่อนจะได้รับอนุญาตให้สามารถจัดจ�าหน่ายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์
ภายในประเทศ	โดยมีการประสานงานร่วมกับ	มอก.	หรือ	มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม	ซึ่งหมายถึงข้อก�าหนด
ทางวิชาการ	โดยส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม	(สมอ.)	 ได้ก�าหนดขึ้นเพื่อหาแนวทางเกี่ยวกับการดูแล
มาตรฐานอุปกรณ์	

	 	 ทัง้นี	้ เนือ่งจากความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยส่ืีอสารทีร่วดเรว็ในปัจจุบัน	ท�าให้เกิดการเปล่ียนรุ่น
การใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการติดต่อส่ือสารในรอบการใช้งานที่ถี่ขึ้น	 ส่งผลให้เกิดซากของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนกิส์มากขึน้๒๐	ซึง่ไม่สามารถย่อยสลายได้และก่อให้เกิดมลพิษทางส่ิงแวดล้อม	ซึง่ปัจจุบันยงัไม่มีหน่วยงานใด
เป็นผู้รบัผิดชอบเรือ่งนีอ้ย่างชดัเจน	กสทช.	และส�านักงาน	กสทช.	ในฐานะหน่วยงานก�ากับดูแลในกิจการกระจายเสียง	
กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม	จึงควรเร่งกลับมามบีทบาทและเป็นผู้น�าการต่ืนตัวในส่วนนีอี้กครัง้	หลังจาก
ทีเ่คยให้ความส�าคัญกับการด�าเนนิงานส่วนนีผ่้านกิจกรรม	กสทช.	รบัคืนขยะอิเล็กทรอนกิส์	‘คืนแบตเก่า	เรารกัษ์โลก’๒๑ 

มาแล้วหนึ่งครั้ง	ตั้งแต่	พ.ศ.	๒๕๕๙	โดยควรเริ่มต้นการท�างานในครั้งนี้ตั้งแต่การท�าการศึกษาการบริหารจัดการกับ
ขยะอิเล็กทรอนิกส์	(E-waste)	และสร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชน	รวมถึงสร้างกิจกรรมต่างๆ	ที่เป็นรูปธรรม

	 ๖.๔.๔	 ควำมเห็นเพิ่มเติมในประเด็นอื่นๆ	
	 ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์
	 	 หนึ่งในภัยคุกคามทางไซเบอร์คือการเผยแพร่ข่าวลวง	 (Fake	 News)	 ซึ่งรวมถึงข้อมูลต่างๆ	 

ทีไ่ม่เป็นความจรงิ	ส่งผลให้ผู้รบัสารเข้าใจผิดว่าเป็นเรือ่งเดียวกันหรอืเหตุการณ์เดียวกัน	ถอืเป็นข้อมลูเทจ็ทีก่่อให้เกิด 

ผลกระทบต่อบุคคล	 กลุ่มบุคคล	 หรือสังคมโดยรวม	 ทั้งยังเป็นการกระท�าที่ผิดกฎหมายอีกด้วย	 ตัวอย่างของการ 

กระท�าที่จัดว่าเป็นภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ผ่านมา	 เช่น	 แชร์แม่มณี	 การล่อลวงเยาวชน	 และโรแมนซ์สแกมที่ส่งผล 

ให้เกิดปัญหาอาชญกรรมตามมา	 เป็นต้น	 ส่ิงที่	 กสทช.	 และส�านักงาน	 กสทช.	 จะสามารถช่วยหยุดยั้งภัยคุกคาม 

ทางไซเบอร์ได้ต้ังแต่ต้นทางนั่นคือ	 การเสริมสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ประชาชน	 เพื่อลดปัญหาจากภัยคุกคาม 

ทางไซเบอร์

๒๐	ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการจ้ดการสิ่งแวดล้อมมและของเสื่อมอันตราย	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
๒๑	กสทช.,	ออนไลน์	https://www.nbtc.go.th/กสทช-รับคืนขยะอิเล็กทรอนิกส์	-คืนแบตเก่า-เรารักษ์โลก.aspx

เรื่องอื่นๆ ที่สมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม ๑99



	 โครงกำร	Net	ประชำรัฐ
	 	 เรื่องอ่ืนๆ	 ที่เก่ียวข้อง	 เป็นประเด็นที่ไม่เก่ียวข้องต่อการด�าเนินงานของ	 กสทช.	 โดยตรง	 

แต่มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์การท�างานของส�านักงาน	 กสทช.	 โดยเรื่องอ่ืนๆ	 ที่ยกมากล่าวถึง	 ผ่านการติดตาม
และประเมินผล	 ครั้งนี้คือ	 การด�าเนินงานและคุณภาพการให้บริการอินเทอร์เน็ตในโครงการ	 ‘Net	 ประชารัฐ’	 
โดยการด�าเนนิงานดังกล่าวเป็นการด�าเนนิงานทีม่ผู้ีเก่ียวข้องมากกว่าหนึง่รายแยกตามระยะการท�างาน	อย่างไรก็ตาม
จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะกลับพบว่า	 ประชาชนยังมีการรับรู้ที่ผิดพลาดต่อการด�าเนินงานของส�านักงาน	
กสทช.	โดยเข้าใจว่าโครงการ	Net	ประชารฐั	เป็นโครงการภายใต้ความรบัผิดชอบของส�านกังาน	กสทช.	ตลอดโครงการ	 
และจากประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ตในโครงการดังกล่าว	 พบว่า	 มีคุณภาพสัญญาณที่ไม่มีมาตรฐาน 

เมือ่ต้องการร้องเรยีนจึงได้ร้องเรยีนไปยงัส�านกังาน	กสทช.	พร้อมรบัรูม้าตลอดว่า	กสทช.	ปฏบัิติหน้าทีไ่ด้ไม่สมบูรณ์พร้อม
ในการให้บรกิารคุณภาพสญัญาณอินเทอร์เนต็ของโครงการดังกล่าว	จากการรบัรูแ้ละความเข้าใจทีผิ่ดพลาดดังกล่าว	
กสทช.	และส�านกังาน	กสทช.	จึงควรมแีนวทางในการส่ือสาร	ประชาสัมพนัธ์	การด�าเนนิงานในโครงการ	Net	ประชารฐั	 
ให้ครอบคลุมผู้คนทัว่ทกุพืน้ที	่โดยใช้การส่ือสารทีส้ั่น	กระชบั	ส่ือความหมายได้ดี	และมคีวามเหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย
คือประชาชนหรือผู้บริโภคในพื้นที่ชนบทเป็นส�าคัญ

๖.๕	 ควำมเห็นเพิม่เตมิจำกกรรมกำรตดิตำมและประเมินผลกำรปฏบัิตงิำนด้ำนส่งเสริมสทิธแิละเสรีภำพ
ของประชำชน

	 นาย	 ไพโรจน์	 โพธิไสย	 กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชน	มีความเห็นเพิ่มเติมจากการติดตาม	ตรวจสอบ	การด�าเนินการ	และการบริหารงาน	กสทช.	ส�านักงาน	
กสทช.และ	เลขาธิการ	กสทช.	ดังนี้

	 ๖.๕.๑	 กำรรับรู้บทบำทหน้ำที่ของ	กสทช.	และกำรรับรู้เกี่ยวกับสิทธิและเสรีภำพของประชำชน
	 	 หลายครั้งที่เมื่อเกิดการละเมิดทางสิทธิเสรีภาพขึ้น	 ประชาชนมักไปร้องเรียนกับหน่วยงานเช่น	

ส�านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค	สถานตี�ารวจ	หรอื	ศูนย์ด�ารงธรรม	เนือ่งจากประชาชนไม่ทราบเก่ียวกับหน้าที่ 
ของส�านกังาน	กสทช.	และมกัจะมหีลายกรณีทีเ่ม่ือปัญหาของประชนได้รบัการแก้ไขแล้ว	ส�านกังาน	กสทช.	ไม่ได้มกีาร
ชีแ้จงให้ประชาชนทราบ	นอกจากนีค้วามรูเ้ก่ียวกับความเท่าเทยีมของสิทธิเสรภีาพของประชาชนยงัมไีม่มาก	ซึง่รปูแบบ
ในการประชาสัมพันธ์ของส�านักงาน	กสทช.	ที่มักจะเน้นให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการ	หรือ	เน้นผ่านโทรทัศน์ยังไม่มี 
ประสิทธิภาพมากนัก	 จึงท�าให้ข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ไปสู่ประชาชนอย่างไม่ทั่วถึง	 อย่างไรก็ตาม	 การจัดโครงการ 

ก็ไม่ใช่ว่าจะไม่มีประโยชน์เสมอไป	 เนื่องจาก	 กสทช.	 สามารถเชิญผู้แทนชุมชน	 ผู้ส่ือข่าว	 หรือผู้น�าชุมชนต่างๆ	 
ให้เข้าร่วมโครงการเพื่อให้ช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมากขึ้น	 และ 

การที่ให้ผู้เข้าร่วมโครงการ	กดติดตาม	(Follow)	เพจเฟซบุ๊ก	(Facebook)	ของ	กสทช.	ก็เป็นวิธีที่ช่วยประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนในวงกว้างรู้จักส�านักงาน	กสทช.	ด้วยเช่นกัน
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	 	 เพื่อช่วยให้ประชาชนทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ	 เด็ก	 หรือ	 ผู้ด้อยโอกาส	 ได้รับข่าว 

การประชาสัมพันธ์ของส�านักงาน	กสทช.	 ได้อย่างทัว่ถงึ	การมีเจ้าหน้าทีด้่านสารสนเทศประจ�าหมูบ้่านทีค่อยให้ความรู ้
กับประชาชนในพืน้ทีใ่นการประชมุต่างๆ	ในลักษณะของ	อสม.	ทีม่ทีกุหมูบ้่าน	เพือ่การเข้าถงึความรูท้ีง่่าย	เป็นหนึง่ในวิธี
ประชาสัมพนัธ์	เพราะสารสนเทศบางอย่างเป็นเรือ่งซบัซ้อน	ผู้สูงอาย	ุหรอืผู้ทีข่าดการศึกษา	จะเข้าใจได้ยาก	นอกจาก
วิธีนี้	ส�านักงาน	กสทช.	สามารถใช้เครือข่ายสื่อในพื้นที่	เช่น	สื่อวิทยุชุมชนที่สามารถเข้าถึงคนในพื้นที่ได้มาก	มาร่วม
รับฟังและสร้างความเข้าใจในสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	กฎหมายต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	กิจกรรมของ	กสทช.	และ
กิจกรรมส�าคัญในแต่ละจังหวัด	เพื่อให้ช่วยน�าข้อมูลไปเผยแพร่ในพื้นที่	การเพิ่มก�าลังส่งวิทยุชุมชนจาก	๕๐๐	Watts	
เป็น	๗๐๐	Watts	ให้ส่งสัญญาณข้ามภูเขาได้	เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
กระจายไปยังพื้นที่ที่อยู่ห่างไกลความเจริญ	 ก็เป็นอีกวิธีที่สามารถท�าได้ทางเทคนิคในการเผยแพร่ข่าวสารและยัง
สามารถปรบัปรงุได้อีก	เช่น	การเลือกสาร	(Message)	ให้สามารถเข้าใจง่าย	เพราะค�าศัพท์ทีเ่ก่ียวข้องกับ	กสทช.	มกัจะ
มลัีกษณะเชงิวิชาการหรอืเชงิเทคนคิประกอบ	ซึง่ประชาชนทัว่ไปทีไ่ม่ได้มคีวามรู้ลึกซึง้อาจจะไม่เข้าใจได้	ซึง่สารเหล่า
นี้อาจจะเผยแพร่ออกมาเป็นคลิปวิดีโอสั้นที่เข้าใจง่ายและยังสามารถเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ	 ซึ่งจะช่วย 

ให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากขึ้น	 หากมีเงินลงทุนที่เพียงพอ	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรมีช่องรายการโทรทัศน์ 
ของตนเองเพื่อน�าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิเสรีภาพกับประชาชนโดยตรง	รวมทั้งใช้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ	ที่เป็นประโยชน์ส�าหรับประชาชนเพื่อให้ประชาชนรู้เท่าทันสื่อ	และรับข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ๖.๕.๒	 ขั้นตอนและกระบวนกำรพิจำรณำกำรให้อนุญำตและกำรให้บริกำรของ	กสทช.	
	 	 ปัญหาด้านการถกูละเมดิสิทธิ	เสรีภาพ	หรอืการไม่ได้รบัความเป็นธรรมจากบรกิารกระจายเสียง	 

บริการโทรทัศน์	 และบริการโทรคมนาคม	 มักเกิดขึ้นบ่อยคร้ังและเป็นกรณีเดียวกัน	 ซึ่งการด�าเนินการเพื่อแก้ไข 

ทางด้านน้ี	 ของส�านักงาน	 กสทช.	 มีความล่าช้า	 และมีหลายกรณีที่เกิดขึ้นหลายครั้ง	 และส่วนมากต้องผ่านมติ 

การประชมุก่อนจึงจะตัดสินใจได้	เช่น	หวัข้อด้านการโฆษณาเกินจรงิ	หรอื	การร้องเรยีนเก่ียวกับผู้ประกอบกิจการ	เช่น	
หวัข้อการโกงด้านบรกิาร	และส่วนมากมักจะแก้ไขส�าเรจ็เม่ือปัญหาได้มกีารขยายวงกว้างแล้ว	นอกจากนี	้กระบวนการ
ด�าเนินการของ	กสทช.	ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่ผ่านมา	เป็นการติดตามผลการด�าเนินงาน
เชิงนโยบาย	มากกว่าเชิงปฏิบัติ	ซึ่งส�านักงาน	กสทช.	เน้นการมอบนโยบายให้ฝ่ายงานผู้รับผิดชอบเป็นผู้ด�าเนินการ	
จากนั้นจึงจ้างให้หน่วยงานภายนอกติดตามผลการด�าเนินงาน	และรายงานให้	กสทช.	ทราบ

	 	 ทางด้านการแก้ไข	เนือ่งจากส�านกังาน	กสทช.	ได้รบัการร้องเรยีนเก่ียวกับกรณีซ�า้ๆ	กสทช.	จึงควร
มกีารน�าเทคโนโลยมีาเป็นเครือ่งมอืในการด�าเนนิการต่างๆ	เช่นการบรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีนออนไลน์โดยใช้ประโยชน์ 

จากปัญญาประดิษฐ์	 เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องส�าหรับการด�าเนินเรื่องร้องเรียนที่มีวิธีการตัดสินที่ชัดเจนและง่ายดาย	
นอกจากนี้	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรมีการลงพื้นที่เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับวิธีการร้องเรียน 

เพื่อเรียนรู้กระบวนการและน�ามาวิเคราะห์วิธีการลดความซับซ้อนของกระบวนการและสนับสนุนประชาชนให้รู้จัก
ส�านักงาน	กสทช.	มากขึ้น	

เรื่องอื่นๆ ที่สมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 20๑



	 ๖.๕.๓	 กำรพัฒนำสื่อหลอมรวม	(Convergent	Media)	ท�ำให้เกิดช่องว่ำงและควำมเหลื่อมล�้ำใน
กำรก�ำกับดูแลระหว่ำงสื่อเก่ำกับสื่อใหม่

		 	 การพัฒนาทางเทคโนโลยีท�าให้กระตุ้นการหลอมรวมของส่ือและท�าให้ขอบเขตของการก�ากับ
ดูแลส่ือในแต่ละประเภทนัน้มคีวามไม่ชดัเจนเนือ่งจากมคีวามเหล่ือมล�า้ระหว่างการท�างานของสือ่เก่าและส่ือใหม่	เช่น	
การเกิดขึน้ของ	OTT	ทีน่�าข้อมลูจากส่ือโทรทศัน์มาเผยแพร่ออนไลน์	ซึง่ส�านกังาน	กสทช.	ไม่ได้มกีารก�ากับดูแล	OTT	
ที่เข้มงวดเหมือนการก�ากับดูแลของกิจการโทรทัศน์	จึงท�าให้มีความไม่เท่าเทียมในการแข่งขัน	โดยส�านักงาน	กสทช.	
ควรที่จะขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	เช่น	กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	ในการแก้ไขปัญหา	
และคิดหาแนวทางก�ากับดูแลสื่อที่เกิดการหลอมรวม	เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการแข่งขัน

	 ๖.๕.๔	 กำรด�ำเนินโครงกำรมุ่งเน้นกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพในบำงเร่ือง	 ในขณะท่ีกำรส่งเสริม
สิทธิและเสรีภำพของประชำชนในหลำยประเด็นไม่ได้รับกำรให้ควำมส�ำคัญ

	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ได้จัดท�าโครงการเพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมสิทธิของคนพิการ	 และ	 
ผู้ด้อยโอกาส	ในการรับรู้และเข้าถึงข่าวสาร	อย่างไรก็ตาม	มีหลายสิทธิอ่ืนๆ	ที่ยังไม่ได้รับการส่งเสริมอย่างเพียงพอ	
ได้แก่	สิทธิเสรภีาพในการแสดงความคิดเหน็	เสรภีาพทางวิชาการ	และ	สิทธิการรวมตัวกันของกลุ่มวิชาชีพ	ซึง่ส�านกังาน	
กสทช.	 ควรที่จะมีการจัดท�าโครงการให้ครอบคลุมทุกสิทธิ	 นอกจากนี้	 ระดับผลกระทบอาจจะเพิ่มมากขึ้นถ้าหาก	 
บุคคลจาก	 กสทช.	 เน้นการท�างานเชิงปฏิบัติ	 นอกจากการเน้นนโยบาย	 เช่น	 การลงพื้นที่เพื่อพูดคุยกับประชาชน 

ให้มากขึ้น	 เพื่อเรียนรู้ภาคสนามเก่ียวกับปัญหาของประชาชนในเรื่องของการได้รับสิทธิที่เท่าเทียมในแต่ละด้าน	 
เพือ่พฒันานโยบายให้สมจรงิมากขึน้	ในการด�าเนนิงานโครงการแต่ละครัง้	การท�าเอกสารสรปุสาระส�าคัญของเนือ้หา
ในโครงการ	และขอความช่วยเหลือให้ผู้เข้าร่วมโครงน�าไปเผยแพร่ต่อในช่องทางอ่ืนๆ	เพือ่ท�าให้ประชาชนรบัรูถ้งึข้อมลู 

และรายละเอียดจากการด�าเนินงานของ	กสทช.	ได้มากขึ้น	นอกจากนี้	กสทช.	ควรมีการด�าเนินงานด้านการส่งเสริม
สิทธิเสรีภาพของประชาชนในพื้นที่ให้บ่อยครั้งมากขึ้น	

	 ๖.๕.๕	 กำรประชำสัมพันธ์ผลงำนรัฐบำล
	 	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและผลงานของหน่วยราชการของรัฐ 

อันได้แก่	กระทรวงต่างๆ	และหน่วยงานรฐัวิสาหกิจซึง่อยูภ่ายใต้การก�ากับดูแลของรฐับาล	โดยวิธีการกระจายข่าวสาร
เก่ียวกับนโยบาย	กิจกรรม	และผลงานต่างๆ	ของรฐั	เพือ่การเสริมสร้างความเข้าใจอันดีโดยรวม	โดยการประชาสัมพันธ์
ผ่านรายการวิทยจุะสามารถเจาะกลุ่มผูฟั้งทีเ่ป็นผู้สูงอายแุละอาจไม่ได้ติดตามการด�าเนนิงานของรฐับาลมากนกั	ซึง่การ 

ช่วยประชาสัมพันธ์เช่นนี้	 จะช่วยเผยแพร่ข่าวสารได้รวดเร็ว	 และเป็นวงกว้างมากยิ่งขึ้น	 เนื่องจากในระยะเวลา 

ที่ผ่านมาทางส�านักงาน	 กสทช.	 มีการวางแผนการด�าเนินการที่ดีในการจัดต้ังโครงการต่างๆ	 ข้ึน	 แต่ยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนให้รับทราบ	 จึงท�าให้ประชาชนอาจไม่ทราบถึงโครงการต่างๆ	 ที่เกิดขึ้น	 ทั้งนี้	 เพื่อให้
สาธารณชนได้ทราบถึงบริการหรือหน่วยงานต่างๆ	 ของรัฐบาลที่มีอยู่	 อันจะส่งผลให้เกิดการสนับสนุนและได้รับ
ประโยชน์จากการใช้บริการหน่วยงานนั้นๆ	 ได้อย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท�างานจึงต้องได้รับ
ความร่วมมือจากหลากหลายหน่วยงานในการช่วยเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์แก่ผู้ฟัง
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



	 ๖.๕.๖	 ควำมเห็นเพิ่มเติมในประเด็นอื่นๆ	
	 	 การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถี่ของคนพิการ	 ผู้ด้อยโอกาส	 ด้วยภาษามือ/ 

เสียงค�าบรรยาย	การส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธิของคนพกิารในการเข้าถงึ	รบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ
โทรทัศน์ในปีที่ผ่านมาได้ด�าเนินการในขั้นต้นของการศึกษาและจัดท�าข้อเสนอต่อหลักเกณฑ์ตามประกาศ	 กสทช.	 
ในการจัดท�าบริการค�าบรรยายเสียงค�าบรรยายภาพเพื่อเข้าถึงคนพิการ	 เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงกิจการโทรทัศน ์

ของผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส	 ประกอบกับข้อสรุปจากการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะทุกภูมิภาคพบว่า	
กสทช.	มีเพียงบางรายการของภาครัฐเท่านั้นที่มีการจัดท�าภาษามือและค�าบรรยายเสียง	ส่งผลให้การเข้าถึงข่าวสาร
ของคนพิการถูกจ�ากัดและไม่มีความหลากหลายด้านเนื้อหา

	 	 ดังนั้น	 กสทช.	 ควรจัดให้ทุกรายการในกิจการโทรทัศน์มีการจัดท�าภาษามือ	 ค�าบรรยายเสียง	 
โดยใช้งบประมาณจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 
เพือ่ประโยชน์สาธารณะ	และ	กสทช.	ควรก�าหนดมาตรฐานของอุปกรณ์ภาครบั	หรอืก�าหนดวิธีการใดๆ	เพือ่ช่วยเหลือ
คนพกิาร	ผู้ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์อย่างสะดวก	โดยจัดให้ทกุรายการทีส่�าคัญมกีารจัดท�าภาษามอื	
และค�าบรรยายด้วยเสียง	เพือ่ให้คนพกิารสามารถสามารถเข้าถงึข่าวสารอย่างเท่าเทยีม	เช่น	ข่าวการระบาดของเชือ้โรค	
ข่าวฉุกเฉินเกี่ยวกับภัยพิบัติต่างๆ	เป็นต้น

	 มำตรกำรให้ยุติกำรด�ำเนินกำรชั่วครำว
	 จากการพจิารณารายงานผลปฏบัิติงานของ	กสทช.	ประจ�าปี	๒๕๖๒	พบว่า	มกีารประกอบวิทยกุระจายเสยีง 

ไม่ได้รบัอนญุาต	 (ในปี	 ๒๕๖๒	 มจี�านวน	 ๒๒	 ราย)	 การไม่ปฏบัิติตามเง่ือนไขทีก่�าหนด	 การโฆษณาเกินจรงิ	 หรอืไม่ถอน
เสาหรือสายส่ือสารที่ถูกยกเลิกไป	 โดยจากการจัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะทุกภูมิภาคพบว่า	 
ทกุพืน้ทีป่ระสบปัญหาในลักษณะเดียวกัน	ซึง่สาเหตุมาจากการการบังคับใช้กฎหมายทีย่งัไม่รวดเรว็พอ	ดังนัน้	กสทช.	
ควรมีการบังคับใช้กฎหมายให้รวดเร็วมากขึ้น	 โดยให้ผู้ที่ละเมิดกฎระเบียบของ	 กสทช.	 ยุติการด�าเนินการชั่วคราว 

ทันที	จนกว่าการพิจารณาจะแล้วเสร็จ	ทั้งในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	กิจการโทรคมนาคม	เพื่อมิให้เกิด
ความเสียหายหรอืกระท�าผิดอย่างต่อเนือ่ง	และเพือ่ให้การบังคับใช้กฎหมายด�าเนนิการอย่างเข้มงวดและมมีาตรการ
ที่ตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพ

	 กำรด�ำเนินงำนในโครงกำรจัดให้มีสัญญำณโทรศัพท์เคลื่อนที่	
	 โครงการจัดให้มสัีญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที	่และบรกิารอินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในพืน้ทีช่ายขอบ	(Zone	

C+)		และโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล	(Zone	C)	เพื่อขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านของประเทศ	ช่วยให้ประชาชนในพื้นที่ห่างไกลสามารถเข้าถึง	และใช้งานบริการ
อินเทอร์เนต็ความเรว็สูงได้อย่างทัว่ถงึ	และเท่าเทยีม	แต่ก็ยงัประสบปัญหาต่างๆ	ทีม่าจากความไม่เข้าใจของประชาชน
ในพื้นที่	ดังนั้น	ทาง	กสทช.	ควรมีการประชาสัมพันธ์การด�าเนินงานโครงการต่างๆ	ด้วยข้อมูลที่ชัดเจน	และน่าเชื่อ
ถือ	เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่มั่นใจในการท�างานของ	กสทช.	
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	 นอกจากนี้	กสทช.	ควรประชาสัมพันธ์โครงการด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนผ่านสื่อ
วิทยุชุมชนในพื้นที่	ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่จะช่วยสร้างการรับรู้ต่อการด�าเนินงานของ	กสทช.	ได้มาก	เพราะเป็นสื่อ
ทีส่ามารถเข้าถงึประชาชนได้เป็นอย่างดี	โดยการจัดท�าเนือ้หาให้สัน้	กระชบั	เข้าใจง่าย	และเพิม่การประชาสัมพนัธ์ให้
มากขึน้	ประกอบกับการรายงานของส�านกังาน	กสทช.	มกีารใช้ภาษาทีเ่ป็นค�าศัพท์เทคนคิ	ศัพท์เฉพาะในทางวิชาการ
มากเกินไป	ส่งผลให้ไม่สามารถสื่อสารให้แก่ประชาชนทั่วไปเข้าใจและเข้าถึงข้อมูลต่างๆ	ได้	ดังนั้น	กสทช.	ควรเร่ง
ด�าเนนิการประชาสัมพนัธ์	ด้วยการใช้ภาษาทีเ่ข้าใจง่าย	เพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถงึข้อมลูได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

	 กำรบริหำรภำยในองค์กร
	 จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะทุกภูมิภาคพบว่า	 ส�านักงาน	 กสทช.	 เขต	 ในบางพื้นที ่

พบกับอุปสรรคจากการด�าเนนิงานย้ายทีต้ั่งส�านกังาน	กสทช.	เขต	เช่น	ส�านกังาน	กสทช.	เขต	๔๑	ทีม่กีารย้ายสถานท่ี 

ต้ังจากจังหวัดสงขลามาที่จังหวัดยะลา	 ส่งผลให้บุคลากรใช้ระยะเวลาเดินทางมากขึ้น	 และใช้งบประมาณมากขึ้น	 
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อความมีประสิทธิภาพของการท�างานจึงจ�าเป็นต้องเพิ่มจ�านวนบุคลากร	 ระยะเวลาในการเดินทาง	 
รวมถึงงบประมาณที่จัดสรรเพื่อจูงใจในการด�าเนินงาน

	 นอกจากนี้	แม้ว่าจะมีการประสานงานที่ดีระหว่างส�านักงาน	กสทช.	ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	ส�านักงาน	
กสทช.	เขต	แต่ในการด�าเนินงานยังพบกับอุปสรรคอยู่ในเรื่องการระหว่างประสานงาน	ดังนั้น	กสทช.	ควรมีการน�า
เทคโนโลยมีาใช้เพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพในการท�าการของส�านกังาน	กสทช.	ภาค	และส�านกังาน	กสทช.	เขต	เพือ่ให้มกีาร
ด�าเนนิการทีร่วดเรว็ทัง้ในมติิของการประสานงานระหว่างส�านกังาน	กสทช.	และการประสานงานระหว่างประชาชน	

	 กำรส่งเสริมรำยกำรเด็กและเยำชน	
	 การด�าเนินการตามวัตถุประสงค์ของกองทุนวิจัย	 และพัฒนากิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน	์

และกิจการโทรคมนาคม	 หรือ	 กทปส.	 เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนได้รับบริการด้านกิจการกระจาย
เสยีง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึง	 	 โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรสื่อ	 
การวิจัยให้รูเ้ท่าทนัส่ือเทคโนโลยใีนปัจจุบันให้แก่ประชาชนในชุมชน	ผู้ประกอบกิจการบรกิาร	ตลอดจนเด็ก	เยาวชน	
ผู้สูงอายุ	 ผู้พิการ	 หรือผู้ด้อยโอกาส	 	 ซึ่งปัจจุบันรายการโทรทัศน์ที่มีเนื้อหารายการส�าหรับ	 เด็ก	 เยาวชน	 ผู้สูงอายุ	 
ผู้พิการ	หรือผู้ด้อยโอกาส	มีจ�านวนน้อยลงเรี่อยๆ	ดังนั้น	กสทช.	ควรมีการด�าเนินการจัดกิจกรรม	และโครงการต่างๆ	 
ที่เข้ามาช่วยส่งเสริมสนับสนุนการผลิตรายการที่มีคุณภาพ	 เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไป	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 
เด็ก	เยาวชน	ผู้สูงอายุ	ผู้พิการ	และผู้ด้อยโอกาส	ให้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อรู้ทันสื่อปัจจุบัน	ตลอดจนปลูกฝัง
ความรูค้วามเข้าใจในเรือ่งเทคโนโลยใีหม่ๆ	เช่นเดียวกับท่ีไต้หวัน	ได้ผลิตเครือ่งส่ง/จ่ายเจลล้างมอื	(ป้องกันเชือ้โควิด-19)	
ตามที่ภาครัฐส่งเสริม	ท�าให้เด็กนักเรียนคิดค้น	และผลิตเจลล้างมือ	จนสามารถใช้งานจริงได้		
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๗  ภาคผนวก
๗.๑	กำรประชุมกลุ่มย่อย	(Focus	Group)
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ได้จัดการประชุมกลุ่มย่อย	 ณ	 กรุงเทพมหานคร	 

ตามด้านต่างๆ	ได้แก่	๑)	ด้านกิจการโทรคมนาคม	๒)	ด้านกิจการโทรทัศน์	๓)	ด้านกิจการกระจายเสียง	๔)	ด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค	 และ	 ๕)	 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	 เพื่อเก็บข้อมูลแบบเจาะประเด็น	 และ 

การอภปิรายหวัข้อต่างๆ	ร่วมกัน	โดยผู้ท่ีเข้าร่วมการประชุมกลุ่มย่อยประกอบด้วย	ผู้ปฏบัิติงานของ	กสทช.	ผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย	ทัง้ผู้ประกอบการ	หน่วยงานราชการ	และตัวแทนภาคประชาชน	โดยมจี�านวนผู้เข้าร่วมรวมกันกว่า	๑๕๐	ราย	 
ซึ่งผลจากการจัดการประชุมกลุ่มย่อยได้ถูกน�ามาเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงานของส�านักงาน	
กสทช.	 ทั้งในการประเมินรูปแบบการประเมินซิปป์	 (CIPP)	 และ	 หลักธรรมาภิบาล	 (Good	 Governance)	 และ 

เป็นผลการสะท้อนความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการปฏบัิติงานของส�านกังาน	กสทช.	เพือ่ให้การจัดท�ารายงาน
ตั้งอยู่บนพื้นฐานข้อเท็จจริง	และได้รับความเห็นจากหลายฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง	รายละเอียดมีดังนี้
๑)	ด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง	

การรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มส่ีวนได้เสียทีเ่ก่ียวข้องในการด�าเนนิงานด้านกิจการกระจายเสียง	 
จากการจัดประชุมกลุ่มย่อยที่จัดขึ้น	 ณ	 กรุงเทพมหานคร	 มีประเด็นส�าคัญ	 ๓	 ประเด็น	 ได้แก่	 ระยะเวลา 

การทดลองประกอบกิจการกระจายเสียง	มาตรการส่งเสริมสนับสนนุผู้ประกอบการ	และการทดลองออกอากาศวิทยุ
กระจายเสียงภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	รายละเอียดมีดังนี้

ประเด็นที่	๑:	ระยะเวลำกำรทดลองกำรประกอบกิจกำร	
	ผู้ประกอบกิจการได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับระเบียบขัน้ตอนต่างๆ	ในการขอใบอนญุาตทีม่กีารด�าเนนิการ

ล่าช้า	และการต่อใบอนุญาต	ต้องมีการด�าเนินการยื่นขอต่อใบอนุญาตล่วงหน้าก่อนที่จะหมดอายุ	๑๒๐	วัน	ซึ่งแสดง 
ให้เห็นว่า	 กสทช.	 ด�าเนินงานเฉพาะในส่วนขั้นตอนการต่ออายุใบอนุญาตที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ	 รวมไปถึง 
นกัจัดรายการแสดงความคิดเหน็ว่า	ในปัจจุบัน	ระยะการทดลองประกอบกิจการมรีะยะเวลาทีส้ั่นเกินไป	ควรเพิม่ระยะ
ในการต่ออายุการทดลองประกอบกิจการแต่ละครั้งเป็น	๓-๕	ปี/ครั้ง	

ประเด็นที่	๒:	มำตรกำรส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบกำร 

เนื่องจากปัจจุบันทาง	 กสทช.	 ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์มาตราการสนับสนุนการด�าเนินงานผู้ประกอบการ
อย่างเพียงพอ	 ซึ่งท�าให้ผู้ประกอบการ	 ไม่ทราบรายละเอียดข้อมูลต่างๆ	 ที่กสทช.	 ด�าเนินการ	 ทั้งนี้จากการประชุม
กลุ่มย่อยสามารถสรุปมาตรการที่ทาง	กสทช.	ควรมีการด�าเนินการทั้งหมด	๖	ประเด็นดังนี้	๑)	ควรมีการให้ความรู้
ต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้ประกอบการเกิดความเข้าใจ	โดยเฉพาะระเบียบข้อบังคับต่างๆ	๒)	ควรมีมาตรการส่งเสริม
การจัดอบรมพัฒนาศักยภาพโดยการให้ความรู้	และทักษะในด้านต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี	รูปแบบการจัด
รายการเนื้อหา	การตลาด	หรือการออกแบบรายการให้เหมาะสม	ให้แก่ผู้ประกอบการโดยไม่มีค่าใช้จ่ายอย่างทั่วถึง 
๓)	 ควรสนับสนุนค่าใช้จ่ายต่างๆ	 ให้แก่ผู้ประกอบการ	 อาทิ	 การตรวจสัญญาณแปลกปลอม	 การตรวจเครื่องส่ง	 
ค่าสาธารณูปโภค	 และค่าเช่าสถานที่	 ๔)	 ควรจัดต้ังกองทุนส่งเสริมผู้ประกอบการวิทยุดิจิทัล	 ๕)	 ควรสนับสนุนทุน 

ในการผลิตรายการ	ช่องทาง	เวลาในการออกอากาศ	หรอืทนุในการจัดกิจกรรมในโอกาสต่างๆ	และ	๖)	ควรมมีาตรการ
ตรวจสอบเนื้อหาต่างๆ	ที่ได้มีการออกอากาศอย่างรัดกุม	
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ประเด็นที่	๓:	กำรทดลองออกอำกำศวิทยุกระจำยเสียงภำคพื้นดิน	ในระบบดิจิทัล
เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก	 การเปล่ียนผ่านจากระบบวิทยุเดิมไปสู่วิทยุดิจิทัล	 

จึงมคีวามจ�าเป็นต้องใช้งบประมาณในการลงทนุจ�านวนมาก	ซึง่ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน	ดังนัน้หากทาง	กสทช.	มแีผนการ
ทีจ่ะเปล่ียนแปลงการออกอากาศในระบบดิจิทัล	ก็ควรมมีาตรการเพือ่รองรบัการเปล่ียนแปลงดังกล่าว	ทัง้นี	้จากการ
ประชุมกลุ่มย่อยสามารถสรุปมาตรการที่	ทางกสทช.	ควรมีการด�าเนินการทั้งหมด	๓	ประเด็น	โดยมีรายละเอียดดังนี้	
๑)	การน�าเสนอให้ข้อมลูทีชั่ดเจน	และถกูต้องเก่ียวข้องกับระเบียบ	ขัน้ตอน	แนวทางการด�าเนินให้แก่ผู้ประกอบกิจการ
รับทราบ	และเข้าใจข้อมูลอย่างถูกต้อง	๒)	มาตรการที่จะเปิดโอกาสให้กับผู้ประกอบกิจการฯ	รายเก่าที่ออกอากาศ
ผ่านระบบแอนะล็อก	 ให้สามารถร่วมทดลองการออกอากาศผ่านระบบดิจิทลัได้	 เพือ่น�าข้อมลูจากการทดลองในครัง้น้ี 

มาวิจัย	และพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึน้	และ	๓)	มาตรการส่งเสรมิการออกอากาศในระบบดิจิทลั	ให้สามารถ
ออกอากาศในพื้นที่เฉพาะได้	เช่น	ทะเล	เกาะ	เป็นต้น	เพื่อน�ามาใช้ประโยชน์ในการเตือนภัย	หรือแจ้งข่าวสารต่างๆ	
ที่มีความจ�าเป็นและเร่งด่วน

ประเด็นที่	๔:	ลิขสิทธิ์เพลง	และกำรจัดผังรำยกำร
จากการประชมุกลุ่มย่อย	มข้ีอคิดเหน็จากผู้เข้าร่วมว่า	ทาง	กสทช.	ควรปรบัปรงุกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับลิขสิทธ์ิ

เพลงให้มีความยืดหยุ่น	 สอดคล้อง	 และเหมาะสมกับการน�าไปใช้กับวิทยุแต่ละประเภท	 ตลอดจนสัดส่วนเนื้อหา 

ของการจัดผังรายการส�าหรับรายการในวิทยุสาธารณะ	

208

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



ภำพบรรยำกำศกำรประชุมกลุ่มย่อย

รูปท่ี	๗-๑:	ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านกิจการกระจายเสียง	(๑)
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รูปท่ี	๗-๒:	ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านกิจการกระจายเสียง	(๒)

 

2๑0

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



๒)	ด้ำนกิจกำรโทรทัศน์
การจัดประชุมเฉพาะกลุ่ม	 มีผู้ร่วมประชุมกว่า	 ๓๐	 คน	 ทั้งผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นในระบบดิจิทัล	 

ผู้ให้บริการโทรทัศน์ในระบบดาวเทียมและระบบเคเบิล	 นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน	 ตัวแทนจากสมาคมมีเดีย 

เอเยนซี่	และธุรกิจสื่อแห่งประเทศไทย	ทั้งนี้	ประเด็นส�าคัญที่ได้จากการประชุมกลุ่มย่อย	ประกอบด้วย	๓	ประเด็น	
ได้แก่	 บทบาทการบริหารจัดการ	 บทบาทในการก�ากับดูแล	 และบทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ของ	กสทช.	รายละเอียดแสดงดังต่อไปนี้

ประเด็นที่	๑:	ด้ำนบทบำทกำรบริหำรจัดกำรของ	กสทช.
โครงการการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นในระบบดิจิทัล	 ตลอดจนการบรรเทา 

ผลกระทบจากอุตสาหกรรมโทรทัศน์ถดถอยต่างๆ	พบว่า	ผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นในระบบดิจิทัลได้รับประโยชน์
จากการช่วยเหลือของ	กสทช.	แต่อย่างไรก็ตาม	ความช่วยเหลือทีเ่กิดขึน้นัน้ล่าช้าเกินไป	จนท�าให้ผู้ให้บรกิารโทรทศัน์
จ�านวนหนึง่ได้รบัผลกระทบอย่างรนุแรงจนถึงขัน้เลิกกิจการไป	 นอกจากนี	้ ในการประชาสัมพนัธ์ทีล่่าช้าและไม่ชดัเจน	
ส่งผลให้ประชาชนขาดการรับรู้เรื่องโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล	 ตลอดจนขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์ 
กล่องรับสัญญาณต่างๆ	

ด้านผู้ให้บริการโทรทัศน์ในระบบเคเบิลและดาวเทียม	ได้แสดงความเห็นว่า	กสทช.	 เน้นความช่วยเหลือไปที ่
ผู้ให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทลัเพยีงอย่างเดียว	ในขณะทีผู้่ให้บริการโทรทศัน์ระบบดาวเทยีมและเคเบิล
ที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้กับ	กสทช.	เช่นกัน	กลับไม่ได้รับการเยียวยาหรือสนับสนุน	จึงเรียกร้องให้	กสทช.	มีกระบวนการ
ช่วยเหลือทีไ่ม่เน้นไปเพยีงผู้ให้บรกิารโทรทศัน์ระบบดิจิทลัเท่านัน้	 แต่ต้องการให้ด�าเนนิการให้เกิดการแข่งขนักันอย่าง
เสรแีละเป็นธรรมแก่ผู้ให้บริการโทรทัศน์ทุกประเภท

ประเด็นส�าคัญคือเมื่อช่วยเหลือเยียวยาไปแล้ว	 ผู้ให้บริการมีแผนระยะยาวในการพัฒนาเนื้อหาจากเงิน 

ทีไ่ด้รับการสนบัสนนุให้มคุีณภาพข้ึนหรอืไม่	ดังนัน้	กสทช.	ควรมกีารก�าหนดแผนในการส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน์
ให้ชดัเจน	ให้ตอบโจทย์เศรษฐกิจดิจิทัล	(Digital	Economy)	รวมทัง้สนบัสนนุในเร่ืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์	(Creative	
Economy)	ให้อุตสาหกรรมโทรทัศน์มีความสามารถในการแข่งขันในระดับโลก

ประเด็นที่	๒:	บทบำทหน้ำที่ในกำรก�ำกับดูแลของ	กสทช.
กสทช.	 ควรมีความชัดเจนในการควบคุมเนื้อหาที่ล่อแหลม	 มาตรการในการเซนเซอร์	 และการเรตต้ิงต่างๆ	

ซึ่งควรเป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกช่องทางการรับชมส่ือ	 เพื่อสร้างกติกาให้กับผู้ให้บริการโทรทัศน์ได้รับรู้ร่วมกัน	
นอกจากนั้น	กสทช.	ควรเสนอตัวอย่างกรณีศึกษา	 (Best	Practice)	 ในการแสดงให้เห็นมาตรฐานในการกลั่นกรอง
เนือ้หา	เพือ่ให้ผู้ให้บรกิารโทรทศัน์เข้าใจร่วมกันถงึแนวทางการก�ากับดูแล	ซึง่เป็นปัญหาทีผู้่ให้บริการโทรทศัน์ต้องการ
ความชัดเจนจาก	กสทช.	มาโดยตลอด

ภาคผนวก 2๑๑



ด้านมาตรฐานการก�ากับดูแลที่ต่างกันระหว่างโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลกับโทรทัศน์ในระบบ	 OTT	 ส่งผลให้
รายการโทรทัศน์หลายรายการไม่สามารถน�าเสนอเนื้อหาในโทรทัศน์แบบด้ังเดิมได้	 ต่างกับโทรทัศน์ในระบบ	 OTT	 
ทีไ่ม่ได้มกีารควบคุมเนือ้หา	กรณีดังกล่าวส่งผลให้โทรทศัน์แบบด้ังเดิมมคีวามเสียเปรยีบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
โทรทัศน์	

ในเร่ืองของการส�ารวจความนยิมรายการโทรทศัน์	กสทช.	ควรผลักดันการส�ารวจบนออนไลน์	(Digital	Content	
Rating)	ให้เป็นรูปธรรมขึ้น	เพื่อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ที่แท้จริง

ประเด็นที่	๓:	กำรสนับสนุนพัฒนำอุตสำหกรรมโทรทัศน์	(บุคลำกร/เนื้อหำ)
กสทช.	 ควรเน้นไปท่ีความส�าคัญของการผลิตรายการที่มีคุณภาพ	 ซึ่งเป็นรายการที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์

ของผู้ชม	นอกจากนั้น	ยังต้องมีการส่งเสริมเรื่องรู้เท่าทันสื่อต่างๆ	ให้เยาวชนเพื่อให้สามารถแยกแยะและกลั่นกรอง
เนื้อหาต่างๆ	 ได้	 รวมทั้งมีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ให้บริการโทรทัศน์ที่สามารถผลิตรายการที่มีเนื้อหาที่ดี 

ให้แก่อุตสาหกรรม	(Beauty	Contest)	เพือ่ผลักดันให้เกิดการพฒันาคุณภาพของอุตสาหกรรม	ไม่ใช่วิธีการสนบัสนนุ
ผู้ประกอบการตามการประมูล	(Money	Contest)	แบบที่ประเทศไทยเป็นอยู่	

กสทช.	ต้องให้ความส�าคัญกับการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรไปด้วย	ควรจะวางแผนทั้งระยะสั้น	ระยะกลาง
และระยะยาว	เพือ่พฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมโทรทศัน์	รวมทัง้การสนบัสนนุต้นทนุการศึกษาดูงานต่างๆ	เพือ่บ่มเพาะ
คนรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพให้ก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรมโทรทัศน์

2๑2

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



ภำพบรรยำกำศกำรประชุมกลุ่มย่อย 

รูปท่ี	๗-๓:	ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านกิจการโทรทัศน์	(๑)
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รูปท่ี	๗-๔:	ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านกิจการโทรทัศน์	(๒)

2๑4

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



๓)	ด้ำนกิจกำรโทรคมนำคม
การประชมุรบัฟังความคิดเหน็เฉพาะกลุ่มในครัง้นี	้มผู้ีเข้าร่วมการประชมุ	ประกอบด้วย	ประชาชน	ผู้ประกอบการ 

ในกิจการโทรคมนาคม	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคัดกรองประเด็นส�าคัญในการติดตามและ
ประเมนิการด�าเนนิงานด้านกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๖๒	โดยจะน�าประเด็นส�าคัญทีไ่ด้รบัไปท�าการศึกษาภายใต้
กรอบการศึกษา	โดยมกีรณีศึกษาทัง้ส้ิน	๘	กรณศึีกษา	แบ่งเป็น	๖	กรณศึีกษาหลัก	และ	๒	กรณีศึกษาเพิม่เติม	ดังต่อไปนี้

ประเด็นส�ำคัญที่	๑:	กำรจัดสรรเงินกองทุน	กทปส.	ส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคม
เนือ่งจากการจัดสรรเงินกองทนุ	กทปส.	ส�าหรบักจิการโทรคมนาคม	เป็นส่วนหนึง่ของการจัดสรรงบประมาณ

ของส�านักงาน	 กสทช.	 ซึ่งมีความส�าคัญอย่างยิ่ง	 และจ�าเป็นต้องได้รับการตรวจสอบความเหมาะสม	 ซึ่งในกิจการ
โทรคมนาคมมีโครงการที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 โครงการวิจัยคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ต	 และโครงการศึกษาแนวทาง 
น�านวัตกรรมใหม่ระบบตรวจสอบคล่ืนความถี	่แต่ทว่าผลการระดมความคิดเหน็เฉพาะกลุ่ม	พบว่า	ไม่มผู้ีประกอบการ
ใดมีข้อกังวลและแสดงความคิดเห็นในกรณีศึกษานี้

ประเด็นส�ำคัญที่	๒:	แผนประมูล	5G	และกำรปฏิบัติงำนของส�ำนักงำน	กสทช.	ตำมนโยบำยของรัฐบำล
การศึกษาในเรือ่งของแผนการประมลูคล่ืนความถ่ีและต้นทุนในการประมลูคล่ืนความถ่ี	5G	ส�าหรบัผู้ประกอบการ

โดยศึกษาถงึความพร้อมและการเตรยีมการต่อการประมูลคล่ืนความถี	่5G	กระบวนการประเมนิราคาและการก�าหนด
ราคาการประมลูคลืน่ความถี	่5G	ถงึความเหมาะสมและการด�าเนนิงานของ	กสทช.	ตามนโยบายของภาครฐั	โดยการ
ระดมความเหน็ในครัง้นีส้รปุได้ว่า	กสทช.	ควรค�านงึถงึเรือ่งของ	ระยะเวลา	ราคาเริม่ต้น	การวางแผนบรหิารทีน่�าไปใช้ 

ในการประมลูควรมคีวามชดัเจน	และเรือ่งของอัตราเรยีกเก็บ	การควบคุม	ceiling	และขนาด	Band	bid	ควรด�าเนนิการ
อย่างเหมาะสม	อีกทั้งควรมีวิธีการคัดสรรผู้ที่จะมาใช้ประโยชน์จากการประมูลคลื่นความถี่	5G

ประเด็นส�ำคัญที่	๓:	ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำร	3G	และ	4G	ที่ผ่ำนมำ	
ความพงึพอใจของประชาชนในการบรกิารคล่ืนความถีท่ีผ่่านมา	ส่งผลต่อการวางแผนการประมลู	5G	ในอนาคต	 

ซึ่งมีความส�าคัญต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีของประเทศอย่างมาก	 โดยผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	 
มคีวามประสงค์ให้ทาง	กสทช.	ก�าหนดนโยบายยกเลิกการให้บรกิาร	2G	เนือ่งจากคล่ืน	2G	อาจสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ 

จากเทคโนโลยท่ีีสูงขึน้ได้	ควรมกีารศึกษาถงึประเด็นของการใช้งานตัวคล่ืนความถีว่่ามปีระโยชน์ทางเทคโนโลยอีย่างไร	
และวางกรอบการก�าหนดขอบเขตและพืน้ทีอ่ย่างชัดเจนต่อการติดต่อเสาสัญญาณของการด�าเนนิการ	และถ้าหากเป็น 

พื้นท่ีของภาครัฐ	 ประสงค์ให้ทางส�านักงาน	 กสทช.	 เป็นตัวกลางในการประสานงานเพื่อขยายการวางเสาสัญญาณ 

ที่กว้างขึ้น	อาทิ	พื้นที่ของกรมป่าไม้หรืออุทยาน		
ประเด็นส�ำคัญที่	๔:		กำรบริหำรจัดกำรและก�ำกับดูแลทรัพยำกรเลขหมำยโทรคมนำคม	
ส�านกังาน	กสทช.	เล็งเหน็ถงึความส�าคัญในการก�าหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคมให้มเีลขหมายโทรคมนาคม

เพียงพอแก่การให้บริการ	 ส่งเสริมกระบวนการบริหารเลขหมายให้สอดคล้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีและ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	โดยจากการประชุมรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม	ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมเสนอ 

ในเรื่องของการเรียกเก็บค่าบริการต่างๆ	 ควรจะเรียกเก็บในราคาถูกลง	 และการบริหารการจัดการเลขหมาย		 
โครงการสิทธิเลขหมายทาง	กสทช.	ควรเข้ามามีบทบาทในการด�าเนินงานมากขึ้น	อีกทั้งในเรื่องของเลขหมายฉุกเฉิน 

อยากให้มกีารเข้ามาก�ากับดูแลทีช่ดัเจนมากขึน้	รวมถงึในเรือ่งของค่าบรกิาร	IC	ค้างช�าระจากเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉิน	
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(เลขหมายพิเศษ	 ๓	 หลักและ	 ๔	 หลัก)	 ในกรณีใช้บริการข้ามเครือข่าย	 นอกจากนี้	 การเปลี่ยนแปลงเลขหมายจาก	 
๙	หลักควรมคีวามชัดเจน	และกรณีเหตุฉุกเฉิน	โดยหน่วยงานย่อยๆ	เปล่ียนการจัดการเป็นของกรงุเทพมหานคร	หรอื	
องค์การบรหิารส่วนต�าบล	(อบต.)	ยงัไม่มกีารแจ้งประชาชนอย่างชดัเจน	และการก�าหนดขอบเขตของหมายเลขติดต่อ
ฉุกเฉินยังไม่แน่นอน	ควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ประเด็นส�ำคัญท่ี	 ๕:	 บทบำทควำมรับผิดชอบของส�ำนักงำน	 กสทช.	 ต่อประเด็นข้อร้องเรียน	 กรณีหมด
สัญญำสัมปทำนคลื่นควำมถี่	๑๘๐๐	MHz

เนือ่งจากกรณีหมดสัญญาสัมปทานคล่ืน		๑๘๐๐	MHz	ส่งผลกระทบต่อผู้บรโิภคโดยตรง	ซึง่ผลกระทบดังกล่าว	
คือ	ปัญหาซิมดับ	และปัญหาการถูกโอนย้ายไปใช้เครือข่ายอ่ืนโดยไม่สมัครใจ	ส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับสิทธิประโยชน์
จากเครือข่ายใหม่ลดลง	 โดยส�านกังาน	 กสทช.	 ด�าเนนิการเยยีวยาแล้ว	 จึงต้องการทราบประสิทธิภาพของการด�าเนนิการ
เยียวยาดังกล่าว	

ส�านักงาน	 กสทช.	 ด�าเนินงานเยียวยาแก้ไขปัญหาซิมดับผ่านการออกประกาศ	 มาตรการคุ้มครอง	 
ซึ่งในทางกฎหมายก�าหนดให้	กสทช.	ต้องจัดสรรคลื่นความถี่	โดยค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชน	ตามมาตรา	
๔๗	 แห่งรัฐธรรมนูญ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๐	 โดยมีผลดังนี้	 มาตรการทางกฎหมายส่ังให้ผู้ให้บริการห้ามหยุดการให้บริการ 

หลังจากหมดสัญญาสัมปทาน	 และประชาชนต้องมีเวลาในการย้ายค่ายและสามารถใช้บริการต่อในเวลาที่คุ้มครอง	 
โดยรัฐได้ประโยชน์จากรายได้ในช่วงเยียวยา	 จากการที่	 กสทช.	 เรียกเก็บรายได้จากการให้บริการในช่วงมาตรการ
เยยีวยาคลืน่	๑๘๐๐	MHz	และ	๙๐๐	MHz	ของทัง้	๓	บรษิทั	น�าส่งเป็นรายได้แผ่นดนิจ�านวนเงินทัง้สิน้	๑๐,๙๑๘.๗๕	
ล้านบาท	โดยมคีวามเห็นจากผู้ให้บรกิาร	อาท	ิบรษัิท	ดิจิทลั	โฟน	จ�ากัด	มคีวามเหน็ว่าระยะเวลาของสัญญาสัมปทาน 

ดังกล่าวค่อนข้างกระช้ันชิด	 และผู้ใช้บริการไม่มีการย้ายเครือข่าย	 และไม่มีข้อร้องเรียนใดๆ	 แต่บริษัทถูกปรับ 

ค่าใช้จ่ายสูงมาก
นอกจากนี	้ยงัมปัีญหาผู้บรโิภคถกูโอนย้ายไปใช้เครอืข่ายอ่ืนโดยไม่สมคัรใจ	และได้รบัสิทธิประโยชน์จากเครอืข่าย

ใหม่ลดลง	โดย	กสทช.	มีค�าสั่งให้ผู้ให้บริการทั้ง	๓	ค่าย	หยุดการโอนย้ายลูกค้าโดยไม่ได้รับความยินยอม	และก�าหนด 

อัตราค่าปรับ	 ตามค�าส่ังกรณีการโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในช่วงมาตรการเยียวยา	 ประกอบด้วย	 
๑.	บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จ�ากัด	(มหาชน)	ถูกปรับทั้งสิ้น	๓,๙๖๙,๔๓๔,๘๕๕.๔๐	บาท	๒.	บริษัท	โทเทิ่ล	
แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	ถูกปรับทั้งสิ้น	๑,๒๓๙,๕๓๘.๘๘	บาท	๓.	บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	
(มหาชน)	ถกูปรบัทัง้ส้ิน	๑๒๑,๒๖๗,๕๔๖.๔๐	บาท	และ	๔.	บรษัิท	Real	Move		จ�ากัด	ถกูปรบัทัง้ส้ิน	๘๑,๙๗๙,๘๕๒.๖๖	
บาท	โดยผู้ให้บริการมีความเห็นแย้งกับปัญหานี้ว่า	ทางบริษัทไม่เคยได้รับเรื่องร้องเรียนแต่กลับถูกปรับค่าเสียหาย

ประเด็นส�ำคัญที่	๖:	กำรยกเลิกสัญญำโครงกำรอินเทอร์เน็ตชำยขอบ	Zone	C+	กับบริษัท	ทีโอที	จ�ำกัด	
(มหำชน)

จากการยกเลิกสัญญาโครงการอินเทอร์เน็ตชายขอบ	 Zone	 C+	 เนื่องจากบริษัท	 ทีโอที	 จ�ากัด	 (มหาชน)	
ด�าเนินการผิดวัตถุประสงค์โครงการ	 โดยการปฏิบัติงานผิดสเปคของไฟเบอร์ออพติก	 ส่งผลให้บริษัท	 ทีโอที	 จ�ากัด	
(มหาชน)	 ไม่สามารถส่งมอบโครงการได้ตามก�าหนดในวันที่	 ๑๕	 กันยายน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 ส่งผลกระทบต่อหมู่บ้าน
ที่เข้าร่วมโครงการทั้ง	 ๓,๙๒๐	 หมู่บ้าน	 และส่งผลกระทบต่อโครงการทั้งส้ิน	 ๓	 โครงการ	 ได้แก่	 โครงการจัดให้มี
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภาคเหนือ	โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



และโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่	 ซึ่งโครงการทั้งหมดนี้ไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ตามข้อตกลง	 
จึงต้องการทราบความเห็นจากผู้เข้าร่วมเก่ียวกับแนวทางการเยียวยาและความคืบหน้าของประเด็นดังกล่าวของ	
กสทช.	 ซึ่งใน	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 กสทช.	 ได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหานี้โดยการจัดประมูลให้แก่เอกชนรายใหม่	 ซึ่งสามารถ
เปิดประมูลในเดือนเมษายน	พ.ศ.	๒๕๖๓

ประเด็นส�ำคัญท่ี	 ๗:	 กำรด�ำเนินงำนท่อร้อยสำยใต้ดิน	 เพื่อปรับเปลี่ยนระบบสำยไฟฟ้ำอำกำศเป็นสำย
ไฟฟ้ำใต้ดิน

จากการท่ีส�านกังาน	กสทช.	ได้ด�าเนนิการให้การไฟฟ้านครหลวงสร้างท่อร้อยสายใต้ดิน	เพือ่ปรบัเปล่ียนระบบ
สายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดิน	 พบว่า	 ผู้ประกอบการในกิจการโทรคมนาคมประสบปัญหาภาระค่าใช้จ่ายเพิม่สูง
ขึน้จากการลงทนุใหม่	จะส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่คุ้มค่าจากการลงทนุในการน�าสายลงดิน	แม้ว่าจะหกัค่าเส่ือมราคา	 
อีกทัง้ผู้ประกอบการไม่ได้รบัการเยยีวยา	 จึงเสนอให้มหีน่วยงานรับผิดชอบและรฐับาลสนบัสนนุค่าใช้จ่าย	 ผ่านวิธีการ
ก�ากับดูแลราคา	 โดยพิจารณาค่าเช่าท่อที่สะท้อนราคาตามความเป็นจริง	 และการประกาศราคาอ้างอิง	 แต่ทว่า 

ตามมาตรา	 ๔๐	 กสทช.	 สามารถก�าหนดราคาได้	 อีกทั้งเสนอให้มีการหักลดหย่อนภาษีอัตราร้อยละ	 ๖๐	 ในราคา 

ท่อร้อยสายลงดิน	เนือ่งจากปัจจุบันผู้ประกอบการต้องรบัมอืกับปัญหาดังกล่าวกันเอง	และไม่มมีาตรฐานการค�านวณ
ค่าท่อร้อยสาย	นอกจากนี้	ผู้ประกอบการรายเล็ก	อาทิ	ผู้ประกอบการ	Cable	TV	มีข้อเสนอแนะให้เก็บค่าเช่าจาก 

ผู้ประกอบการรายเล็กในอัตราที่ต�่ากว่ารายใหญ่	เพื่อเป็นลดภาระแก่ผู้ประกอบการรายเล็ก
ประเด็นส�ำคัญท่ี	 ๘:	 กำรจัดกำรปัญหำของส�ำนักงำน	 กสทช.	 ต่อ	 ปัญหำของผู้บริโภค	 อำทิ	 ปัญหำ

อินเทอร์เน็ตรั่ว	ปัญหำ	SMS	กวนใจ	หรือ	SMS	ที่ไม่ได้ตั้งใจสมัคร
ปัจจุบัน	 ผู้ใช้บริการประสบปัญหาในการใช้บริการด้านกิจการโทรคมนาคม	 อาทิ	 ปัญหาอินเทอร์เน็ตรั่ว	

(สัญญาณไม่เสถียร)	ปัญหา	SMS	รบกวนใจ	และ	ปัญหา	SMS	ที่ไม่ได้ตั้งใจสมัครคิดค่าบริการ	โดยในปัจจุบันปัญหา	
SMS	รบกวนใจ	ถกูแก้ไขโดยส�านกังาน	กสทช.	เรยีบร้อยแล้ว	และผู้ประกอบการสามารถแจ้งเรือ่งเรยีนผ่านการโทรออก	
เลขหมาย	*๑๓๗	โดยจากการรบัฟังความคิดเหน็เฉพาะกลุ่ม	ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่เข้าใจหน้าทีก่ารด�าเนนิการแก้ไขปัญหาของ	
กสทช.	แต่ต้องการทราบบทบาทของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

ผลสรุปจากการรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มพบว่า	 กรณีศึกษาที่ถูกน�าไปประชุมความคิดเห็นสาธารณะแก่
ประชาชน	(Public	hearing)	มีทั้งสิ้น	๔	กรณีศึกษา	ได้แก่	๑)	กรณีศึกษาเรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์	5G	ของ
ประเทศ	ซึง่กรณีศึกษานีจ้ะรวมถึงกรณีศึกษาเรือ่งความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิาร	3G	และ	4G	ทีผ่่านมา 

เพิม่เติมด้วย	๒)	กรณีศึกษาเร่ืองการบรกิารด้านโทรคมนาคมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม	๓)	กรณีศึกษาเร่ืองความคืบหน้า 

ในการวางแผนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�าที่	 และโทรศัพท์เคลื่อนที่ของส�านักงาน	 กสทช.	 และ	 ๔)	 กรณีศึกษาเรื่อง 
การจัดระเบียบสายสื่อสารและน�าสายสื่อสารลงดิน
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รูปท่ี	๗-๕:	ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านกิจการโทรคมนาคม	(๑)

ภำพบรรยำกำศกำรประชุมกลุ่มย่อย
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



รูปท่ี	๗-๖:	ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านกิจการโทรคมนาคม	(๒)
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๔)	ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค
สรุปผลการประเมินความคิดเห็นต่อประเด็นที่ควรใช้เพ่ือติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ด้านการ

คุ้มครองผู้บริโภค	ของ	กสทช.	ส�านักงาน	กสทช.	และเลขาธิการ	กสทช.	ประจ�าปี	๒๕๖๒	ในการประชุมกลุ่มย่อย	 
ที่มีผู้เข้าร่วมประชุมกว่า	 ๓๐	 ท่าน	 ทั้งนักวิชาการ	 นักวิชาชีพ	 ผู้ประกอบกิจการ	 และผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง	 
มีประเด็นส�าคัญทั้งหมด	๘	ประเด็น	ดังแสดงต่อไปนี้

ประเด็นที่	๑	กำรก�ำกับดูแลกำรโฆษณำอำหำร	ยำและผลิตภัณฑ์สุขภำพที่ผิดกฎหมำย
ผู้เข้าร่วมประชุมมีความเห็นในภาพรวมว่าควรมีการส่งเสริมการท�างานด้านการส่งเสริมการรู้เท่าทันส่ือ	 

มีข้อสงสัยว่าการด�าเนินการในเรื่องนี้เป็นอย่างไร	และน�าไปสู่บรรทัดฐานในการก�ากับดูแลอย่างไร
ประเด็นที่	๒	ความหลากหลาย	และเหมาะสมของประเภทเนื้อหาและรายการ
ผู ้เข ้าร ่วมประชุมมีความเห็นในภาพรวมว่า	 ควรท�าให้การด�าเนินงานด้านนี้มีการควบคุมที่ชัดเจน	 

มคีณะกรรมการทีท่�าหน้าทีต่รวจสอบทีม่คีวามเป็นกลางและควรมีการติดตามและประเมนิผลของโครงการทีเ่ก่ียวข้อง
ต่างๆ	 ที่ได้ท�าไปว่าตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่แท้จริงหรือไม่	 รวมถึงควรมีการติดตามการร้องเรียนในเร่ืองต่างๆ	
อย่างชัดเจน

ประเด็นที่	๓	กำรบริกำรโทรทัศน์เพื่อกำรเข้ำถึงของคนพิกำร	ผู้สูงอำยุ	ผู้ด้อยโอกำส
ผู้เข้าร่วมประชุมมีความเห็นในภาพรวมว่า	 การให้บริการล่ามภาษามือมีเฉพาะในบางรายยังไม่ครอบคลุม 

ทกุราย	โดยปัจจุบันพบว่า	มเีฉพาะในรายการประเภทรายการข่าวเท่านัน้	รวมถงึการผลิตรายการเพือ่คนพิการ	ผู้สูงอายุ	
และผู้ด้อยโอกาส	เป็นไปเพื่อเป้าหมายในการส่งเสริมการรับรู้และคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายจริง	

ประเด็นที่	๔	คุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำรที่ไม่ดี	ไม่ตรงตำมที่มีกำรโฆษณำไว้
ผู้เข้าร่วมประชุมมีความเห็นในภาพรวมว่า	 ปัญหาเรื่อง	 SMS	 ยังคงเป็นปัญหาท่ียังคงเป็นปัญหาหลักอยู่ใน

ปัจจุบันและปัญหาการให้บริการของสัญญาณที่บางพื้นที่ยังไม่ครอบคลุม	(โทรศัพท์เคลื่อนที่)
ประเด็นที่	๕	กำรบอกเลิกสัญญำ	และบริกำรที่ซับซ้อน	ไม่เป็นธรรม
ผู้เข้าร่วมประชุมมีความเห็นในภาพรวมว่า	 การเสนอขายโปรโมชั่นในปัจจุบันเป็นการเสนอขายที่มีเง่ือนไข 

ไม่ชัดเจนซึ่งในการท�าสัญญากับผู้ให้บริการนั้นสัญญาที่ดีควรมีลักษณะ	 อ่านง่าย	 ชัดเจน	 กระชับ	 มีความเห็นว่า	 
การย้ายเครือข่ายโทรศัพท์	ไม่ควรมีเง่ือนไขผูกมัดที่ท�าให้เกิดความยุ่งยากและไม่ควรต้องจ่ายค่าบริการที่ซับซ้อน

ประเด็นที่	๖	ควำมรวดเร็ว	และกระบวนกำรในกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน
ผู้เข้าร่วมประชุมมีความเห็นในภาพรวมว่า	 กระบวนในการรับเร่ืองร้องเรียนมีความซับซ้อนและท�าให้เกิด 

ความล่าช้าในการรับและจัดการข้อร้องเรียน	 ระยะเวลาในการด�าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนสามารถพัฒนาให้มี 
ความรวดเรว็มากย่ิงขึน้ได้	 เนือ่งจากช่องทางในการรบัเรือ่งร้องเรยีน	 ยงัคงเข้าถึงยากและไม่รับรูช่้องทางการร้องเรยีน	
และขอบเขตของการรับเรื่องร้องเรียนของ	กสทช.	เป็นอย่างไร	เรื่องใดสามารถร้องเรียนได้หรือไม่ได้อย่างไร
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ประเด็นที่	๗	กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
ผู้เข้าร่วมประชุมต้ังข้อสังเกตร่วมกันว่า	 แนวทางหรือนโยบายหรือแผนงานในอนาคตที่จะคุ้มครองข้อมูล 

ของผู้บริโภค	จะออกมาในลักษณะใดและเป็นอย่างไร
ประเด็นที่	๘	คุณภำพกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตในโครงกำร	“Net	ประชำรัฐ”
ผู้เข้าร่วมประชุมมีข้อสังเกตร่วมกันว่า	การด�าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่	การดูแลการให้บริการ

ต่อของโครงการ	 Net	 ประชารัฐ	 จะมีแนวทางอย่างไร	 หลังจากยกเลิกสัญญาของ	 TOT	 คุณภาพของอุปกรณ์ที่ใช้ 
ในโครงการดังกล่าวได้คุณภาพจริงหรือไม่	รวมถึงมีข้อสังเกตว่า	คุณภาพสัญญาณ	และความครอบคลุมของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตในโครงการ	Net	ประชารัฐ	มีคุณภาพหรือไม่	

ภำพบรรยำกำศกำรประชุมกลุ่มย่อย

รูปท่ี	๗-๗:	ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	(๑)
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รูปท่ี	๗-๘:	ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	(๒)
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๕)	ด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพของประชำชน
การรบัฟังความคิดเหน็ของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทีเ่ก่ียวข้องในการด�าเนนิงานด้านการส่งเสรมิสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชน	จากการจัดประชุมกลุ่มย่อย	มีประเด็นส�าคัญ	๗	ประเด็น	และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	ดังแสดง
ต่อไปนี้

ประเด็นที่	๑:	กำรรับรู้ต่อกำรด�ำเนินกำรของ	กสทช.	ในด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพของประชำชน	
ประชาชนส่วนหนึง่มองว่า	การด�าเนนิงานของ	กสทช.	มุง่เน้นภาคธุรกิจมากกว่าการให้บรกิารประชาชน	ดังนัน้	 

กสทช.	 ควรพฒันาแอปพลิเคชนัทีม่คีลิปวิดีโอส้ัน	 โดยมเีนือ้หาทีเ่ก่ียวข้องกับวิธีการใช้ส่ือประเภทต่างๆ	 อย่างเหมาะสม	 
รวมทั้งด้านกฎหมายที่ส�าคัญ	และ	กสทช.	ควรประชาสัมพันธ์เลขหมายติดต่อ	๑๒๐๐	ให้ประชาชนรู้จักมากขึ้น

ประเด็นที่	๒:	ปัญหำกำรถูกละเมิดสิทธิ	เสรีภำพหรือกำรไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกบริกำรกระจำยเสียง	
บริกำรโทรทัศน์	และบริกำรโทรคมนำคม

ประชาชนประสบปัญหาการถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ	 รวมถึงไม่ได้ความเป็นธรรมจากการใช้บริการ	 อาทิ	
การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ	ของ	กสทช.	ยงัไม่สามารถเข้าถงึผู้พิการได้	การโฆษณาเกินจรงิในทกุช่องทาง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่องทางออนไลน์	 และโปรแกรมเสียงบนสมาร์ตโฟน	 ดังนั้น	 กสทช.	 ควรหาแนวทางการพัฒนา 

องค์ความรู้ให้กับผู้พิการเพื่อให้สามารถใช้อุปกรณ์สื่อสารเหล่านี้ได้
ประเดน็ท่ี	๓:	บริบท	(Context)	ท่ีส่งผลต่อกำรก�ำหนดบทบำทหน้ำท่ีของ	กสทช.	ในด้ำนกำรส่งเสริมสทิธิ

และเสรีภำพของประชำชนที่ผ่ำนมำ
ประชาชนยงัขาดความสนใจในการศึกษาสิทธิเสรภีาพของตนเอง	 ในหลายๆ	 กิจกรรมที	่ กสทช.	 ได้ด�าเนนิงาน 

ให้กับประชาชน	อีกทั้งประชาชนยังมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ	กสทช.	ในหลายๆ	เรื่องที่ประชาชน
ได้รับผลกระทบ

ประเด็นท่ี	 ๔:	 ปัจจัยน�ำเข้ำ	 (Input)	 ในกำรด�ำเนินกำรของ	 กสทช.	 ด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพ	
ของประชำชนที่ผ่ำนมำ

สถานที่ในการด�าเนินงานโครงการด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	 ควรจัดกิจกรรมในพื้นที ่

ทีห่ลากหลาย	เพือ่ให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้ครอบคลุมทกุพืน้ที	่และควรมกีารพัฒนาทกัษะความรูค้วามสามารถ
บุคลากรของส�านักงาน	กสทช.

ประเด็นที่	 ๕:	 จุดอ่อน	 จุดแข็งของกระบวนกำรในกำรด�ำเนินกำรของ	 กสทช.	 ด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและ
เสรีภำพของประชำชนที่ผ่ำนมำ

กสทช.	 มีจุดอ่อนในการด�าเนินงานด้านนี้คือ	 กสทช.	 ยังขาดกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ	 
การส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ	 ยังไม่สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างครอบคลุม	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 ผู้พิการและ 

ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม	 และ	 กสทช.	 มีจุดแข็งในการด�าเนินงานด้านนี้	 คือ	 กสทช.	 มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อประชาชน	 
ดังนั้น	 ในการด�าเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ	 จึงเป็นโอกาสที่ประชาชนจะให้การสนับสนุนภารกิจ 

ที่ก�าลังด�าเนินการ
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ประเด็นที่	๖:	ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ได้รับจำกกำรด�ำเนินกำรของ	กสทช.	ด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพ
ของประชำชนที่ผ่ำนมำ

ประชาชนทั่วไปมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ	 กสทช.	 มากขึ้น	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 กลุ่มผู้พิการสามารถ
ตระหนักรู้ในการเข้าถึงการบริการต่างๆ	ได้มากขึ้น	รวมทั้งตระหนักรู้ถึงสิทธิที่ตนเองได้รับ

ประเด็นที่	๗:	ประโยชน์	หรือผลกระทบจำกกำรด�ำเนินกำรของ	กสทช.	ด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพ
ของประชำชนที่ผ่ำนมำ

การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ	 เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นจากการด�าเนินงานด้านดังกล่าว	ส่งผลให้	กสทช.	สามารถน�าข้อมูลที่ได้รับมา
ปรับปรุงและพัฒนาแผนการด�าเนินงานได้ต่อไป		

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ข้อเสนอแนะแผนงำน	โครงกำร	และแผนงบประมำณส�ำหรับกำรส่งเสริมสิทธิเสรีภำพของประชำชน
ก่อนการด�าเนินงานโครงการด้านนี้	 ผู้จัดงานควรจัดส่งเอกสาร	 หรือประเด็นค�าถามที่ต้องการค�าตอบให้กับผู้

ที่เกี่ยวข้องล่วงหน้า	 และควรเปิดให้มีการลงทะเบียนด้วยระบบอัตลักษณ์	 นอกจากนี้	 กสทช.	 ควรผลิตสื่อส�าหรับผู้
พิการที่มีรูปแบบที่หลากหลาย	เพื่อเป็นทางเลือกส�าหรับผู้พิการที่มีข้อจ�ากัดในการเข้าถึงสื่อที่ต่างกัน

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนของ	กสทช.	ในกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพของ
ประชำชน

จากประเด็นปัญหาท้ังหมดที่ได้ศึกษารวบรวมมา	 ในบางประเด็นปัญหานั้นไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบ 

ตามภารกิจและบทบาทหน้าทีข่อง	กสทช.	เนือ่งจากความสับสนลักษณะหน้าทีก่ารด�าเนนิการในการส่งเสรมิสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน	ซึ่ง	กสทช.	ควรระบุบทบาทหน้าที่การด�าเนินให้ชัดเจนมากขึ้น

224

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



รูปท่ี	๗-๙:	ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	(๑)

ภำพบรรยำกำศกำรประชุมกลุ่มย่อย

ภาคผนวก 225



รูปท่ี	๗-๑๐:	ภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย	ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	(๒)
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



๗.๒	กำรจัดกำรประชุมเพื่อรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ
	 เพือ่ให้การรวบรวมข้อมลูการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของส�านกังาน	กสทช.	มคีวามครบถ้วน

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น	 นอกจากการพิจาณาตรวจสอบจากเอกสารต่างๆ	 แล้ว	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงานยังได้มีการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะของผู้มีส่วนได้เสียทุกภูมิภาค	 ทั้งใน	 
๑)	ด้านกิจการกระจายเสียง	๒)	ด้านกิจการโทรทัศน์	๓)	ด้านกิจการโทรคมนาคม	๔)	ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	และ	
๕)	 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	 เนื่องจากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ได้เล็งเหน็ถงึความส�าคัญของประชาชนทีเ่ป็นผู้ได้รบัผลกระทบจากการปฏบัิติงานของ		กสทช.	และส�านกังาน	กสทช.	 
ซึ่งมีความส�าคัญมากในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	

 

ยารงยชีเ เชียงราย ๒๘ มกราคม ๒๕๖๓

เชียงราย ๒๔ มกราคม ๒๕๖๓

พิษณุโลก ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๓

นครสวรรค ๒๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๓

กาญจนบุรี ๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๓

กาญจนบุรี ๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๓

นาน

แพร
ลำปาง

มหใงยชีเ

นอสงอฮมแ

ถตดิรตอุ

ยทัขโสุ
ตาก กลโณุษพิ

กำแพงเพชร รตจิพิ ณรบูรชพเ
นกแนอข

นีาธรดอุ
ูภำลวบังอนห

นครพนม

ราหาดกมุธุนสิฬาก

มหาสารคาม

พะเยา

นีาธชารลบอุ

ญริจเจานำอยโสธรดอ็เยอร

ษกเะสรีศรทนริสุ
ยมรัรีบุ

นครสวรรค

9

8

10

รีบุนจีารป
วกแะรส

รีบุชาร

รีบุรชพเ

ารทเงชิเะฉ
รีบุลช

ระยอง รีบุทนจั

ตราด

ธนขัรีคีบวจะรป
1. กรุงเทพมหานคร
2. นนทบุรี
3. ปทุมธานี
4. นครปฐม
5. สมุทรปราการ
6. สมุทรสาคร
7. สมุทรสงคราม
8. พระนครศรีอยุธยา
9. อางทอง
10. สิงหบุรี

นีาธยทัอุ
ทานยชั

รพมชุ

ระนอง

นีาธรฎษารสุ

ชารมรรธรีศรคน
างงพั

ตก็เูภ
ะบี่รก

งลุทพั

สงขลา

สาวธิารน

นีาตตป

ยะลา

ลตูส

งรัต

3

12

5

4

6
7

เลย

รีบุพล

รีบุะรส

ามสีชารรคน

รีบุนจญาก

รีบุณรรพสุ

สกลนคร

นพูำล

มิภูยชั

ฬากงบึ

หนองคาย

นครนายก

กิจการโทรคมนาคม
กิจการโทรทัศน
กิจการกระจายเสียง
การคุมครองผูบริโภค
การสงเสริมสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน

ลำปาง ๒๙ มกราคม ๒๕๖๓

เพชรบุรี ๓ มกราคม ๒๕๖๓

ภูเก็ต ๒๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๓

ภูเก็ต ๑๙ กุมภาพันธ ๒๕๖๓

สงขลา ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๓

นราธิวาส ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๓

ประจวบคีรีขันธ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๓

ปตตานี ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๓

ชลบุรี ๓๐ มกราคม ๒๕๖๓

กรุงเทพฯ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๓
นครราชสีมา ๒๑ มกราคม ๒๕๖๓

อุบลราชธานี ๓๐ มกราคม ๒๕๖๓

นครพนม ๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๓

ขอนแกน ๒๘ มกราคม ๒๕๖๓

กรุงเทพฯ ๑๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๓
กรุงเทพฯ ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๓
กรุงเทพฯ ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๓

ราชบุรี ๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๓

รูปท่ี	๗-๑๑:	การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ
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ในการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	 ได้จ�าแนกตามการติดตามและประเมินผลของ	 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อรับฟังความคิดเห็น	 โดยในแต่ละด้านได้ท�าการจัดประชุม 

ด้านละ	๕	ภมูภิาค	ได้แก่	(๑)	กรงุเทพมหานคร	(๒)	ภาคเหนอื	(๓)	ภาคตะวันตก	(๔)	ภาคตะวันออก/ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	
และ	(๕)	ภาคใต้	โดยมผู้ีเข้าร่วมประชุมเพือ่รบัฟังความคิดเห็นสาธารณะรวมทัง้หมดกว่า	๓,๐๐๐	คน	รายละเอียดดังนี้
๑)	กิจกำรกระจำยเสียง

การรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มส่ีวนได้เสียทีเ่ก่ียวข้องในการด�าเนนิงานด้านกิจการกระจายเสียง	
จากการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะที่จัดขึ้นที่ภาคเหนือ	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคตะวันออก	
ภาคตะวันตก	ภาคใต้	และกรุงเทพมหานคร	ดังนี้

	 •	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ:	จังหวัดขอนแก่น	ณ	วันที่	๒๘	กุมภาพันธ์	๒๕๖๓	
	 •	 ภาคเหนือ:	จังหวัดพิษณุโลก	ณ	วันที่	๑๘	กุมภาพันธ์	๒๕๖๓	
	 •	 ภาคตะวันตก	จังหวัดเพชรบุรี	ณ	วันที่	๓	มีนาคม	๒๕๖๓
	 •	 ภาคกลาง:	กรุงเทพมหานคร	ณ	วันที่	๒๕	กุมภาพันธ์	๒๕๖๓	
	 •	 ภาคใต้:	จังหวัดสงขลา	ณ	วันที่	๒๑	กุมภาพันธ์	๒๕๖๓	
ประเด็นส�าคัญจากการประชุมรบัฟังความคิดเหน็สาธารณะสามารถสรปุได้	๓	ประเด็นหลัก	และประเด็นเสรมิอ่ืนๆ	

๑	ประเด็น	รายละเอียดมีดังนี้
ประเด็นที่	๑:	กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรทดลองประกอบกิจกำรกระจำยเสียง
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย	 เห็นว่า	 กสทช.	 ควร	 (๑)	 เพิ่มระยะเวลาในการต่อใบอนุญาตจากของเดิม 

เป็นระยะ	๕	ปี	๓	ปี	และ	๑	ปี	โดยหากสถานีใดสามารถปฏบัิติตามมาตรฐานของ	กสทช.	ได้อย่างดีก็ควรให้มรีะยะในการ 

ต่อใบอนุญาตทุกๆ	 ๕	 ปี	 และหากสถานีใดปฏิบัติได้น้อยลงมาก็ให้จัดหาเกณฑ์ในการแบ่งเป็นประเภท	 ๓	 ปี	 หรือ	 
๑	 ปี	 (๒)	 พิจารณาต่อใบอนุญาตร่วมกันทั้งก	 กสทช.	 กับผู้ประกอบการ	 (๓)	 พิจารณาลดค่าธรรมเนียม 

ในการจดทะเบียนแต่ละครัง้	 และเปล่ียนกติกาในการจดทะเบียนทีเ่คยก�าหนดให้ด�าเนนิการล่วงหน้าอย่างน้อย	 ๑๒๐	 วัน	
เพราะกติกาเช่นนั้นท�าให้ในหนึ่งปีต้องมีการจดทะเบียนและเสียค่าใช้จ่ายถึง	 ๒	 ครั้ง	 ตลอดจนเสนอให้เพิ่มช่องทาง 
การจดทะเบียนออนไลน์หรือการจดทะเบียนในส�านักงานสาขาภูมิภาค	 และ	 (๔)	 ปรับลดหย่อนกฎเกณฑ ์

ในการหารายได้เพื่อให้สามารถหารายได้ได้เพียงพอ
ประเด็นที่	๒:	มำตรกำรส่งเสริมผู้ทดลองประกอบกิจกำรกระจำยเสียง
จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ได้รับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ	เกี่ยวกับประเด็นมาตรการส่งเสริม 

ผู้ทดลองประกอบกิจการกระจายเสียง	 ดังนี	้ (๑)	กสทช.	ควรมกีารเพิม่การสนบัสนนุในส่วนของอุปกรณ์ในการด�าเนนิงาน	 
การพฒันาความรูบุ้คลากร	และการให้เงินทนุสนบัสนนุ	โดยเฉพาะอย่างยิง่	ผู้ทดลองประกอบกิจการประเภทวิทยชุมุชน
ทีไ่ม่สามารถหารายได้ได้	(๒)	ผู้ประกอบกิจการวิทย	ุไม่ทราบว่ามกีารให้เงินสนบัสนนุการวิจัย	อย่างไรก็ตาม	เมือ่ทราบแล้ว
ก็ไม่เข้าใจว่ากระบวนการวิจัยคืออะไร	และส่วนมากเห็นว่าเป็นการให้ทุนที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการและทักษะ 

ที่มี	และ	(๓)	ส่งเสริมการจัดรายการแบบมีส่วนร่วมของประชาชน	สื่อ	และข้าราชการในพื้นที่
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



ประเด็นที่	๓:	กำรทดลองออกอำกำศวิทยุกระจำยเสียงภำคพื้นดิน	ในระบบดิจิทัล
ความคิดเห็นจากประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย	 ด้านการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงภาคพื้นดิน	 

ในระบบดิจิทลั	มดัีงนี	้(๑)	ประชาชนยงัไม่ค่อยรบัรูถ้งึการด�าเนนิงานดังกล่าว	แต่เห็นว่าน่าจะเป็นประโยชน์ในเรือ่งของ
คุณภาพทางเทคนคิ	และอาจเป็นปัจจัยหนึง่ทีช่่วยผลักดันให้เกิดการสร้างเนือ้หาทีม่คุีณภาพ	(๒)	กสทช.	ควรมกีารอบรม 

ความรู ้ด ้านการผลิตส่ือในระบบดิจิทัลแก ่นักจัดรายการวิทยุรุ ่นใหม่เพื่อรองรับการใช ้เทคโนโลยีใหม ่	 
(๓)	ผู้ประกอบกิจการวิทย	ุมคีวามกังวลด้านความคุ้มค่าของการลงทนุและค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนอุปกรณ์รบัฟัง	และ	 
(๔)	กสทช.	ควรมีแผนการด�าเนนิงานทีช่ดัเจนและเร่งประชาสัมพนัธ์ชีแ้จงให้ประชาชนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียรบัทราบ

ประเด็นที่	๔:	ประเด็นเสริมอื่นๆ	
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย	 มีข้อคิดเห็นอ่ืนๆ	 เพิ่มเติมจาก	 ๓	 ประเด็นใหญ่	 ข้างต้น	 คือ	 เรื่อง	 กฎเกณฑ ์

การก�ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง	ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความเข้มงวดในการตรวจสอบเนื้อหารายการ
โฆษณา	 การหาแนวทางเยยีวยาในกรณีทีม่กีารเพิม่ขึน้ของท่าอากาศยานทีร่บกวนคล่ืนสถานทีีด่�าเนนิการมาก่อนแล้ว	 
การพิจารณาการเปล่ียนแปลงผู้ถอืหุน้ส่วนในกิจการ	รวมถึงประสงค์ให้	กสทช.	จัดท�ากฎเกณฑ์ต่างๆ	ทีจ่ะมาก�ากับดูแล
การด�าเนินงานกิจการกระจายเสียงในลักษณะของการท�างานร่วมกันระหว่างประชาชน	ผู้มีส่วนได้เสีย	และ	กสทช.
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รูปท่ี	๗-๑๒:	การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านกิจการกระจายเสียง	(๑)

ตัวอย่ำงภำพบรรยำกำศกิจกรรมกำรจัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะจำกทุกพื้นที่ที่จัดขึ้น
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



รูปท่ี	๗-๑๓:	การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านกิจการกระจายเสียง	(๒)

ภาคผนวก 23๑



๒)	กิจกำรโทรทัศน์
	 การรบัฟังความคิดเหน็ของประชาชนและผู้มส่ีวนได้เสียท่ีเก่ียวข้องในการด�าเนนิงานด้านกิจการโทรทศัน์	

จากการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะที่จัดขึ้นที่ภาคเหนือ	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคตะวันออก	
ภาคตะวันตก	ภาคใต้	และกรุงเทพมหานคร	ดังนี้

	 	 •	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ:	จังหวัดนครราชสีมา	ณ	วันที่	๒๑	มกราคม	๒๕๖๓	
	 	 •	 ภาคเหนือ:	จังหวัดเชียงราย	ณ	วันที่	๒๘	มกราคม	๒๕๖๓	
	 	 •	 ภาคตะวันตก:	จังหวัดราชบุรี	ณ	วันที่	๔	กุมภาพันธ์	๒๕๖๓	
	 	 •	 ภาคกลาง:	กรุงเทพมหานคร	ณ	วันที่	๑๑	กุมภาพันธ์	๒๕๖๓	
	 	 •	 ภาคใต้:	จังหวัดปัตตานี	ณ	วันที่	๑๘	กุมภาพันธ์	๒๕๖๓
ประเด็นส�าคัญจากการประชมุรบัฟังความคิดเหน็สาธารณะสามารถสรปุได้	๓	ประเด็นหลัก	รายละเอียดมดัีงนี้
ประเด็นที่	๑:	ด้ำนคุณภำพกำรส่งสัญญำณ	
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียในกิจการโทรทัศน์	ทั้ง	๕	ภูมิภาค	อาทิ	ผู้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ

ดิจิทัล	 ผู้ให้บริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมและเคเบิล	 กลุ่มนักวิชาการ	 กลุ่มส่ือมวลชน	 ได้ประสบปัญหาเดียวกัน
คือ	 คุณภาพของกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	 (Set	 Top	 Box)	 นั้นมีประสิทธิภาพไม่ดี 

เท่าทีค่วร	คุณภาพของภาพและเสียงมปัีญหาในบางครัง้	ถงึแม้สัญญาณจะไม่มปัีญหาในขณะนัน้ก็ตาม	อย่างไรก็ตาม 

ในบางพ้ืนที	่อาท	ิเขตเมอืงทีม่คีวามหนาแน่นของอาคารสูง	เขตชนบทท่ีอยูน่อกเหนือพืน้ทีก่ารให้บรกิาร	ล้วนประสบ
ปัญหาในการรับสัญญาณ

ประเด็นที่	๒:	ด้ำนเนื้อหำรำยกำร	
ผู้รับชมโทรทัศน์ทุกกลุ่มในทุกช่องทาง	 ทั้ง	 ๕	 ภูมิภาค	 ต่างมีความกังวลในเนื้อหารายการที่น�าเสนอผ่าน

ทางช่องรายการโทรทัศน์ในปัจจุบัน	 เนื่องจากเนื้อหาบางส่วนมีความไม่เหมาะสม	 อาทิ	 เนื้อหาความรุนแรง 
ด้านเพศ	อาชญากรรม	รวมถงึเนือ้หาทีอ่าจก่อให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ	ตลอดจนเนือ้หาทีส่่งเสรมิให้เกิดการมอมเมา	 
ลุ่มหลง	 เช่น	 การชิงโชค	 การโหวตร่วมสนุกลุ้นรางวัล	 การระดมบริจาค	 นอกจากด้านเนื้อหารายการแล้ว	 ผู้รับชม
โทรทัศน์ยังมีความกังวลในการท�างานของบุคลากรในด้านกิจการโทรทัศน์	 อาทิ	 พิธีกร	 ผู้ประกาศข่าว	 ซึ่งบางครั้ง 
มักจะมีการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม	เช่น	สอดแทรกความคิดเห็น	ชักจูง	หรือครอบง�าทางความคิด	ตลอดจนการใช้
ภาษา	ค�าพูด	หรือบทสนทนา	ที่ไม่เหมาะสม	

ประเด็นที่	๓:	ด้ำนกำรก�ำกับดูแลของ	กสทช.	
ประชาชนและผู้มส่ีวนได้เสียในกิจการโทรทศัน์	ทัง้	๕	ภมูภิาค	ต่างมทีศันะต่อการท�างานของ	กสทช.	ทัง้ในทาง

ทีช่ื่นชมและทีเ่หน็ว่าควรต้องปรบัปรงุอย่างเร่งด่วน	โดยเรือ่งทีเ่ห็นว่า	กสทช.	ควรมกีารด�าเนนิงานแก้ไขอย่างเร่งด่วน	 
ได้แก่	 (๑)	 การก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ในปัจจุบันที่ยังไม่สามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ 
ของสังคม	 อาทิ	 เน้ือหารายการที่เผยแพร่ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต	 มักจะได้รับความนิยมอย่างสูงและรวดเร็ว	 
แต่	กสทช.	ยงัไม่สามารถทีจ่ะมีบทบาทในการก�ากับความคุมดูแลเนือ้หาได้อย่างเข้มงวด	และ	(๒)	การร้องเรียนปัญหา
ต่างๆ	ของประชาชนในด้านกิจการโทรทัศน์ที่ยังเกิดความล่าช้าในการติดตาม	แก้ไข	และประชาสัมพันธ์ให้รับทราบ

232

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



รูปท่ี	๗-๑๔:	การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านกิจการโทรทัศน์	(๑)

ตัวอย่ำงภำพบรรยำกำศกิจกรรมกำรจัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะจำกทุกพื้นที่ที่จัดขึ้น
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รูปท่ี	๗-๑๕:	การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านกิจการโทรทัศน์	(๒)
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



๓)	กิจกำรโทรคมนำคม	
การรบัฟังความคิดเหน็ของประชาชนและผู้มส่ีวนได้เสียทีเ่ก่ียวข้องในการด�าเนนิงานด้านกิจการโทรคมนาคม

จากการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะที่จัดขึ้นที่ภาคเหนือ	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคตะวันออก	
ภาคตะวันตก	ภาคใต้	และกรุงเทพมหานครฯ	ดังนี้

	 •	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ:	ณ	จังหวัดอุบลราชธานี	ณ	วันที่	๓๑	มกราคม	พ.ศ.	๒๕๖๓
	 •	 ภาคเหนือ:	จังหวัดเชียงใหม่	ณ	วันที่	๒๔	มกราคม	พ.ศ.	๒๕๖๓
	 •	 ภาคตะวันตก:	จังหวัดกาญจนบุรี	ณ	วันที่	๖	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	๒๕๖๓
	 •	 ภาคกลาง:	กรุงเทพมหานคร	ณ	วันที่	๒๘	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	๒๕๖๓
	 •	 ภาคใต้:	จังหวัดภูเก็ต	ณ	วันที่	๒๑	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	๒๕๖๓
ประเด็นส�าคัญจากการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะสามารถสรุปได้	๔	ประเด็น	รายละเอียดมีดังนี้
ประเด็นส�ำคัญที่	๑:	กำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์	5G	ของประเทศ
จากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	พบว่า	ปัจจุบันประชาชนในพื้นที่ยังคงประสบปัญหาจากการรับบริการ

อินเทอร์เนต็หลากหลาย	อาท	ิความเรว็ของสัญญาณอินเทอร์เนต็ในแต่ละเครอืข่ายไม่เท่ากัน	ราคาค่าบรกิารโทรศัพท์ 

ไม่สอดคล้องกับคุณภาพบริการ	 สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมในหลายพื้นที่	 โดยเฉพาะบริเวณพื้นที่ห่างไกล	
อาท	ิบนดอย	และประสบปัญหาการรบับรกิารอ่ืนๆ	จากผู้ประกอบการ	อาท	ิปัญหาความยุง่ยากในการย้ายเครอืข่าย
โทรศัพท์	ความแรงของเสาสัญญาณโทรศัพท์ที่ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพ	

นอกจากนี	้ ประชาชนยงัเหน็ว่า	 กสทช.	 ควรค�านงึถงึประโยชน์ทีป่ระชาชนจะได้รับจากระบบคล่ืนความถีเ่ป็นหลัก	
รวมถึงการจัดสรรการใช้ระบบคล่ืนความถี่โดยหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 	 โดยภาคประชาชน
แนะแนวทางการแก้ไขว่าควรประชาสัมพันธ์เรื่องประโยชน์ของคล่ืนความถี่	 5G	 ให้ประชาชนได้รับรู้	 โดยเฉพาะ
พื้นที่ห่างไกล	 อีกท้ังควรมีการพัฒนาเครื่องมือของผู้ประกอบการต่างๆ	 รวมถึงการพัฒนาอุปกรณ์ที่เหมาะสม 

กับผู้สูงอายุ	 เนื่องจากยากต่อการใช้งานส�าหรับคนกลุ่มนี้	ทั้งนี้	กสทช.	ควรเพิ่มช่องทางรับฟังปัญหาของประชาชน
เพื่อเป็นตัวเชื่อมประสานกับงผู้ประกอบการด้วย

ส�าหรับข้อเสนอแนะของประชาชนและผู้ประกอบการเห็นพ้องกันว่า	 การจัดสรรและการประมูลคลื่นความถี่	
5G	ควรมกีารประเมนิราคาคล่ืนความถีท่ีส่มเหตุสมผล	และมมีาตรการการเปล่ียนถ่ายระบบจาก	2G	ถงึ	5G	เนือ่งจาก
ประชาชนมีความกังวลเก่ียวกับประสิทธิภาพและอุปกรณ์ที่รองรับ	 5G	 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อราคาที่เพิ่มสูงขึ้น	 
จากการแข่งขนัด้านราคาระหว่างผู้ประกอบการรายใหญ่	อีกทัง้ผู้ประกอบการควรเพิม่ระยะเวลาของสัญญาเพือ่ชดเชย
กับอัตราค่าบรกิารทีสู่งขึน้	นอกจากนี	้ทางด้านผู้ประกอบการเสนอแนะว่าควรพฒันาเครือ่งมอืเพือ่รองรับ	5G	ซึง่ระบบ
ในการพฒันาอาจจะขดัต่อสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน	เนือ่งจากระบบ	5G	จะส่งผลให้ต้นทนุของภาคอุตสาหกรรมเพิม่ขึน้
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ประเด็นส�ำคัญที่	๒:	กำรบริกำรด้ำนโทรคมนำคมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ประชาชนและผู้ประกอบการมีความเห็นพ้องกันว่า	 ปัจจุบัน	 การให้บริการอินเทอร์เน็ตของภาครัฐ	 มีเพียง

บางบริการที่ประชาชนรู้จัก	อาทิ	แอปพลิเคชัน	USO	Net	ของ	กสทช.	แอปพลิเคชัน	Telehealth	แอปพลิเคชัน
พฤติมาตร	โดยควรมกีารประชาสัมพันธ์มากกว่านี	้ทัง้นี	้ประชาชนกังวลปัญหาเรือ่งความเป็นส่วนตัวในการใช้บรกิาร
อินเทอร์เน็ตซึ่งอาจมีประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ	และปัจจุบันการให้บริการยังไม่ครอบคลุมในทุกพื้นที่และอาจมี 
ข้อจ�ากัดต่อผู้ใช้บริการ	 อาทิ	 ผู้สูงอายุ	 อีกทั้งขาดความเชื่อมั่นในระบบความปลอดภัยและปัญหาที่ส�าคัญที่สุด 

คือการประชาสัมพันธ์โครงการของ	กสทช.	รวมถึงช่องทางในการติดต่อและร้องเรียนปัญหา	ซึ่งท�าให้เกิดการเข้าใจ
ผิดและสับสน	อาทิ	โครงการ	Net	ประชารัฐ	

ทัง้นี	้ประชาชนเสนอแนะให้มีการใช้ระบบการยนืยนัตัวตนทีเ่ชือ่มโยงกัน	อาท	ิการใช้บรกิารในสถานพยาบาล	
สามารถใช้ใบขบัขี	่บัตรประชาชน	หรอื	หนงัสือเดินทาง	(Passport)	ได้	นอกจากนีม้กีารต้ังค�าถามเก่ียวกับความจ�าเป็น
ในการใช้ส�าเนาบัตรประชาชน	และเสนอแนะการแสดงของจอแสดงผลของรถสาธารณะทีต่รงต่อเวลามากขึน้	นอกจากนี้
ควรมีโปรแกรมติดต่อส่ือสารหรอืติดตามสถานะของสินค้าออนไลน์โดยเฉพาะสินค้าจากต่างประเทศ	โดยแนวทางการ
แก้ไขปัญหา	คือ	ส่งเสรมิให้มคีวามร่วมมอืกันระหว่างหน่วยงาน	การประชาสัมพนัธ์แก่ประชาชน	และจัดต้ังหน่วยงาน 

เจ้าภาพที่ชัดเจนในการด�าเนินงานเชื่อมโยงข้อมูลของผู้ใช้บริการ	 ทั้งนี้	 ประเด็นส�าคัญที่อาจส่งผลต่อความมั่นคง 
ของประเทศคือเรือ่งความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบุคคล	ซึง่ควรจัดท�ามาตรการป้องกัน	อีกทัง้ควรมช่ีองทางการติดต่อ
ที่สะดวกและเข้าถึงง่ายระหว่าง	กสทช.	และประชาชน

ประเด็นส�ำคัญที่	๓:	กำรบริหำรจัดกำรและก�ำกับดูแลทรัพยำกรเลขหมำยโทรคมนำคม
ประชาชนบางส่วนไม่ทราบถงึเรือ่งการวางแผนและการด�าเนนิการเปล่ียนแปลงเลขหมายโทรศัพท์ของทาง	กสทช.	

เนือ่งจากไม่ได้มกีารประกาศให้ทราบโดยทัว่กัน	ทัง้ยงัมข้ีอสงสัยต่อประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงเลขหมายโทรศัพท์	
และความคุ้มค่าทางต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงเลขหมายต่อการปฏิบัติงาน

ส�าหรับปัญหาการติดต่อใช้บริการเลขหมายฉุกเฉินที่ติดต่อยากเมื่อเกิดเหตุ	 ทั้งจากการล่าช้าในการรับสาย
หรือการต้องต่อสายหลายต่อไปยังหน่วยที่ต้องปฏิบัติงาน	 รวมถึงระบบสัญญาณโทรศัพท์ที่อาจไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชนซึ่งอาจส่งผลให้ได้การรับแจ้งเรื่องล่าช้าและเข้าไปช่วยเหลือไม่ทันการณ์

ทั้งนี้	 การใช้บริการและการประมูลเลขหมายสวยประชาชนค่อนข้างเห็นด้วยกับการประมูลเลขหมายต่างๆ	
เนือ่งจากเหน็ว่าการจัดสรรเลขมงคลหรอืเลขสวยนัน้ยงัเป็นทีต้่องการของประชาชนในบางกลุ่ม	แต่ประชาชนยงัเหน็
ว่าการประมลูเลขหมายนัน้สามารถท�าได้โดยตรงโดยไม่ผ่านผู้ด�าเนนิงานได้	เพือ่ความสะดวกและการจัดการทีง่่ายขึน้
ส�าหรับประชาชน	อีกทัง้บางกลุ่มยงัต้ังข้อสงสัยในเรือ่งของวัตถปุระสงค์ละการจัดสรรของรายได้ท่ีได้จากการประมลู
เลขหมายจึงเสนอให้มีการชี้แจงรายละเอียดต่างๆ	ให้ชัดเจน

ส�าหรับข้อเสนอแนะของประชาชนและผู้ประกอบการเห็นพ้องกันว่า	 การจัดสรรเลขหมายฉุกเฉินควรเป็น
เลขส้ัน	 อาทิ	 ๑๖๖๗	 และ	 ๑๑๑๒	 เพ่ือความเหมาะสมและง่ายต่อการจดจ�า	 รวมถึงเลขหมายฉุกเฉินควรมีเพียง 
ไม่ก่ีเลขหมาย	 เพราะการมจี�านวนเลขหมายฉุกเฉินมากเกินความจ�าเป็นอาจท�าให้เกิดความสับสนในการเลือกใช้งาน	
นอกจากนี้	 การให้บริการเลขหมายฉุกเฉินควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบกันอย่างทั่วถึง	 และ 

ควรระมัดระวังหรือมีมาตรการป้องกันส�าหรับกรณีที่มีการใช้เลขหมายฉุกเฉินเพื่อก่อกวน



ประเด็นส�ำคัญที่	๔:	กำรจัดระเบียบสำยสื่อสำรและน�ำสำยสื่อสำรลงดิน
การด�าเนินการให้การไฟฟ้านครหลาง	 และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 ในการสร้างท่อร้อยสายใต้ดิน	 ร่วมกับ

ส�านกังาน	กสทช.	นัน้	ประชาชนและผู้ประกอบการได้ให้ความเหน็ว่า	เป็นการเพิม่ทศันยีภาพทีส่วยงามให้แก่พืน้ทีน่ัน้ๆ	
ทัง้ยงัมคีวามเป็นระเบียบและสร้างความปลอดภยั	รวมทัง้ไม่เป็นอันตรายต่อการสัญจรต่างๆ	และในส่วนของการด�าเนนิ
การจัดการสายส่ือสารในพื้นท่ีอาศัยนั้น	 ประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีอาศัยเริ่มรับรู้ถึงการด�าเนินการน�าสายส่ือสาร 

ลงใต้ดินร่วมถึงการด�าเนินงานระหว่างภาคเอกชน	 การไฟฟ้า	 และส�านักงาน	 กสทช.	 โดยในจังหวัดเชียงใหม่นั้น 

ได้ทราบถึงการวางท่อร้อยสายใต้ดินทั้งหมด	๒๘	แห่ง	
ทั้งนี้	 การประเมินราคาและการก�าหนดอัตราค่าเช่าท่อร้อยสาย	 ประชาชนและผู้ประกอบการเสนอว่าควรมี

การจัดสรรงบประมาณให้แก่ผู้ประกอบการในการด�าเนนิงานต่างๆ	 ด้วย	 เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการจัดการทีม่ากขึน้	
เนื่องจากการด�าเนินงานท่อร้อยสายใต้ดินนั้นเป็นการเพิ่มต้นทุนในการด�าเนินการ	และมีอัตราค่าบริการค่อนข้างสูง	
การจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐจึงเป็นการช่วยเหลือผู้ประกอบการในการด�าเนินงานอีกด้วย

ส�าหรับประเด็นเรื่องการวางท่อร้อยสายใต้ดิน	 ประชาชนบางกลุ่มได้เสนอว่าควรเลือกพ้ืนที่ส�าคัญในการเริ่ม
วางสายใต้ดิน	อาทิ	แหล่งท่องเที่ยว	ย่านธุรกิจ	ทั้งนี้	ควรมีการแยกประเภทของสายสื่อสาร	อาทิ	สาย	Optic	และ 

สายทองแดง	 อีกทั้งควรค�านึงถึงความเป็นไปได้ในการให้ภาครัฐเป็นตัวกลางในการด�าเนินการ	 นอกจากนี้	 
การลงสายใต้ดินนัน้ควรค�านงึถงึผลกระทบต่างๆ	ทีอ่าจเกิดขึน้ทัง้ต่อสภาพแวดล้อมและผังเมอืง	ควรมกีารตรวจสอบ
ว่าผังเมอืงในปัจจุบันในรองรบัการวางสายใต้ดินหรอืไม่	 รวมถงึควรให้ความส�าคัญในเรือ่งของค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิ
การ	และผลกระทบต่างๆ	ที่อาจเกิดขึ้นกับประชาชน	ทาง	กสทช.	ควรมีแนวทางจัดการ	อาทิ	เรื่องการเวนคืนท่ีดิน	

มากไปกว่านั้น	ประชาชนมีความกังวลในเรื่องผลกระทบจากการก่อสร้าง	อาทิ	ปัญหาจากการขุดเจาะพื้นดิน 

ในพื้นที่ต่างๆ	 ปัญหาผลกระทบหากเกิดน�้าท่วม	 รวมถึงอุบัติเหตุต่างๆ	 เสถียรภาพของสัญญาณ	 และการควบคุม
สัญญาณ	 โดยทางผู้ประกอบการเห็นว่าควรมีองค์กรหรือหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะเข้ามาก�ากับดูแลและ
ด�าเนนิการ	อีกทัง้ควรมกีารสร้างความรูค้วามเข้าใจในประเด็นเก่ียวกับผลกระทบต่อสุขภาพจากเสาไฟฟ้าแรงสูงอีกด้วย

ส�าหรบัข้อเสนอแนะของประชาชนและผู้ประกอบการเหน็พ้องกันว่า	ในการด�าเนนิงานต่างๆ	ควรมกีารประสานงาน
กันระหว่างหน่วยงานให้เรยีบร้อย	และมกีารท�าสัญญาร่วมกันให้ชดัเจนเพือ่การด�าเนนิงานร่วมกันในการปรบัปรงุและ
พัฒนาพื้นที่	 ทั้งนี้ควรมีการส่ือสารแผนการด�าเนินงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน	 อาทิ	 เส้นทางของสายใต้ดิน	 
รวมถึงเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของการติดตั้งสายใต้ดินกับบนดินให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจ
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รูปท่ี	๗-๑๖:	การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านกิจการโทรคมนาคม	(๑)

ตัวอย่ำงภำพบรรยำกำศกิจกรรมกำรจัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะจำกทุกพื้นที่ที่จัดขึ้น

238

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



รูปท่ี	๗-๑๗:	การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านกิจการโทรคมนาคม	(๒)
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๔)	กำรคุ้มครองผู้บริโภค
การรบัฟังความคิดเหน็ของประชาชนและผู้มส่ีวนได้เสียทีเ่ก่ียวข้องในการด�าเนนิงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

จากการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะที่จัดขึ้นที่ภาคเหนือ	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคตะวันออก	
ภาคตะวันตก	ภาคใต้	และกรุงเทพมหานครฯ	ดังนี้

	 •	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ:	จังหวัดชลบุรี	ณ	วันที่	๓๑	มกราคม	พ.ศ.	๒๕๖๓
	 •	 ภาคเหนือ:	จังหวัดนครสวรรค์	ณ	วันที่	๒๔	มกราคม	พ.ศ.	๒๕๖๓
	 •	 ภาคตะวันตก:	จังหวัดกาญจนบุรี	ณ	วันที่	๕	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	๒๕๖๓
	 •	 ภาคกลาง:	กรุงเทพมหานคร	ณ	วันที่	๑๔	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	๒๕๖๓
	 •	 ภาคใต้:	จังหวัดภูเก็ต	ณ	วันที่	๑๙	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	๒๕๖๓
ประเด็นส�าคัญจากการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะสามารถสรุปได้	๘	ประเด็น	รายละเอียดมีดังนี้
ประเด็นที่	๑:	กำรบอกเลิกสัญญำ	และบริกำรที่ซับซ้อน	ไม่เป็นธรรม
ผู้เข้าร่วมประชุมทั้ง	 ๕	 ภูมิภาคมีความคิดเห็นตรงกันในประเด็นการบอกเลิกสัญญา	 จึงมีข้อเสนอแนะ

ให้ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรใช้นโยบายที่เคร่งครัดเก่ียวกับการบอกเลิกสัญญา	 เนื่องจากประชาชนมักพบปัญหา 

การใช้บริการที่ไม่เป็นไปตามโฆษณาไว้	 และเมื่อต้องการยกเลิกกลับไม่สามารถท�าได้โดยทันทีโดยผู้ให้บริการอ้างว่า
ติดสัญญาที่ผูกพันไว้และมีกระบวนการท�างานที่ล่าช้าอีกด้วย

ประเด็นที่	๒:	กำรบริกำรโทรทัศน์เพื่อกำรเข้ำถึงของคนพิกำร	ผู้สูงอำยุ	ผู้ด้อยโอกำส
ผู้เข้าร่วมประชุมใน	 ๕	 ภูมิภาค	 มีความเห็นว่า	 ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรก�ากับดูแลผู้ประกอบการเก่ียวกับ 

การส่งเสริมคุณภาพชวิีตแก่ผู้พกิาร	ผู้สูงอาย	ุและผู้ด้อยโอกาสทกุกลุ่มอย่างเท่าเทยีม	เช่น	การเพิม่รายการท่ีมผู้ีเชีย่วชาญ 

ทางการแพทย์มาน�าเสนอเนื้อหาและให้ความรู ้ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้พิการ	 เนื่องจากในปัจจุบัน	 ผู้พิการ 

จะสามารถเข้าถึงสื่อหลักๆ	ได้จากเพียงแค่รายการข่าวเท่านั้น
ประเด็นที่	๓:	กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
ผู้เข้าร่วมประชุมใน	 ๔	 ภูมิภาค	 ประกอบด้วย	 ภาคเหนือ	 ภาคตะวันออก	 ภาคตะวันตก	 และภาคกลาง	 

มีข้อกังวลเกี่ยวกับการถูกละเมิดข้อมูลส่วนนบุคคล	 ซึ่งทางส�านักงาน	 กสทช.	 ควรมีการก�าหนดขอบเขตว่าสามารถ
ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้รายนั้นๆ	 ว่าเข้าถึงได้มากน้อยแค่ไหน	 เนื่องจากเด็ก	 เยาวชนและผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มี
ความเข้าใจในเรื่องการถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวดังกล่าว

ประเด็นที่	๔:	ควำมหลำกหลำย	และเหมำะสมของประเภทเนื้อหำและรำยกำร
ผู้เข้าร่วมประชุมใน	๓	ภูมิภาค	ประกอบด้วย	ภาคตะวันออก	ภาคตะวันตก	และภาคใต้	มีความเห็นตรงกัน

ว่าควรมีการก�าหนดสัดส่วนเนื้อหาตามช่วงอายุของผู้รับชมอย่างเข้มงวด	 เพื่อให้การน�าเสนอส่ือเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับชมมากที่สุด	และในส่วนของ	ภาคเหนือ	และภาคกลาง	มีความเห็นว่า	ควรมีการลดเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม	เช่น	 
การใช้ความรุนแรง	หรือค�าพูดหยาบคาย	เป็นต้น
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ประเด็นที่	๕:	กำรก�ำกับดูแลกำรโฆษณำอำหำร	ยำและผลิตภัณฑ์สุขภำพที่ผิดกฎหมำย
ผู้เข้าร่วมประชุมใน	 ๓	 ภูมิภาค	 ประกอบด้วย	 ภาคเหนือ	 ภาคตะวันตก	 และภาคใต้	 พบโฆษณาที่เข้าข่าย 

การเอาเปรียบผู้บริโภคอยู่เป็นจ�านวนมากในส่ือวิทยุ	 โดยเฉพาะวิทยุชุมชน	 ซึ่งผู้รับชมส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุและ 

อาจรู้เท่าไม่ถึงการณ์	ท�าให้หลงเชื่อโฆษณาดังกล่าวและเกิดความเสียหายได้	จึงมีข้อเสนอแนะว่า	ส�านักงาน	กสทช.	 
ควรออกกฎหมายควบคุมโฆษณาที่เข้าข่ายการเอาเปรียบผู้บริโภคอย่างเคร่งครัดทั้งด้านอาหารและยา	 ผลิตภัณฑ ์

เพื่อสุขภาพ	ผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอาง	ไม่ให้มีการโฆษณาเกินความจริงหรือใช้ข้อมูลอันเป็นเท็จ
ประเด็นที่	๖:	คุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำรที่ไม่ดีไม่ตรงตำมที่มีกำรโฆษณำไว้
ผู้เข้าร่วมประชุมใน	 ๓	 ภูมิภาค	 ประกอบด้วย	 ภาคใต้	 ภาคตะวันตก	 และภาคตะวันออก	 มีข้อเสนอแนะว่า

ส�านักงาน	 กสทช.	 ควรทบทวนการท�างานของผู้ประกอบการด้านโทรคมนาคมในด้านการชี้แจงรายละเอียดการให้
บริการอย่างชัดเจนและถ่ีถ้วน	 รวมถึงการพัฒนาสัญญาณโทรศัพท์ให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั้งเขต
กรงุเทพฯและต่างจังหวัด	เนือ่งจากบางเครอืข่ายมกีารโฆษณาว่าสามารถใช้ได้ในทกุพืน้ทีแ่ต่ในการใช้จริงกลบัประสบ
ปัญหาในเรื่องของสัญญาณที่ไม่มีความเสถียรเท่าที่ควร

ประเด็นที่	๗:	ควำมรวดเร็ว	และกระบวนกำรในกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน
ผู้เข้าร่วมประชุมใน	 ๓	 ภูมิภาค	 ประกอบด้วย	 ภาคเหนือ	 ภาคตะวันตก	 และภาคตะวันออก	 มีข้อคิดเห็นว่า 

การท�างานด้านรับเรื่องร้องเรียนยังใช้เวลานานมากเกินไปในการแก้ไขปัญหา	 ซึ่งระยะเวลาในการรอคอยนั้น 

ไม่สอดคล้องกับความเป็นจรงิเท่าท่ีควร	จึงมีข้อเสนอแนะว่า	ส�านกังาน	กสทช.	ควรกระชบัการท�างานด้านการร้องเรยีน
ให้มีความรวดเร็วและลดเวลาการด�าเนินการและเพิ่มช่องทางการติดต่อร้องเรียน	 ประชาชนเสนอว่า	 ควรลดเวลา 

การพิจารณาแก้ไขปัญหาเหลือ	๓๐	วันท�าการ
ประเด็นที่	๘:	คุณภำพกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตในโครงกำร	“Net	ประชำรัฐ”
จากการรับฟังความคิดเห็นพบว่า	 ผู้เข้าร่วมประชุมทั้ง	 ๕	 ภูมิภาค	 โดยส่วนใหญ่ยังไม่ทราบถึงการให้บริการ

อินเทอร์เนต็ประชารฐัมากเท่าทีค่วร	เนือ่งจากไม่ได้รบัการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับโครงการดังกล่าว	ทัง้นี	้มปีระชาชน
บางส่วนทราบถงึโครงการ	แต่มข้ีอกังวลเก่ียวกับการให้บรกิารทีไ่ม่ครอบคลุมประชาชนในชุมชนทัง้หมดรวมถงึคุณภาพ
ของอินเทอร์เนต็ไม่ได้มาตรฐานเท่าทีร่ฐับาลได้มกีารโฆษณาไว้	อย่างไรก็ตาม	จากประเด็นข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
ที่ได้กล่าวมาข้างต้น	 ที่ปรึกษารับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังกล่าว	 แต่เนื่องจากเป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอที่อยู่
นอกขอบข่ายการศึกษาของโครงการ	จึงท�าการสรุปเพื่อน�าเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาด�าเนินการต่อไป
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รูปท่ี	๗-๑๘:	การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	(๑)

ตัวอย่ำงภำพบรรยำกำศกิจกรรมกำรจัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะจำกทุกพื้นที่ที่จัดขึ้น
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รูปท่ี	๗-๑๙:	การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	(๒)
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๕)	ด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพของประชำชน
การรบัฟังความคิดเหน็ของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทีเ่ก่ียวข้องในการด�าเนนิงานด้านการส่งเสรมิสิทธิและ

เสรภีาพของประชาชนจากการจัดประชมุรบัฟังความคิดเหน็สาธารณะทีจั่ดขึน้ทีภ่าคเหนอื	ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื
หรือภาคตะวันออก	ภาคตะวันตก	ภาคใต้	และกรุงเทพมหานคร	ดังนี้

	 •	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ:	จังหวัดนครพนม	ณ	วันที่	๗	กุมภาพันธ์	๒๕๖๓	
	 •	 ภาคเหนือ:	จังหวัดล�าปาง	ณ	วันที่	๒๙	มกราคม	๒๕๖๓	
	 •	 ภาคตะวันตก:	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	ณ	วันที่	๒๒	มกราคม	๒๕๖๓	
	 •	 ภาคกลาง:	กรุงเทพมหานคร	ณ	เดือน	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	๒๕๖๓
	 •	 ภาคใต้:	จังหวัดนราธิวาส	ณ	วันที่	๑๘	กุมภาพันธ์	๒๕๖๓
ประเด็นส�าคัญจากการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะสามารถสรุปได้	๗	ประเด็น	รายละเอียดมีดังนี้
ประเด็นที่	๑:	กำรรับรู้ต่อกำรด�ำเนินกำรของ	กสทช.	ในด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพของประชำชน
ภาพรวมของการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง	 เนื่องจากประชาชนยังไม่ค่อยรับรู้การด�าเนินการของ	 กสทช.	 

ในด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมากนัก	 และประชาชนเห็นว่า	 ในทุกๆ	 ปี	 กสทช.	 ควรมีการท�า
ประชาพิจารณ์ให้ครบทุกจังหวัด	 ด้านเครือข่ายประชาชน	 พบว่า	 มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านการเข้าร่วมโครงการ
ต่างๆ	ของ	กสทช.	แต่ไม่มีเวทีในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับทราบอย่างทั่วถึง	และเป็นการ
น�าเสนอข้อมูลเชิงวิชาการที่มีเนื้อหาที่เข้าใจยาก	ด้านผู้ประกอบการ	พบว่า	ไม่ได้รับการสื่อสารข้อมูลการด�าเนินงาน	 
รวมถึงระเบียบ	ข้อบังคับที่ส�าคัญต่างๆ	

ประเด็นที่	๒:	 ปัญหำกำรถูกละเมิดสิทธิ	 เสรีภำพ	/	กำรไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกบริกำรกระจำยเสียง	
บริกำรโทรทัศน์	และบริกำรโทรคมนำคม

จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะทั่วทุกภูมิภาค	 พบประเด็นปัญหาที่ส�าคัญ	 ด้านผู้ประกอบการ	
และผู้รับบริการ	ดังนี้	ด้านผู้ประกอบการ	มีความเห็นว่า	กสทช.	ควรเข้ามามีบทบาทในการก�ากับดูแลการน�าเสนอ
ข้อมลูมากขึน้	ทัง้นี	้ด้านผู้ประกอบการมคีวามเหน็ว่า	(๑)	กสทช.	ควรมมีาตรฐานในการก�ากบัดแูลการน�าเสนอข้อมลู 

ของส่ือวิทยุ	 และโทรทัศน์อย่างเท่าเทียมกัน	 (๒)	 การควบคุมการก�าหนดอัตราค่าบริการ	 และคุณภาพที่เหมาะสม	 
รวมไปถงึการส่ือสารข้อมลูข่าวสารแก่ผู้ใช้บรกิารเพือ่ผลประโยชน์ในการใช้บรกิาร	อาท	ิการแจ้งเตือนจากผู้ประกอบ
การเมือ่ครบก�าหนดสัญญาอัตราค่าบรกิารเดิม	ด้านผู้รบับรกิาร	หรอืประชาชน	พบปัญหาดังน้ี	(๑)	การทิง้กล่องแปลง
สัญญาณโทรทัศน์ดิจิทัล	(Set	top	box)	จ�านวนมาก	เนื่องจากขาดการสื่อสารข้อมูลวิธีการใช้งานที่เหมาะสม	และ 

กล่องแปลงสัญญาณไม่มีคุณภาพตามที่โฆษณา	 (๒)	 ควรได้รับบริการโทรทัศน์ดิจิทัลที่ไม่ทั่วถึงและเท่าเทียม	 
โดยเฉพาะพื้นที่ห่างไกลและพื้นท่ีสูงและการเข้าถึงของกลุ่มผู้พิการ	 (๓)	 การต้ังเสาสัญญาณโทรคมนาคมโดยไม่มี
การท�าประชาพจิารณ์สอบถามความคิดเหน็จากคนในพืน้ที	่ซึง่เป็นวิธีการทีไ่ม่ถกูต้องตามหลักการท�าประชาพจิารณ์	 
(๔)	 ประชาชนไม่เห็นความคืบหน้า	 หรือการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม	 อาทิ	 ปัญหาเรื่องผลกระทบ 

ต่อสุขภาพจากการต้ังเสาสัญญาณโทรคมนาคม	 (๕)	 ปัญหา	 SMS	 กวนใจที่คิดค่าบริการแก่ผู้ใช้งานโดยเฉพาะ 

ผู้สูงอายุ	และขั้นตอนการยกเลิกที่ยุ่งยากท�าให้ต้องแบกรับค่าใช้จ่ายอย่างต่อเนื่อง		และ	(๖)	การน�าข้อมูลส่วนบุคคล
ไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์โดยไม่ได้รับอนุญาต

244

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



ประเดน็ท่ี	๓:	บริบท	(Context)	ท่ีส่งผลต่อกำรก�ำหนดบทบำทหน้ำท่ีของ	กสทช.	ในด้ำนกำรส่งเสริมสทิธิ
และเสรีภำพของประชำชนที่ผ่ำนมำ

ประชาชนมีความเห็นว่า	ปัจจัยที่มีผลด้านบริบทในการก�าหนดบทบาทหน้าที่ของ	กสทช.	มี	๔	ปัจจัยที่ส�าคัญ	
ได้แก่	(๑)	สังคม	เทคโนโลย	ีกฎหมาย	และภมูศิาสตร์	(๒).	การร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ	ในพืน้ที	่ได้แก่	ผู้ประกอบการส่ือ 

เครอืข่ายประชาชน	และประชาชน	(๓)	การเพิม่การกระจายอ�านาจให้กับ	ส�านกังาน	กสทช.	เขต	(๔)	การด�าเนนิงาน
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการฯ	 (๔)	 ปัญหาความเหล่ือมล�้าของประชาชนต่อสิทธิเสรีภาพ	 ท่ีประชาชน 

บางกลุ่มรู้สึกว่าไม่ได้รับสิทธิเสรีภาพอย่างเท่าเทียม	รวมไปถึงความตื่นตัวเรื่องสิทธิเสรีภาพของประชาชน
ประเด็นที่	๔:	ปัจจัยน�ำเข้ำ	(Input)	ในกำรด�ำเนินกำรของ	กสทช.	ด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพของ

ประชำชนที่ผ่ำนมำ
	 ประชาชนมีความเห็นว่า	ปัจจัยน�าเข้าที่ส�าคัญต่อการด�าเนินงานของ	กสทช.	มี	๔	ปัจจัยที่ส�าคัญ	ได้แก่	

(๑)	 การประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันยังไม่ทั่วถึงในกลุ่มเด็กและเยาวชน	 โดยเฉพาะในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกฎหมาย	
ระเบียบ	 ข้อบังคับต่างๆ	 รวมไปถึงการพัฒนาองค์ความรู้ที่ส�าคัญต่อบุคลากรที่เก่ียวข้อง	 (๒)	 การให้ความร่วมมือ 

ของประชาชนและเครือข่ายในพื้นที่ช่วยสนับสนุนการด�าเนินงาน	 และการกระจายอ�านาจไปยังภาคส่วนต่างๆ	 
(๓)	การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เข้าใจง่าย	(๔)	การจัดสรรงบประมาณ	ที่ปัจจุบันไม่ได้รับการจัดสรรส�าหรับโครงการ
ด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพโดยตรง	

ประเดน็ท่ี	๕:	จดุอ่อน	จดุแขง็ของกระบวนกำร	(Process)	ในกำรด�ำเนินกำรของ	กสทช.	ด้ำนกำรส่งเสริม
สิทธิและเสรีภำพของประชำชนที่ผ่ำนมำ

การด�าเนินการของ	 กสทช.ที่ผ่านมามีจุดอ่อน	 ดังนี้	 (๑)	 กระบวนการด�าเนินงานและการประชาสัมพันธ์
ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ท่ัวทุกพื้นที่	 (๒)	 การขาดการกระจายอ�านาจไปยัง	 ส�านักงาน	 กสทช.	 เขต	 
เพื่อด�าเนินการต่างๆ	(๓)	ปัจจุบันมีการด�าเนินงานเชิงรับมากกว่าเชิงรุก	

นอกจากนี้	 กสทช.	 มีจุดแข็งในการด�าเนินการที่ผ่านมามีดังนี้	 (๑)	 กสทช.	 มีเครือข่ายประชาชนจ�านวนมาก	
และครอบคลุมพื้นที่ต่างๆ	และมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนในพื้นที่และส�านักงาน	กสทช.	เขต	(๒)	กสทช.	
มีงบประมาณในการด�าเนินงานโครงการ	จึงมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ

ประเด็นที่	๖:	ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ได้รับจำกกำรด�ำเนินกำรของ	กสทช.	ด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพ
ของประชำชนที่ผ่ำนมำ

ผลการด�าเนนิงานทีส่�าคัญของ	กสทช.	มดัีงน้ี	(๑)	ความร่วมมอืของ	กสทช.	กับหน่วยงานต่างๆ	ในการด�าเนนิงาน
มากขึน้	(๒)	ประชาชนมคีวามเข้าใจในบทบาทหน้าทีข่อง	กสทช.	มากขึน้	(๓)	ประชาชนมคีวามต่ืนตัวในสิทธิเสรภีาพ
ของตนเองในด้านต่าง	ๆ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิทธิในการได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน	
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ประเด็นที่	๗:	ประโยชน์	หรือผลกระทบจำกกำรด�ำเนินกำรของ	กสทช.	ด้ำนกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพ
ของประชำชนที่ผ่ำนมำ

โดยภาพรวม	ประชาชนเห็นประโยชน์ของโครงการด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่	กสทช.	 
จัดขึ้น	 และต้องการให้มีการจัดโครงการในรูปแบบนี้มากขึ้นเรื่อยๆ	 นอกจากนี้	 การที่ผู้น�าเครือข่ายประชาชน 

ได้เข้าร่วมโครงการของ	 กสทช.	 ท�าให้มีความรู้ความเข้าใจในสิทธิและเสรีภาพของตนเองมากขึ้น	 มีความตื่นตัว	 
และสามารถน�าความรู้ไปถ่ายทอดให้ประชาชนเข้าใจต่อได้

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะแผนงำน	โครงกำร	และแผนงบประมำณส�ำหรับกำรส่งเสริมสิทธิเสรีภำพของประชำชน
ในการก�าหนดแผนงาน	 หรือโครงการต่างๆ	 กสทช.	 ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น	 

รวมไปถึงส่ือสารไปยังภาคส่วนท้องถิ่น	 อาทิ	 อบต.	 เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบต่อไป	 นอกจากนี้	 กสทช.	 
ควรมีมาตรการในการแก้ไขปัญหาข่าวปลอมบนส่ือออนไลน์อย่างเหมาะสม	 และควรมีการจัดท�าโครงการที่มีการ
ก�าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มที่ไม่ค่อยได้รับโอกาสทางสังคมให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนของ	กสทช.	ในกำรส่งเสริมสิทธิและเสรีภำพของ
ประชำชน

	 	 ๑)	 ควรลดข้ันตอน	 หรือปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน	 การติดต่อประสานงานให้มีความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น	หรืออาจท�าในรูปแบบจุดให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ	(One	stop	service)	

	 	 ๒)	 กสทช.	 ควรมีการให้ข้อมูลข่าวสาร	 รวมไปถึงการสร้างองค์ความรู ้ท่ีถูกต้องแก่ประชาชน 

ในการด�าเนินโครงการอย่างทั่วถึงและครอบคลุมทุกด้าน	 อาทิ	 ผลกระทบต่อสุขภาพจากการติดต้ังเสาสัญญาณ
โทรคมนาคม	นอกจากนี	้กสทช.	ควรเพิม่ช่องทางในการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทีห่ลากหลาย	เข้าถงึง่าย	และวิธีการน�าเสนอ
เนื้อหาที่สามารถเข้าใจได้ง่าย	อาทิ	การพัฒนาแอปพลิเคชัน	การจัดท�าคลิปวิดีโอสั้น	การน�าเสนอข่าวสารบนเฟซบุ๊ก	 
(Facebook)	รวมไปถึงการปรับปรุงการน�าเสนอให้มีความทันสมัยมากขึ้น	

	 	 ๓)	ควรมกีารด�าเนนิงานอย่างทัว่ถงึ	และมกีารด�าเนนิการในเชงิรกุมากขึน้	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในชมุชน
ชนบทที่ห่างไกลความเจริญ	

246

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



รูปท่ี	๗-๒๐:	การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	(๑)

ตัวอย่ำงภำพบรรยำกำศกิจกรรมกำรจัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะจำกทุกพื้นที่ที่จัดขึ้น
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รูปท่ี	๗-๒๑:	การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	(๒)

248

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ประจำาป ๒๕๖๒



คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
๘๘๘ อาคารไอทาวเวอร ถนนวิภาวดีรังสิต จตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐

กตป.
คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจำป ๒๕๖๒

รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ประจำป ๒๕๖๒

โดย
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.)

ตามมาตรา ๗๒ ของ พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม
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