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คำานำาคำานำา
	 	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)	ได้จัดทำ�ร�ยง�นประจำ�ปีงบประม�ณ	๒๕๖๓	(เดือนตุล�คม 
๒๕๖๒	 –	 เดือนกันย�ยน	๒๕๖๓)	 เพื่อเผยแพร่ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	 ตลอดจนนโยบ�ยทิศท�ง
ก�รดำ�เนินง�นของ	สคบ.	ในก�รส่งเสริมเพื่อให้เกิดสังคมก�รบริโภคที่เป็นธรรมและยั่งยืน	ซึ่ง	สคบ.	มีภ�รกิจหน้�ที่

ด้�นก�รคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค	เพื่อให้ผู้บริโภคมีคว�มรู้	คว�มเข้�ใจในก�รรักษ�สิทธิประโยชน์ของตน	ให้ได้รับคว�มปลอดภัย

และคว�มเป็นธรรม	จ�กก�รซื้อข�ยและก�รทำ�สัญญ�กับผู้ประกอบธุรกิจ	ก�รพิจ�รณ�และชดเชยคว�มเสียห�ย	ห�กถูก

ละเมิดสิทธิโดยผู้ประกอบธุรกิจ	ก�รปรับปรุงพัฒน�กฎหม�ย	และม�ตรก�รต่�ง	ๆ	เพื่อสร้�งคว�มเป็นธรรมให้แก่ผู้บริโภค	
รวมทั้งก�รเผยแพร่คว�มรู้ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคแก่ประช�ชนมิให้ผู้บริโภคถูกหลอกลวง	ถูกเอ�รัดเอ�เปรียบ	และป้องกัน

ก�รผูกข�ดตัดตอนทั้งท�งตรงและท�งอ้อมจ�กผู้ประกอบก�รธุรกิจ	โดยมุ่งเน้นก�รบูรณ�ก�รกับทุกภ�คส่วน	

	 	 ทั้งนี้	สคบ.	ได้มีก�รนำ�นวัตกรรมด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศไม่ว่�จะเป็นระบบไกล่เกลี่ยออนไลน์ม�ใช้

ในก�รดำ�เนินก�รไกล่เกลี่ย	ซึ่งเป็นก�รยกระดับง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภ�พสูงขึ้น	ระบบก�รร้องเรียน
ผ่�นแอปพลิเคชัน	OCPB	connect	ก�รให้คำ�ปรึกษ�ผู้บริโภคผ่�น	Chat	Bot	พี่ปกป้อง	 เป็นต้น	ซึ่งจะทำ�ให้ประช�ชน
ส�ม�รถเข้�ถึงก�รให้บริก�รด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคได้อย�่งสะดวกและมีคว�มรู้คว�มเข้�ใจในสิทธิของตนเองในฐ�นะ
ที่เป็นผู้บริโภค	ซึ่งจะนำ�ไปสู่ก�รพัฒน�ง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคให้เกิดผลอย่�งเป็นรูปธรรมและเกิดประสิทธิภ�พสูงสุด

ดังวิสัยทัศน์ที่ว่�	“ยกระดับก�รคุ้มครองผู้บริโภคให้มีคว�มเป็นธรรม	และยั่งยืน”	ร�ยง�นประจำ�ปี	พ.ศ.	๒๕๖๓	ฉบับนี้	จะทำ�ให้

ท่�นได้รับทร�บถึงภ�รกิจ	ก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคของ	สคบ.	ในปีที่ผ่�นม�ม�กยิ่งขึ้น

              (น�ยธสรณ์อัฑฒ์	ธนิทธิพันธ์)
	 	 	 	 	 		 	 	 								เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค



พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชาพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา

นายกรัฐมนตรี



นายวิษณุ เครืองามนายวิษณุ เครืองาม
รองนายกรัฐมนตรี

กำ�กับและติดต�มก�รปฏิบัติร�ชก�รจำ�นวน	๔	หน่วยง�นประกอบด้วย
	กระทรวงก�รพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของมนุษย์	กระทรวงส�ธ�รณสุข

สำ�นักง�นพระพุทธศ�สน�แห่งช�ติ		สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค

นายเทวัญ ลิปตพัลลภนายเทวัญ ลิปตพัลลภ
รัฐมนตรีประจำาสำานักนายกรัฐมนตรี

ดำ�รงตำ�แหน่งประธ�นกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ตั้งแต่เดือนกรกฎ�คม	๒๕๖๒	–	เดือนกรกฎ�คม	๒๕๖๓



พลตำารวจตรี ประสิทธ์ิ  เฉลิมวุฒิศักด์ิ
เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค

นายพิฆเนศ  ต๊ะปวง
รองเลข�ธิก�ร

พันตำารวจเอกประทีป  เจริญกัลป์
เลข�นุก�รกรม

นายสุวิทย์  วิจิตรโสภา
ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักแผนและ

ก�รพัฒน�ก�รคุ้มครองผู้บริโภค

นางสาวทรงศิริ  จุมพล
ผู้อำ�นวยก�ร

กองกฎหม�ยและคดี

นายศรัณย์  รักษ์เผ่า
ผู้อำ�นวยก�รกองคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้�นโฆษณ�

นายฐิตินันท์  สิงหา
ผู้อำ�นวยก�รกองคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้�นฉล�ก

นายอุฬาร  จิ๋วเจริญ
ผู้อำ�นวยก�รกองคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้�นสัญญ�

นายเดชาวัต  แจ้งชื่น
ผู้อำ�นวยก�รกองคุ้มครองผู้บริโภค
ด้�นธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรง

นายจิติภัทร์ บุญสม
ผู้อำ�นวยก�รกองเผยแพร่

และประช�สัมพันธ์

นางสาวจรัสศรี  ผดุงผล
ผู้อำ�นวยก�รกลุ่มพัฒน�

ระบบบริห�ร

นายจิติภัทร์ บุญสม
(รักษ�ก�ร)	ผู้อำ�นวยก�ร
กลุ่มตรวจสอบภ�ยใน

ทำาเนียบผู้บริหาร



ส่วนที่ ๑ ส่วนที่ ๑ ข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานของ  ข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานของ  
            หน่วยงาน และแผนยุทธศาสตร์            หน่วยงาน และแผนยุทธศาสตร ์ 
    บทบาท ภารกิจ อำานาจหน้าที่

    วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์

    แผนผังความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ สคบ. ฉบับปรับปรุง

    พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕

    แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ สคบ. ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕

    แผนผังแสดงตัวชี้วัดภายใต้แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ สคบ. ฉบับปรับปรุง

    พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕

    แผนภูมิองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 

    แผนภูมิองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคตาม พรบ. ขายตรงและตลาดแบบตรง

    โครงสร้างสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

ส่วนที่ ๒ส่วนที่ ๒  ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
    ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

    ผลงานสำาคัญของสำานักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค

    (ส่วนประสานงานภาครัฐและเอกชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

    ผลการดำาเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

    ผลงานสำาคัญของส่วนความร่วมมือกับต่างประเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

    การดำาเนินงานคดีเมื่อผู้บริโภคถูกละเมิด

    สคบ. ผลักดันผู้ประกอบธุรกิจจัดทำาฉลากสินค้าถูกกฎหมาย

    ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ฝ่ายเฝ้าระวัง และพิสูจน์สินค้า

    และบริการ

    ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์

    ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ฝ่ายควบคุม

    ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ ๒๕๖๓ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา  

                      ผลการดำาเนินงานสำาคัญของกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา ในปี ๒๕๖๓

    ผลงานสำาคัญของกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา ในรอบปี ๒๕๖๓

    ผลงานสำาคัญของกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง

                      ในปีงบประมาณ ๒๕๖๓
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    ผลงานสำาคัญในรอบปี ๒๕๖๓ ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

    ผลการดำาเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

                      ของสำานักประสานและส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด

    การดำาเนินงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ประชาชนและเครือข่าย

ส่วนที่ ๓ ส่วนที่ ๓ งบประมาณรายจ่ายประจำาปี ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี ๒๕๖๓
    งบประมาณรายจ่ายประจำาปี ๒๕๖๓

ส่วนที่ ๔ ส่วนที่ ๔ คณะที่ปรึกษาและคณะผู้จัดทำาคณะที่ปรึกษาและคณะผู้จัดทำา
    คณะผู้จัดทำา

หน้าหน้า
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บทบาทและภารกิจของสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคบทบาทและภารกิจของสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
									 เนื่องจ�กก�รขย�ยตัวของประช�กรและสังคมเศรษฐกิจ	ส่งผลให้ก�รบริโภคของประช�ชนขย�ยตัวต�มไปด้วย
ผู้ประกอบก�รมีก�รลงทุนผลิตสินค้�และบริก�รออกม�สนองคว�มต้องก�รอย่�งม�กม�ยเป็นทวีคูณ	มีก�รกระตุ้นจูงใจ
โดยใช้วิธีท�งก�รตล�ด	เช่น	ก�รโฆษณ�และก�รส่งเสริมก�รข�ยเพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสินค้�ของตน	และ
มักพบว่�มีผู้ประกอบก�รบ�งร�ยที่ใช้กลยุทธ์ท�งก�รค้�ที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคจนกล�ยเป็นคว�มเดือดร้อนที่ปร�กฏ
ให้เห็นอยู่เนือง	ๆ	ในขณะเดียวกันประช�ชนเองก็ยังข�ดก�รรวมกลุ่มเพื่อคุ้มครองสิทธิในฐ�นะผู้บริโภคของตนเองอย่�ง
เข้มแข็งเพียงพอ	รัฐจึงจำ�เป็นต้องห�ม�ตรก�รคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอ�รัดเอ�เปรียบ	โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งก�รบริโภค
สินค้�บ�งประเภทที่มีผลต่อสุขภ�พและคว�มปลอดภัยของประช�ชน	ดังนั้น	จึงมีก�รตร�กฎหม�ยหล�ยฉบับที่มุ่งคุ้มครองสิทธิ
และสวัสดิภ�พของผู้บริโภค	ซึ่งกระจัดกระจ�ยอยู่ต�มหน่วยง�นต่�ง	ๆ	สำ�หรับสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
มีกฎหม�ยรองรับก�รปฏิบัติง�นอยู่	๓	ฉบับ	ได้แก่

	 ๑.	พระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่	๒	พ.ศ.	๒๕๔๑	และฉบับที่	๓	พ.ศ.	๒๕๕๖
ซึ่งเป็นกฎหม�ยที่กำ�หนดบทบ�ทและอำ�น�จหน้�ที่ให้สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ดำ�เนินก�รแก้ไขปัญห�
คว�มเดือดร้อนของผู้บริโภคที่ไม่ได้รับคว�มเป็นธรรมจ�กผู้ประกอบธุรกิจ	ได้แก่	ก�รคุ้มครองผู้บริโภคด้�นโฆษณ�	ก�รคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้�นฉล�ก	ก�รคุ้มครองผู้บริโภคด้�นสัญญ�	ก�รคุ้มครองผู้บริโภคด้�นสินค้�ที่อ�จเป็นอันตร�ยต่อผู้บริโภค	และ
ก�รฟ้องคดีแพ่งและคดีอ�ญ�แทนผู้บริโภค	รวมถึงก�รประส�นคว�มร่วมมือกับหน่วยง�นอื่นในก�รป้องปร�บก�รกระทำ�	
ก�รละเมิดสิทธิผู้บริโภค

 ๒.	พระร�ชบัญญัติข�ยตรงและตล�ดแบบตรง	พ.ศ.	๒๕๔๕	แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่	๒	พ.ศ.	๒๕๕๐	ซึ่งเป็นกฎหม�ย
ที่กำ�หนดให้สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคดำ�เนินก�ร	เพื่อกำ�กับดูแลผู้ประกอบธุรกิจข�ยตรงและผู้ประกอบธุรกิจ
ตล�ดแบบตรง	โดยห้�มมิให้ดำ�เนินกิจก�รในลักษณะที่เป็นก�รชักชวนให้บุคคลเข้�ร่วมเป็นเครือข่�ยในก�รประกอบธุรกิจข�ยตรง
หรือในก�รประกอบธุรกิจตล�ดแบบตรง	โดยตกลงว่�จะให้ผลประโยชน์ตอบแทนจ�กก�รห�ผู้เข้�ร่วมเครือข่�ยดังกล่�ว	
ซึ่งกำ�หนดจ�กจำ�นวนผู้เข้�ร่วมเครือข่�ยที่เพิ่มขึ้น	เช่น	ปัญห�แชร์ลูกโซ่	เป็นต้น

	 ๓.	พระร�ชบัญญัติคว�มรับผิดต่อคว�มเสียห�ยที่เกิดขึ้นจ�กสินค้�ที่ไม่ปลอดภัย	พ.ศ.	๒๕๕๑	ซึ่งเป็นกฎหม�ย
ที่กำ�หนดให้สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	รับเรื่องร้องทุกข์เพื่อนำ�เสนอคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคในฐ�นะ
ผู้มีสิทธิฟ้องคดีแทนต�มม�ตร�	๑๐		ดำ�เนินคดีแทนผู้บริโภคโดยต้องพิสูจน์ว่�ผู้เสียห�ยได้รับคว�มเสียห�ยจ�กสินค้�ของ
ผู้ประกอบก�ร	และก�รใช้หรือก�รเก็บรักษ�สินค้�นั้นเป็นไปต�มปกติธรรมด�	แต่ไม่ต้องพิสูจน์ว่�คว�มเสียห�ยเกิดจ�ก
ก�รกระทำ�ของผู้ประกอบก�รผู้ใด	ซึ่งต�มบทบัญญัติดังกล่�ว	ได้มีเจตน�รมณ์ในก�รกำ�หนดคว�มรับผิดชอบให้ผู้ประกอบธุรกิจ
เป็นผู้รับภ�ระค่�ใช้จ่�ยในก�รทดสอบหรือพิสูจน์สินค้� 

ข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน
ของหน่วยงาน และแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และแผนยุทธศาสตร์
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อำานาจและหน้าที่อำานาจและหน้าที่
									 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)	เป็นหน่วยง�นรัฐซึ่งมีฐ�นะเทียบเท่�กรมสังกัดสำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	

ตั้งขึ้นต�มพระบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	(ฉบับที่	๓)		

พ.ศ.	๒๕๕๖	อำ�น�จและหน้�ที่ของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคต�มพระร�ชบัญญัตินั้นมีอยู่	๗	ประก�ร

ซึ่งได้ปฏิบัติก�รเพื่อช่วยเหลือผู้บริโภค	ดังนี้

	 ๑.	รับเรื่องร�วร้องทุกข์จ�กผู้บริโภคที่ได้รับคว�มเดือดร้อนหรือเสียห�ยอันเนื่องม�จ�กก�รกระทำ�ของ

ผู้ประกอบธุรกิจ	เพื่อเสนอต่อคณะกรรมก�รพิจ�รณ�ดำ�เนินก�รต่อไป	ผู้บริโภคทุกท่�นที่ถูกเอ�รัดเอ�เปรียบหรือ	

ได้รับอันตร�ยจ�กสินค้�หรือบริก�รใดส�ม�รถร้องทุกข์/ร้องเรียนหรือขอรับคำ�ปรึกษ�	๓	รูปแบบ	ได้แก่	เดินท�งม�

ด้วยตนเองหรือร้องเรียนเป็นหนังสือ	ได้ที่	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ศูนย์ร�ชก�รเฉลิมพระเกียรติ	

๘๐	พรรษ�	๕	ธันว�คม	๒๕๕๐	อ�ค�รรัฐประศ�สนภักดี	ชั้น	๕	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กทม.	๑๐๒๑๐

ท�งโทรศัพท์	ส�ยด่วน	สคบ.	๑๑๖๖	(ในวันและเวล�ร�ชก�ร)	และ	ผ่�นระบบออนไลน์ได้ที่	“ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค”

(https://complaint.ocpb.go.th)	หรือ	โมบ�ยแอปพลิเคชัน	“OCPB	Connect”	หรือพูดคุยสอบถ�มกับ	Chatbot

“พี่ปกป้อง”	ได้ตลอด	๒๔	ชั่วโมง	ก�รร้องเรียนหรือก�รช่วยกันสอดส่องและแจ้งม�ยัง	สคบ.	นั้น	เป็นสิทธิที่ผู้บริโภค

พึงกระทำ�ได้	นอกจ�กนั้น	ยังเป็นก�รกระตุ้นเตือนให้ผู้ประกอบธุรกิจไม่เอ�รัดเอ�เปรียบต่อผู้บริโภคได้บ้�ง	และ

ประก�รสำ�คัญก็คือเป็นก�รช่วยให้	สคบ.	ทร�บปัญห�ของผู้บริโภคและดำ�เนินก�รช่วยเหลือให้เต็มที่	โดยในก�รช่วยเหลือ

ผู้บริโภคนั้น	สคบ.	มีส�ยง�นที่รับผิดชอบอยู่โดยตรงคือ	กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นโฆษณ�	กองคุ้มครองผู้บริโภค

ด้�นฉล�ก	กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นสัญญ�	และกองกฎหม�ยและคดี	โปรดระลึกอยู่เสมอว่�	ท่�นไม่จำ�เป็นต้องอดทน

ต่อคว�มไม่ปลอดภัยหรือก�รเอ�รัดเอ�เปรียบจ�กผู้ประกอบก�รธุรกิจอีกต่อไป	ผู้บริโภคทุกท่�นมีสิทธิที่จะได้รับคว�มคุ้มครอง	

	 ๒.	ติดต�มและสอดส่องพฤติก�รณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ	ซึ่งกระทำ�ก�รใด	ๆ	อันมีลักษณะเป็นก�รละเมิดสิทธิ

ของผู้บริโภค	และจัดให้มีก�รทดสอบหรือพิสูจน์สินค้�	หรือบริก�รใด	ๆ	ต�มที่เห็นสมควรและจำ�เป็นเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค

ทั้งนี้	เพร�ะในปัจจุบันมีก�รเสนอข�ยสินค้�หรือบริก�รต่�ง	ๆ	ต่อผู้บริโภคเป็นจำ�นวนม�ก	และเพิ่มขึ้นเรื่อย	ๆ	โดยใช้วิธีก�ร

และเทคนิคใหม่	ๆ	ในท�งก�รตล�ด	และท�งก�รโฆษณ�เพื่อส่งเสริมก�รข�ย	โดยทั่วไปผู้บริโภคไม่อ�จทร�บภ�วะตล�ด

และข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภ�พและร�ค�ของสินค้�หรือบริก�รนั้น	ๆ	ได้อย่�งถูกต้อง	สคบ.	จึงต้องมีบทบ�ทในก�รติดต�ม

และสอดส่องพฤติก�รณ์ของผู้ประกอบก�รธุรกิจ	และดำ�เนินก�รทดสอบหรือพิสูจน์ในบ�งครั้ง	เป็นก�รช่วยเหลือผู้บริโภค

ให้ได้รับคว�มเป็นธรรมต�มสมควร

	 ๓.	สนับสนุนหรือทำ�ก�รศึกษ�และวิจัยปัญห�เกี่ยวกับก�รคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับสถ�บันก�รศึกษ�และ

หน่วยง�นอื่น	เพื่อที่จะได้ดำ�เนินก�รช่วยเหลือผู้บริโภคได้ตรงกับปัญห�และคว�มต้องก�ร

	 ๔.	ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีก�รศึกษ�แก่ผู้บริโภคในทุกระดับก�รศึกษ�เกี่ยวกับคว�มปลอดภัยและอันตร�ย

ที่อ�จได้รับจ�กสินค้�หรือบริก�ร	ผู้บริโภคควรจะได้เรียนรู้และเข้�ใจปัญห�	ตลอดจนวิธีก�รป้องกันหรือหลีกเลี่ยง

เพื่อจะได้ส�ม�รถคุ้มครองตนเองในเบื้องต้นก่อน	นอกเหนือจ�กคว�มช่วยเหลือจ�กรัฐบ�ล	ก�รส่งเสริมและก�รสนับสนุน

ให้มีก�รศึกษ�แก่ผู้บริโภคในทุกระดับ	จึงเป็นหน้�ที่ที่สำ�คัญอันหนึ่งของ	สคบ. 
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	 ๕.	ดำ�เนินก�รเผยแพร่วิช�ก�ร	และให้คว�มรู้และก�รศึกษ�แก่ผู้บริโภค	เพื่อสร้�งนิสัยในก�รบริก�รที่เป็น

ก�รส่งเสริมพล�น�มัย	ประหยัด	และใช้ทรัพย�กรของช�ติให้เป็นประโยชน์ม�กที่สุด	โดย	สคบ.	มีหน่วยง�นที่ทำ�หน้�ที่

รับผิดชอบง�นด้�นนี้โดยตรง	คือ	กองเผยแพร่และประช�สัมพันธ์ดำ�เนินก�รเผยแพร่คว�มรู้ท�งวิช�ก�รในด้�นต่�ง	ๆ

ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคผ่�นท�งสื่อมวลชนอย่�งต่อเนื่อง	นอกจ�กนั้นยังผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทว�รส�ร	เอกส�ร

บทคว�ม	ข่�วส�รด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคแจกฟรีแก่ผู้สนใจอีกด้วย	เป็นก�รส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีคว�มรู้พื้นฐ�น

ในด้�นต่�ง	ๆ	อย่�งกว้�งขว�ง	ในก�รดำ�รงชีวิตประจำ�วัน	ก�รเผยแพร่คว�มรู้ของ	สคบ.	นั้น	ส่วนใหญ่จะเสนอส�ร

ประโยชน์ด้วยถ้อยคำ�และภ�ษ�ที่เข้�ใจง่�ยแต่แฝงคว�มรู้ท�งวิช�ก�รไว้

	 ๖.	ประส�นง�นกับส่วนร�ชก�รหรือหน่วยง�นของรัฐที่มีอำ�น�จหน้�ที่เกี่ยวกับก�รควบคุม	ส่งเสริม	หรือกำ�หนด

ม�ตรฐ�นของสินค้�หรือบริก�ร	โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งสินค้�ประเภทอุปโภคบริโภค	สคบ.	มีหน่วยง�นรับผิดชอบด้�นนี้	

คือ	กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นโฆษณ�	กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นฉล�ก	กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นสัญญ�	และสำ�นักกฎหม�ย

และคดี	ทำ�ง�นประส�นง�นกับส่วนร�ชก�รหรือหน่วยง�นอื่น	ๆ 	ในก�รคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับคว�มปลอดภัย

และเป็นธรรมก�รจ�กซื้อสินค้�หรือบริก�ร	เช่น

	 -	สินค้�ที่เป็นอันตร�ย	เป็นต้นว่�	อ�ห�รผสมสีย้อมผ้�	อ�ห�รไม่บริสุทธิ์	หรือสินค้�ที่ไม่ปลอดภัย	เป็นต้น

ว่�	อ�ห�รมีส�รบอแรกซ์เจือปน	จะประส�นง�นกับสำ�นักง�นคณะกรรมก�รอ�ห�รและย�	กระทรวงส�ธ�รณสุข	

ในก�รตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำ�เนินก�รต�มที่เห็นสมควร

	 -	สินค้�ที่ไม่ได้คุณภ�พม�ตรฐ�น	เป็นต้นว่�	นำ้�มันปลอมปน	สินค้�เลียนแบบสินค้�ที่ไม่เป็นธรรม	ข�ยสินค้�

เกินร�ค�	สินค้�ที่มีปริม�ณไม่ตรงต�มม�ตร�ชั่ง	ตวงวัด	จะประส�นกับกรมก�รค้�ภ�ยใน	กรมพัฒน�ธุรกิจก�รค้�	

กระทรวงพ�ณิชย์	และเจ้�หน้�ที่ตำ�รวจ	กองบังคับก�รปร�บปร�มก�รกระทำ�คว�มผิดเกี่ยวกับก�รคุ้มครองผู้บริโภค	

ดำ�เนินก�รตรวจสอบ	จับกุม	และดำ�เนินคดี

	 -	บริก�รที่เอ�เปรียบผู้บริโภค	โฆษณ�สินค้�หรือบริก�รที่เป็นเท็จ	หรือเกินคว�มจริงสินค้�ที่แสดงฉล�ก

หลอกหลวง	คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคจะกำ�หนดม�ตรฐ�นในก�รดำ�เนินก�รเกี่ยวกับสินค้�หรือบริก�รเหล่�นี้ด้วย

และ	สคบ.	ก็มีหน้�ที่ติดต�ม	สอดส่องพฤติก�รณ์ของผู้ประกอบธุรกิจเหล่�นั้นอยู่เสมอ

	 ๗.	ปฏิบัติก�รอื่น	ๆ	ต�มที่คณะกรรมก�ร	หรือคณะกรรมก�รเฉพ�ะเรื่องมอบหม�ยที่สำ�คัญและเป็นประโยชน์

อย่�งยิ่งคือ	ก�รแจ้งหรือโฆษณ�ข่�วส�รเกี่ยวกับสินค้�หรือบริก�รที่อ�จก่อให้เกิดคว�มเสียห�ยหรือเสื่อมเสียแก่สิทธิ

ของผู้บริโภค	โดยอ�จระบุชื่อสินค้�หรือบริก�ร	หรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้	นอกจ�กนี้ยังมีก�รประส�นง�น

กับพนักง�นเจ้�หน้�ที่ส่วนร�ชก�รหรือหน่วยง�นอื่น	ๆ	ของรัฐให้ปฏิบัติก�รต�มอำ�น�จและหน้�ที่ที่กฎหม�ยกำ�หนด

หรือกล่�วง่�ย	ๆ	คือ	เป็นตัวแทนของผู้บริโภคคอยประส�นง�นให้หน่วยง�นซึ่งรับผิดชอบในเรื่องนั้น	ๆ	ดำ�เนินก�ร

เพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค	ประก�รสุดท้�ยที่สำ�คัญคือ	สคบ.	ยังมีสำ�นักกฎหม�ยและคดีซึ่งรับผิดชอบในด้�นกฎหม�ย

ส�ม�รถจะดำ�เนินคดีแพ่งและคดีอ�ญ�แก่ผู้ประกอบธุรกิจที่กระทำ�ก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภคในศ�ลต�มที่คณะกรรมก�ร

มอบหม�ย	และฟ้องเรียกทรัพย์สินหรือค่�เสียห�ยให้แก่ผู้บริโภคที่ร้องขอได้ด้วย
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อำานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคอำานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค
๑.   พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
      ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๔๑ และฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๖
						(ต�มม�ตร�	๑๐)
	 ๑.	พิจ�รณ�เรื่องร�วร้องทุกข์จ�กผู้บริโภคที่ได้รับคว�มเดือดร้อน	หรือเสียห�ยอันเนื่องม�จ�กก�รกระทำ�
              ของผู้ประกอบธุรกิจ
	 ๒.	ดำ�เนินก�รเกี่ยวกับสินค้�ที่อ�จเป็นอันตร�ยแก่ผู้บริโภคต�มม�ตร�	๓๖
 ๓.	แจ้งหรือโฆษณ�ข่�วส�รเกี่ยวกับสินค้�หรือบริก�รที่อ�จก่อให้เกิดคว�มเสียห�ย	หรือเสื่อมเสียแก่สิทธิ
               ของผู้บริโภค	ในกรณีนี้อ�จระบุชื่อสินค้�หรือบริก�ร	หรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้
 ๔.	ให้คำ�ปรึกษ�และแนะนำ�แก่คณะกรรมก�รเฉพ�ะเรื่อง	และพิจ�รณ�วินิจฉัยก�รอุทธรณ์คำ�สั่งของคณะกรรมก�ร
	 				เฉพ�ะเรื่อง
	 ๕.	ว�งระเบียบเกี่ยวกับก�รปฏิบัติหน้�ที่ของคณะกรรมก�รเฉพ�ะเรื่อง	และคณะอนุกรรมก�ร
	 ๖.	สอดส่องเร่งรัดพนักง�นเจ้�หน้�ที่	ส่วนร�ชก�ร	หรือหน่วยง�นอื่นของรัฐให้ปฏิบัติต�มอำ�น�จหน้�ที่ที่กฎหม�ย
     กำ�หนด	ตลอดจนเร่งรัดพนักง�นเจ้�หน้�ที่ให้ดำ�เนินคดีในคว�มผิดเกี่ยวกับก�รละเมิดสิทธิผู้บริโภค
	 ๗.	ดำ�เนินคดีเกี่ยวกับละเมิดสิทธิของผู้บริโภคที่คณะกรรมก�รเห็นสมควร	หรือมีผู้ร้องขอต�มม�ตร�	๓๙
	 ๘.	รับรองสม�คมต�มม�ตร�	๔๐
	 ๙.	เสนอคว�มเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบ�ยและม�ตรก�รในก�รคุ้มครองผู้บริโภคและพิจ�รณ�ให้	
     คว�มเห็นในเรื่องใด	ๆ	ที่เกี่ยวกับก�รคุ้มครองผู้บริโภคต�มคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหม�ย
        ๑๐.	ปฏิบัติก�รอื่นใดต�มที่กฎหม�ยกำ�หนดไว้ให้เป็นอำ�น�จหน้�ที่ของคณะกรรมก�ร

	 				ในก�รปฏิบัติต�มม�ตร�นี้	คณะกรรมก�รอ�จมอบหม�ยให้สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
               เป็นผู้ปฏิบัติก�รหรือเตรียมข้อเสนอม�ยังคณะกรรมก�รเพื่อพิจ�รณ�ดำ�เนินก�รต่อไปได้

๒.   พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ และแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติขายตรงและ
      ตลาดแบบตรง (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๐
							(ต�มม�ตร�	๑๓)
 ๑.	พิจ�รณ�เรื่องร�วร้องทุกข์จ�กผู้บริโภคที่ได้รับคว�มเดือดร้อน	หรือเสียห�ยอันเนื่องม�จ�ก�รกระทำ�ของ
	 				ผู้จำ�หน่�ยอิสระ	ตัวแทนผู้ข�ย	ผู้ประกอบธุรกิจข�ยตรง	หรือผู้ประกอบธุรกิจตล�ดแบบตรง
	 ๒.	แจ้งโฆษณ�ข่�วส�รเกี่ยวกับสินค้�หรือบริก�รที่อ�จก่อให้เกิดคว�มเสียห�ย	หรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค
	 				ในกรณีนี้จะระบุชื่อสินค้�หรือบริก�ร	หรือชื่อของจำ�หน่�ยอิสระ	ตัวแทนข�ยตรง	ผู้ประกอบธุรกิจข�ยหรือ
	 				ผู้ประกอบธุรกิจตล�ดแบบตรงด้วยก็ได้
	 ๓.	กำ�กับดูแลผู้ประกอบธุรกิจข�ยตรงและผู้ประกอบธุรกิจตล�ดแบบตรง	รวมทั้งติดต�มสอดส่องพฤติก�รณ์
	 				ในก�รประกอบธุรกิจข�ยตรง	และตล�ดแบบตรง
	 ๔.	ว�งระเบียบหรือประก�ศเกี่ยวกับก�รปฏิบัติก�รต�มพระร�ชบัญญัตินี้
	 ๕.	พิจ�รณ�วินิจฉัยก�รอุทธรณ์คำ�สั่งน�ยทะเบียน
 ๖.	เสนอคว�มคิดเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบ�ยและม�ตรก�รในก�รกำ�กับดูแล	รวมทั้งส่งเสริม
	 				สนับสนุนก�รประกอบธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรง	และพิจ�รณ�ให้คว�มเห็นในเรื่องต่�ง	ๆ	ที่เกี่ยวกับ
	 				ก�รประกอบธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรงต�มคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหม�ย

ข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน
ของหน่วยงาน และแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และแผนยุทธศาสตร์
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	 ๗.	สอดส่องเร่งรัดพนักง�นเจ้�หน้�ที่	ส่วนร�ชก�ร	หรือหน่วยง�นอื่นของรัฐให้ปฏิบัติต�มอำ�น�จหน้�ที่
	 				ที่กฎหม�ยกำ�หนด	ตลอดจนเร่งรัดพนักง�นเจ้�หน้�ที่ให้ดำ�เนินคดีในคว�มผิดต�มพระร�ชบัญญัตินี้
	 ๘.	เสนอแนะในก�รออกกฎกระทรวง	ต�มพระร�ชบัญญัตินี้
	 ๙.	เรื่องอื่นต�มที่คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหม�ยในก�รปฏิบัติต�มม�ตร�นี้	คณะกรรมก�รอ�จมอบหม�ย
														ให้สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ปฏิบัติก�รหรือเตรียมข้อเสนอม�ยังคณะกรรมก�ร
              เพื่อพิจ�รณ�ดำ�เนินก�รต่อไปได้

๓.   อำานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑
	 ให้สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	รับเรื่องร้องทุกข์เพื่อนำ�เสนอคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ในฐ�นะผู้มีสิทธิฟ้องคดีแทนผู้บริโภคโดยต้องพิสูจน์ว่�ผู้เสียห�ยได้รับคว�มเสียห�ยจ�กสินค้�ของผู้ประกอบก�ร	
และก�รใช้หรือเก็บรักษ�สินค้�นั้นเป็นไปต�มปกติธรรมด�	แต่ไม่ต้องพิสูจน์ว่�คว�มเสียห�ยเกิดจ�กก�รกระทำ�ของ
ผู้ประกอบก�รผู้ใด	ซึ่งต�มบทบัญญัติดังกล่�ว	ได้มีเจตน�รมณ์ในก�รกำ�หนดคว�มรับผิดชอบให้ผู้ประกอบธุรกิจเป็น
ผู้รับภ�ระค่�ใช้จ่�ยในก�รทดสอบหรือพิสูจน์สินค้�

วิสัยทัศน์วิสัยทัศน์
“ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความเป็นธรรม และยั่งยืน”

พันธกิจ พันธกิจ 
 ๑.	พัฒน�กฎหม�ย	ม�ตรก�ร	ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่�ง	ๆ	ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคให้ทันต่อสถ�นก�รณ์
														ปัจจุบัน
	 ๒.	พัฒน�ระบบและกลไกก�รคุ้มครองผู้บริโภค	เพื่อป้องกัน	ควบคุม/กำ�กับดูแลสินค้�และบริก�รให้มีคว�มปลอดภัย 
	 				รวมถึงก�รแก้ไขปัญห�ให้กับผู้บริโภคได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ
	 ๓.	พัฒน�นวัตกรรมและเชื่อมโยงระบบฐ�นข้อมูลก�รคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภ�พเพื่อให้ประช�ชน
     ส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลได้อย่�งสะดวกรวดเร็ว	
	 ๔.	เสริมสร้�งองค์คว�มรู้ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ประช�ชนอย่�งทั่วถึง	เพื่อสร้�งคว�มตระหนักรู้
	 				และส�ม�รถปกป้องสิทธิของตนได้
	 ๕.	ส่งเสริม	สนับสนุน	และพัฒน�ศักยภ�พเครือข่�ยคุ้มครองผู้บริโภคให้ส�ม�รถดำ�เนินง�นคุ้มครองผู้บริโภค																		
     ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ
	 ๖.	ส่งเสริมคว�มร่วมมือทุกภ�คส่วนให้มีก�รบูรณ�ก�รง�นคุ้มครองผู้บริโภคในทุกระดับอย่�งเป็นรูปธรรม

ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑	ก�รพัฒน�กลไก	ม�ตรก�ร	หรือแนวท�งก�รคุ้มครองผู้บริโภค

	 	 ตัวชี้วัด	๑	ร้อยละของสินค้�หรือบริก�รหรือสถ�นประกอบก�รที่ได้รับก�รตรวจสอบผ่�นเกณฑ์ที่กำ�หนด

	 	 ตัวชี้วัด	๒	จำ�นวนของกฎหม�ยด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่ประก�ศใช้

ข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน
ของหน่วยงาน และแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และแผนยุทธศาสตร์
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ข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน
ของหน่วยงาน และแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และแผนยุทธศาสตร์

       กลยุทธ์	๑	พัฒน�กระบวนก�ร	หรือแนวท�งก�รตรวจสอบ	กำ�กับดูแลสินค้�และบริก�รให้ถูกต้องและปลอดภัย

	 	 ตัวชี้วัด	ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของสินค้�หรือบริก�รหรือสถ�นประกอบก�รที่ได้รับก�รตรวจสอบ
       กลยุทธ์	๒	พัฒน�กฎหม�ยคุ้มครองผู้บริโภคให้ทันสมัยต่อสภ�พปัญห�	เป็นไปต�มม�ตรฐ�นสิทธิผู้บริโภค
	 	 ระดับส�กล

	 	 ตัวชี้วัด	ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รพัฒน�กฎหม�ยก�รคุ้มครองผู้บริโภค
       กลยุทธ์	๓	พัฒน�ม�ตรก�ร	หรือแนวท�งก�รบังคับใช้กฎหม�ยเพื่อแก้ไขปัญห�และเยียวย�ผู้บริโภค
	 	 ตัวชี้วัด	จำ�นวนม�ตรก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับก�รพัฒน�
       กลยุทธ์	๔	พัฒน�กลไกก�รเฝ้�ระวังและแจ้งเตือนภัยที่มีประสิทธิภ�พ
	 	 ตัวชี้วัด	ร้อยละของเรื่องแจ้งเตือนภัยที่ได้รับก�รดำ�เนินก�ร
       กลยุทธ์	๕	ก�รขับเคลื่อนนโยบ�ยด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคเชิงบูรณ�ก�ร

	 	 ตัวชี้วัด	จำ�นวนนโยบ�ยด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่มีก�รบูรณ�ก�ร

ยุทธศาสตร์ที่ ๒	พัฒน�ข้อมูลส�รสนเทศ	ก�รสื่อส�ร	และนวัตกรรมเพื่อก�รคุ้มครองผู้บริโภค

	 	 ตัวชี้วัด	๑	ร้อยละคว�มพึงพอใจของกลุ่มเป้�หม�ยจ�กก�รใช้ง�นระบบฐ�นข้อมูลก�รติดต�มขั้นตอน
	 	 	 		ก�รแก้ไขปัญห�เรื่องร้องเรียน

	 	 ตัวชี้วัด	๒	ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของข้อมูลข่�วส�รด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่เผยแพร่ผ่�นสื่ออิเล็กทรอนิกส์

	 	 ตัวชี้วัด	๓	ร้อยละก�รรับรู้ข้อมูลด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคของประช�ชน

	 	 ตัวชี้วัด	๔	ร้อยละคว�มรู้คว�มเข้�ใจในสิทธิและหน้�ที่ของผู้บริโภค

        กลยุทธ์	๑	พัฒน�ระบบฐ�นข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อก�รคุ้มครองผู้บริโภค

	 	 ตัวชี้วัด	๑	ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รพัฒน�ระบบฐ�นข้อมูลก�รคุ้มครองผู้บริโภค

	 			 ตัวชี้วัด	๒	ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รเชื่อมโยงฐ�นข้อมูลก�รคุ้มครองผู้บริโภคกับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง

       กลยุทธ์	๒	พัฒน�นวัตกรรมส�รสนเทศเพื่อยกระดับก�รให้บริก�รด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค

	 	 ตัวชี้วัด	จำ�นวนนวัตกรรมเพื่อก�รคุ้มครองผู้บริโภค 

       กลยุทธ์	๓	พัฒน�ก�รเชื่อมโยงฐ�นข้อมูลเชิงบูรณ�ก�รเพื่อก�รเฝ้�ระวังและแจ้งเตือนภัยที่มีประสิทธิภ�พ

  ตัวชี้วัด	ระดับคว�มสำ�เร็จของก�รเชื่อมโยงฐ�นข้อมูลก�รเฝ้�ระวังและแจ้งเตือนภัยสินค้�และบริก�ร

								กลยุทธ์	๔	ก�รเสริมสร้�งองค์คว�มรู้แก่ผู้บริโภคให้ตระหนักในสิทธิ	หน้�ที่	และมีก�รบริโภคที่ยั่งยืน

	 	 ตัวชี้วัด	๑	จำ�นวนขององค์คว�มรู้ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่เผยแพร่ต่อผู้บริโภค

	 	 ตัวชี้วัด	๒	จำ�นวนคู่มือที่เกี่ยวกับก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับก�รปรับปรุง

	 	 ตัวชี้วัด	๓	จำ�นวนกิจกรรมส่งเสริมก�รบริโภคอย่�งยั่งยืน

							กลยุทธ์	๕	ก�รสื่อส�รเผยแพร่คว�มรู้ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคผ่�นช่องท�งและวิธีก�รที่หล�กหล�ย

	 	 ตัวชี้วัด	จำ�นวนข้อมูลข่�วส�รด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่เผยแพร่สู่ส�ธ�รณะ

ยุทธศาสตร์ที่ ๓	พัฒน�ศักยภ�พเครือข่�ยและส่งเสริมก�รคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภ�คและท้องถิ่น

	 	 ตัวชี้วัด	๑	จำ�นวนองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคคุณภ�พ

	 	 ตัวชี้วัด	๒	ร้อยละขององค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับก�รพัฒน�
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       กลยุทธ์	๑	พัฒน�กลไกก�รคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภ�คและท้องถิ่น

	 	 ตัวชี้วัด	๑	ร้อยละของจำ�นวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับก�รดำ�เนินก�รจนได้ข้อยุติในส่วนภูมิภ�ค

	 	 ตัวชี้วัด	๒	ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	(อปท.)	ที่มีกิจกรรมก�รเผยแพร่คว�มรู้เกี่ยวกับ

      ก�รคุ้มครองผู้บริโภค

       กลยุทธ์	๒	พัฒน�ระบบรับรองคุณภ�พขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค

	 	 ตัวชี้วัด	ระดับคว�มสำ�เร็จในก�รพัฒน�ระบบรับรองคุณภ�พขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค

       กลยุทธ์	๓	ส่งเสริมและพัฒน�ศักยภ�พเครือข่�ยและองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค

	 	 ตัวชี้วัด	๑	จำ�นวนที่เพิ่มขึ้นของเครือข่�ยและองค์กรของผู้บริโภค

	 	 ตัวชี้วัด	๒	จำ�นวนผู้นำ�ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่ผ่�นก�รอบรม

	 	 ตัวชี้วัด	๓	จำ�นวนจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	(อปท.)	ที่ได้รับก�รพัฒน�

       กลยุทธ์	๔	ส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจมีส่วนร่วมในก�รคุ้มครองผู้บริโภค

	 	 ตัวชี้วัด	จำ�นวนผู้ประกอบธุรกิจที่ทำ�กิจกรรมคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับ	สคบ.  

ยุทธศาสตร์ที่ ๔	พัฒน�ก�รบริห�รจัดก�รองค์กรและเพิ่มศักยภ�พบุคล�กรให้มีประสิทธิภ�พ

	 	 ตัวชี้วัด	๑	ร้อยละคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินง�นต�มพันธกิจ

	 	 ตัวชี้วัด	๒	ร้อยละคว�มพึงพอใจของบุคล�กรต่อก�รบริห�รจัดก�รองค์กร

       กลยุทธ์	๑	พัฒน�ศักยภ�พบุคล�กรให้มีประสิทธิภ�พ

	 	 ตัวชี้วัด	ร้อยละคว�มสำ�เร็จของแผนพัฒน�บุคล�กร

       กลยุทธ์	๒	พัฒน�ก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคลให้มีประสิทธิภ�พ

	 	 ตัวชี้วัด	ร้อยละคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินง�นต�มกระบวนง�นด้�นก�รบริห�รทรัพย�กรบุคคล

       กลยุทธ์	๓	พัฒน�ระบบก�รบริห�รจัดก�รองค์กรที่ทันสมัย	(Smart	Office)

	 	 ตัวชี้วัด	๑	ร้อยละคว�มพึงพอใจของบุคล�กรที่มีต่อก�รบริห�รจัดก�รด้�นเทคโนโลยีและนวัตกรรม

     ในก�รทำ�ง�น

	 	 ตัวชี้วัด	๒	ร้อยละคว�มพึงพอใจของผู้รับบริก�รต่อก�รให้บริก�รศูนย์รับเรื่องร�วร้องทุกข์	สคบ.	(ชั้น	๑)

	 	 ตัวชี้วัด	๓	ร้อยละคว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินก�รต�มตัวชี้วัดประเมินส่วนร�ชก�รต�มม�ตรก�รปรับปรุง

     ประสิทธิภ�พในก�รปฏิบัติร�ชก�ร

       กลยุทธ์	๔	ก�รบริห�รยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภค

	 	 ตัวชี้วัด	๑	ระดับคว�มสำ�เร็จในก�รขับเคลื่อนแผนยุทธศ�สตร์และกลยุทธ์ของสำ�นักง�นคณะกรรมก�ร

	 	 	 		คุ้มครองผู้บริโภค

	 	 ตัวชี้วัด	๒	ระดับคว�มสำ�เร็จในก�รขับเคลื่อนแผนยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภคแห่งช�ติฉบับที่	๑

       กลยุทธ์	๕	ก�รดำ�เนินง�นต�มแผนปฏิบัติร�ชก�รประจำ�ปี

	 	 ตัวชี้วัด	ร้อยละคว�มสำ�เร็จของโครงก�รภ�ยใต้แผนปฏิบัติร�ชก�รประจำ�ปีี

ข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน
ของหน่วยงาน และแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และแผนยุทธศาสตร์
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โครงสร้างคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๓โครงสร้างคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๓

ประธานกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
(นายกรัฐมนตรี)

หัวหน้าส่วนราชการ ๘ หน่วยงาน
ปลัดสำ�นักน�ยกรัฐมนตรี

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ปลัดกระทรวงคมน�คม

ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ปลัดกระทรวงพ�ณิชย์

ปลัดกระทรวงมห�ดไทย

ปลัดกระทรวงส�ธ�รณสุข

ปลัดกระทรวงอุตส�หกรรม

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ในคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

น�ยช�ตรี	สุวรรณิน

พลอ�ก�ศตรีอิทธพร	คณะเจริญ

น�งชูเนตร	ศรีเส�วช�ติ

น�ยพลูศักดิ์	ประณุทนรพ�ล

น�ยอัครเดช	ไชยเพิ่ม

น�ยถวัลย์	รุย�พร

น�ยเจษฎ�	โชคดำ�รงสุข

น�ยสมศักดิ์	โชติรัตนะศิริ

คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง

แผนภูมิองค์กรตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕แผนภูมิองค์กรตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕

คณะอนุกรรมการ
ผู้มีอำานาจเปรียบเทียบ 

ความผิดตาม
พระราชบัญญัติ

ขายตรงและตลาดแบบตรง
พ.ศ. ๒๕๔๕

คณะอนุกรรมการ

กำากับดูแลการประกอบ

ธุรกิจขายตรงและ

ตลาดแบบตรง

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์

จากผู้บริโภคตาม
พระราชบัญญัติขายตรง

และตลาดแบบตรง 
พ.ศ. ๒๕๔๕

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาจัดทำาร่าง

กฎระเบียบและประกาศ
ตามพระราชบัญญัติ

ขายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. ๒๕๔๕

รัฐมนตรีประจำาสำานักนายกรัฐมนตรี
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ผลการดำาเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค   ผลการดำาเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค   

ของสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคของสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

สำานักนายกรัฐมนตรีสำานักนายกรัฐมนตรี

ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

รายงานเดือนตุลาคม ๒๕๖๒ – กันยายน ๒๕๖๓

	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำ�เนินก�รคุ้มครองผู้บริโภคต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค

พ.ศ.	๒๕๒๒	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	และพระร�ชบัญญัติข�ยตรงและตล�ดแบบตรง	พ.ศ.	๒๕๔๕	และที่แก้ไขเพิ่มเติม

พระร�ชบัญญัติคว�มรับผิดต่อคว�มเสียห�ยที่เกิดขึ้นจ�กสินค้�ที่ไม่ปลอดภัย	พ.ศ.	๒๕๕๑	และพระร�ชบัญญัติวิธี

พิจ�รณ�คดีผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๕๑	รวมทั้งนโยบ�ยก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดินของรัฐบ�ลด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	

โดยผลก�รดำ�เนินง�นคุ้มครองผู้บริโภค	ในเดือนตุล�คม	๒๕๖๒	–	กันย�ยน	๒๕๖๓	สรุปได้	ดังนี้	

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓



15 Annual Report
2020

ผลงานสำาคัญของสำานักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคผลงานสำาคัญของสำานักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

สำานักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคสำานักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค

ส่วนประสานงานภาครัฐและเอกชนส่วนประสานงานภาครัฐและเอกชน

	 ด้วยรัฐบ�ลได้ประก�ศใช้ยุทธศ�สตร์ช�ติ	ระยะ	๒๐	ปี	พ.ศ.	๒๕๖๑	–	๒๕๘๐	ในร�ชกิจจ�นุเบกษ�	เมื่อวันที่
๑๓	ตุล�คม	๒๕๖๑	ซึ่งกำ�หนดให้ก�รคุ้มครองผู้บริโภคมีคว�มสอดคล้องในประเด็นยุทธศ�สตร์	“ด้�นก�รสร้�งโอก�ส
และคว�มเสมอภ�คท�งสังคม”	ข้อ	๔.๑.๒	“ปฏิรูประบบภ�ษีและก�รคุ้มครองผู้บริโภค”	โดยพระร�ชบัญญัติก�รจัดทำ�
ยุทธศ�สตร์ช�ติ	พ.ศ.	๒๕๖๐	ม�ตร�	๕	วรรค	๓	กล่�วว่�	“ก�รกำ�หนดนโยบ�ยก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดินของคณะรัฐมนตรี
ก่อนจะเข้�บริห�รร�ชก�รแผ่นดินก�รจัดทำ�แผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ	นโยบ�ยและแผนระดับช�ติว่�ด้วย
คว�มมั่นคงแห่งช�ติและแผนอื่นใด	รวมตลอดทั้งก�รจัดทำ�งบประม�ณร�ยจ่�ยประจำ�ปีงบประม�ณต้องสอดคล้องกับ
ยุทธศ�สตร์ช�ติ”	อีกทั้ง	คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแผนยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภคแห่งช�ติ	ฉบับที่	๑
(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	เมื่อวันที่	๙	พฤษภ�คม	๒๕๖๐	เพื่อเป็นแนวท�งในก�รดำ�เนินง�นคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศ
โดยเน้นก�รบูรณ�ก�รทุกหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องกับก�รคุ้มครองผู้บริโภค	และเพิ่มศักยภ�พขององค์กรและภ�คีเครือข่�ย
ก�รดำ�เนินง�นคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อขจัดปัญห�ก�รละเมิดสิทธิผู้บริโภคสร้�งคว�มเข้มแข็งให้กับภ�คีเครือข่�ยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ให้ส�ม�รถดำ�เนินง�นคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	

	 สำ�นักแผนและก�รพัฒน�ก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(ส่วนประส�นง�นภ�ครัฐและเอกชน)	จึงได้จัดทำ�โครงก�รขับเคลื่อน
แผนยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภคแห่งช�ติ	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	ประจำ�ปีงบประม�ณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	
ซึ่งดำ�เนินก�รผ่�นกิจกรรมต่�ง	ๆ	ดังต่อไปน้ี้ี	

๑.	กิจกรรมคลินิกยุทธศ�สตร์	สคบ.
	 กิจกรรมคลินิกยุทธศ�สตร์	สคบ.	ในวันที่	๑	กรกฎ�คม	๒๕๖๓	ณ	โรงแรม	ทีเค	พ�เลซ	คอนเวนชั่น	กรุงเทพมห�นคร 
ผู้เข้�ร่วมกิจกรรม	คือ	บุคล�กร	สคบ.	จำ�นวน	๕๐	คน	มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้�งคว�มรู้	คว�มเข้�ใจต่อคว�มเชื่อมโยงของ
แผนระดับต่�ง	ๆ	และปัจจัยที่มีผลต่อบทบ�ทภ�รกิจและก�รปฏิบัติง�นภ�ยใต้บริบท	New	Normal	ผลจ�กก�รดำ�เนิน
กิจกรรมได้	ปัจจัยภ�ยนอกองค์กรที่มีผลต่อบทบ�ทภ�รกิจและก�รปฏิบัติง�นภ�ยใต้บริบท	New	Normal	และผู้เข้�ร่วม
มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับคว�มเชื่อมโยงของแผนระดับต่�ง	ๆ

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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๒.	กิจกรรม	OCPB’s	Forum	2020
	 กิจกรรม	OCPB’s	Forum	2020	ในระหว่�งวันที่	๑๐	–	๑๑	กรกฎ�คม	๒๕๖๓	ณ	โรงแรม	อีโค่	โคซี่บีชฟร้อนท์	รีสอร์ท 
ชะอำ�	อำ�เภอชะอำ�	จังหวัดเพชรบุรี	ผู้เข้�ร่วมกิจกรรม	คือ	บุคล�กร	สคบ.	จำ�นวน	๔๗	คน	มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นก�ร
สร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับแผนยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภคแก่บุคล�กรและแสดงให้เห็นถึงคว�มสอดคล้อง
ของแผนยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภคกับแผนอื่นที่เกี่ยวข้องในระดับต่�ง	 ๆ	 พร้อมกับก�รระดมสมองวิเคร�ะห์ปัจจัย
ภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร	เพื่อนำ�ข้อมูลดังกล่�ว	ไปกำ�หนดเป็นยุทธศ�สตร์และกลยุทธ์ที่เหม�ะสมต่อไป	ผลจ�กก�รดำ�เนิน
กิจกรรมได้ปัจจัยภ�ยในองค์กร	ที่มีผลต่อบทบ�ทภ�รกิจของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค

๓.	กิจกรรมจัดทำ�แผนปฏิบัติร�ชก�รของ	สคบ.	ร�ยปี	(พ.ศ.	๒๕๖๔	–	๒๕๖๕)
	 กิจกรรมจัดทำ�แผนปฏิบัติร�ชก�รของ	สคบ.	ร�ยปี	(พ.ศ.	๒๕๖๔	–	๒๕๖๕)	ในระหว่�งวันที่	๑๕	–	๑๖	สิงห�คม	๒๕๖๓	
ณ	โรงแรมเอ-วัน	กรุ๊ป	จังหวัดชลบุรี	ผู้เข้�ร่วมกิจกรรม	คือ	บุคล�กร	สคบ.	จำ�นวน	๗๒	คน	มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดทำ�แผน
ปฏิบัติร�ชก�รของ	สคบ.	ร�ยปี	(พ.ศ.	๒๕๖๔	–	๒๕๖๕)	และพิจ�รณ�โครงก�รสำ�คัญ	(Flagship	project)	เพื่อใช้เป็นกรอบ
ในก�รดำ�เนินโครงก�ร/กิจกรรม	 และก�รจัดทำ�คำ�ของบประม�ณประจำ�ปี	 พ.ศ.	 ๒๕๖๕	 ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พและ
เป็นไปในทิศท�งเดียวกัน	ผลจ�กก�รดำ�เนินกิจกรรมได้แผนปฏิบัติร�ชก�รของ	สคบ.	ร�ยปี	(พ.ศ.	๒๕๖๔	–	๒๕๖๕)	
แนวท�งก�รจัดทำ�โครงก�รสำ�คัญ	(Flagship	project)	และกรอบแนวท�งในก�รดำ�เนินโครงก�ร/กิจกรรม

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

๔.	กิจกรรมขับเคลื่อนก�รบูรณ�ก�รด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(Big	Project)
	 กิจกรรมขับเคลื่อนก�รบูรณ�ก�รด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(Big	Project)	ในระหว่�งวันที่	๒๖	–	๒๗	สิงห�คม	๒๕๖๓
ณ	โรงแรม	ทีเค	พ�เลซ	คอนเวนชั่น	กรุงเทพมห�นคร	ผู้เข้�ร่วมกิจกรรม	คือ	บุคล�กรหน่วยง�นภ�ยนอกและบุคล�กร	สคบ.
รวมจำ�นวน	๘๐	คน	มีวัตถุประสงค์เพื่อประชุมคณะทำ�ง�นขับเคลื่อนและทบทวนแผนยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภคแห่งช�ติ
ฉบับที่	๑	เพื่อพิจ�รณ�ร่�งแผนยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ระยะที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๖๓	–	๒๕๖๕)	(ฉบับปรับปรุง)	
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก�รขับเคลื่อนแผนยุทธศ�สตร์	เพื่อให้เกิดก�รบูรณ�ก�รด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคและส�ม�รถร่วมกัน
กำ�หนดแนวท�ง/วิธีก�ร	 รวมถึงโครงก�รสำ�คัญที่สะท้อนให้เห็นถึงก�รขับเคลื่อนแผนยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภคแห่งช�ติ
ที่มีประสิทธิภ�พได้อย่�งชัดเจน	ผลจ�กก�รดำ�เนินกิจกรรมได้ร่�งแผนยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ระยะที่	๑
(พ.ศ.	๒๕๖๓	–	๒๕๖๕)	(ฉบับปรับปรุง)	ที่สมบูรณ์ม�กยิ่งขึ้น	และปัญห�อุปสรรค	แนวท�งก�รขับเคลื่อนแผนยุทธศ�สตร์
ก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ระยะที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๖๓	–	๒๕๖๕)	ร่วมกับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง



17 Annual Report
2020

๕.	กิจกรรมยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภคกับบทบ�ทของ	สคบ.
	 กิจกรรมยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภคกับบทบ�ทของ	สคบ.	ในระหว่�งวันที่	๑๑	–	๑๒	กันย�ยน	๒๕๖๓
ณ	โรงแรม	รอยัล	ฮิลล์	กอล์ฟ	รีสอร์ท	แอนสป�	จังหวัดนครน�ยก	ผู้เข้�ร่วมกิจกรรม	คือ	บุคล�กร	สคบ.	จำ�นวน	๓๔๕	คน
มีวัตถุประสงค์เพื่อชี้แจงยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภคกับบทบ�ทของ	สคบ.	ให้เกิดก�รแลกเปลี่ยนข้อมูล	อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในก�รทำ�ง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคระหว่�งผู้ปฏิบัติง�นในหน่วยง�น	อันจะเป็นประโยชน์ต่อก�รพัฒน�
ง�นคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น	ผลจ�กก�รดำ�เนินกิจกรรมบุคล�กรของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครอง
ผู้บริโภคทร�บถึงยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภคกับบทบ�ทของ	สคบ.	ทำ�ให้เกิดก�รแลกเปลี่ยนข้อมูล	อุปสรรค	และ
ข้อเสนอแนะในก�รทำ�ง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคระหว่�งผู้ปฏิบัติง�นในหน่วยง�น

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ

ก�รเชื่อมโยงข้อมูลด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(OCPB	Connect)		

	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ดำ�เนินโครงก�รพัฒน�ก�รให้บริก�รผู้บริโภค	ด้วยก�รเชื่อมโยงและ
บริห�รจัดก�รข้อมูลก�รคุ้มครองผู้บริโภค	โดยมีวัตถุประสงค์	 เพื่อให้มีก�รเชื่อมโยงฐ�นข้อมูลด้�นต่�ง	ๆ	๖	ประเภท	
ได้แก่	 ข้อมูลบุคคล	 ข้อมูลนิติบุคคล	 ข้อมูลร้องทุกข์ผู้บริโภค	 ข้อมูลอนุญ�ตประกอบธุรกิจ	 ข้อมูลเตือนภัย/ข่�วส�ร/
องค์คว�มรู้	และข้อมูลก�รดำ�เนินคดี	ร่วมกับหน่วยง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องจำ�นวน	๒๘	หน่วยง�น	รวมถึง
นำ�ไปพัฒน�บริก�รภ�ครัฐให้กับประช�ชน	 และเป็นระยะเริ่มต้นในก�รนำ�ข้อมูลม�สร้�งคุณค่�	 เพื่อสร้�งข้อมูลขน�ดใหญ ่
(Big	Data)	 ด้�นคุ้มครองผู้บริโภคในอน�คต	สำ�หรับก�รวิเคร�ะห์แนวโน้มและทิศท�งของปัญห�ก�รร้องทุกข์ในมิติต่�ง	ๆ	
ได้อย่�งถูกต้อง	แม่นยำ�	และรวดเร็ว	และใช้ในก�รว�งแผน	กำ�กับ	ติดต�มก�รแก้ไขปัญห�ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค
อย่�งเป็นรูปธรรม	

	 โดยเมื่อวันที่	๑๕	กรกฎ�คม	๒๕๖๓	ได้จัดง�น	“ประก�ศคว�มสำ�เร็จก�รเชื่อมโยงข้อมูล	สู่	Big	Data	เพื่อก�ร
คุ้มครองผู้บริโภคอย่�งยั่งยืน”	ณ	ศูนย์แสดงสินค้�และก�รประชุมอิมแพ็ค	เมืองทองธ�นี	อ�ค�ร	๙	-	๑๒	ห้องฟีนิกซ์	๔	–	๖	เพื่อ
เป็นก�รประก�ศ	ก�รประช�สัมพันธ์คว�มสำ�เร็จของก�รเชื่อมโยงข้อมูลก�รคุ้มครองผู้บริโภค	๖	ประเภท	ร่วมกับ	๒๘	
หน่วยง�น	โดยได้รับเกียรติจ�กรัฐมนตรีประจำ�สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	(น�ยเทวัญ	ลิปตพัลลภ)	เป็นประธ�นและมอบร�งวัล
ให้กับ	๒๘	หน่วยง�น	โดยมีผู้เข้�ร่วมง�นประกอบด้วย	ผู้บริห�รหน่วยง�นทั้ง	๒๘	หน่วยง�น	ผู้แทนภ�คร�ชก�ร	เอกชน 
เครือข่�ยภ�คประช�สังคม	จำ�นวนประม�ณ	๒๐๐	คน

	 ๑)	ผลก�รเชื่อมโยงข้อมูลด้�นคุ้มครองผู้บริโภค
	 	 จำ�นวน	๒๘	หน่วยง�น	จำ�นวน	๑๔๖	บัญชีร�ยก�ร	ดังนี้

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

ใช้ในการค้นหาข้อมูลบุคคล ในการดำาเนินการงาน

และให้บริการต่างๆ ของ สคบ.

ใช้ในการค้นหาข้อมูลนิติบุคคล ในการตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบการ

ในการใช้บริการของ สคบ. และการร้องทุกข์ผู้บริโภค

ข้อมูลการอนุญาตประกอบธุรกิจ (38 รายการ)ข้อมูลการอนุญาตประกอบธุรกิจ (38 รายการ)
ใช้ในการตรวจสอบใบอนุญาติของผู้ประกอบการทั้งในรูปแบบบุคคล และนิติ

บุคคล เพื่อเพิ่มความสามารถการบริการของ สคบ. และการร้องทุกข์ผู้บริโภค

ข้อมูลการเตือนภัย / องค์ความรู้ / ข้อมูลข่าวสาร (62 รายการ)ข้อมูลการเตือนภัย / องค์ความรู้ / ข้อมูลข่าวสาร (62 รายการ)
รวบรวมข้อมูลเตือนภัย องค์ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร จากหน่วยงานต่างๆ

เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกขึ้น

รวบรวมเชื่อมโยงช่องทางการดำาเนินคดี สำาหรับคดีและสถานะคดี

เพื่อเพิ่มความสะดวกของเจ้าหน้าที่ สคบ. ในการดำาเนินงาน

การเชื่อมโยงข้อมูลการดำาเนินงานร้องทุกข์ผู้บริโภคแบบรับ - ส่งข้อมูล

และภาพรวมการร้องทุกข์ เพื่อนำามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

ข้อมูลบุคคล (6 รายการ)ข้อมูลบุคคล (6 รายการ)

ข้อมูลนิติบุคคล (3 รายการ)ข้อมูลนิติบุคคล (3 รายการ)

ข้อมูลการร้องทุกข์ / ร้องเรียน (29 รายการ)ข้อมูลการร้องทุกข์ / ร้องเรียน (29 รายการ)
ข้อมูลการดำาเนินคดี (8 รายการ)ข้อมูลการดำาเนินคดี (8 รายการ)
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ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

	 ๒)	ระบบบริห�รจัดก�รคลังข้อมูล	(Data	warehouse)	สำ�หรับบริห�รจัดก�รข้อมูลทั้งหมด

	 ๓)	ระบบ	Business	Intelligence	สำ�หรับผู้บริห�ร	เพื่อช่วยในก�รวิเคร�ะห์และว�งแผน	ในก�รตัดสินใจถึงแผนง�น
ประกอบด้วยกลยุทธ์ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลท�งนโยบ�ย

	 ๔)	ระบบเชื่อมโยงระหว่�งหน่วยง�น
(Web	service)	API	สำ�หรับให้บริก�รเชื่อมโยง
ข้อมูลไปยัง	๒๘	หน่วยง�นที่ต้องก�รข้อมูลจ�ก
ระบบ	OCPB	Connect
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	 ๕)	ระบบค้นห�ข้อมูลเชิงลึก	เป็นก�รรวมเอ�ข้อมูลมิติต่�ง	ๆ	ทั้ง	๖	ด้�น	เพื่อเป็นศูนย์กล�งในก�รใช้ข้อมูล
ของเจ้�หน้�ที่	 ทั้งก�รค้นห�ข้อมูลเพื่อตรวจสอบผู้ถูกร้อง	 ทั้งบุคคลธรรมด�	 และนิติบุคคล	 และอำ�นวยคว�มสะดวก
ให้เจ้�หน้�ที่ใช้บริก�รประช�ชนในด้�นต่�ง	ๆ

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

	 ๖)	โมบ�ยแอปพลิเคชัน	“OCPB	CONNECT”

	 ๗)	ระบบ	Chatbot	“พี่ปกป้อง”
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ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

ส่วนความร่วมมือกับต่างประเทศ ส่วนความร่วมมือกับต่างประเทศ 

	 ภ�ยใต้สถ�นก�รณ์คว�มร่วมมือด้�นเศรษฐกิจระดับ	“ระหว่�งประเทศ”	“ภูมิภ�คของโลก”	และ	“ทวิภ�คี/พหุภ�คี”
นับตั้งแต่ปี	พ.ศ.	๒๕๕๑	จนกระทั่งถึงปัจจุบัน	ได้ให้คว�มสำ�คัญกับก�รคุ้มครองผู้บริโภคเป็นอย่�งยิ่ง	โดยเมื่อมีก�ร
ดำ�เนินง�นต�มภ�รกิจแล้วนั้น	จะเห็นได้ว่�สำ�นักแผนและก�รพัฒน�ก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(ส่วนคว�มร่วมมือกับต่�งประเทศ)
มีบทบ�ทสำ�คัญในก�รขับเคลื่อนภ�รกิจก�รต่�งประเทศภ�ยใต้กรอบนโยบ�ยและม�ตรก�ร	เพื่อให้เป็นไปต�มยุทธศ�สตร์
อ�เซียนด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ก�รจัดทำ�แผน	โครงก�ร	และดำ�เนินคว�มร่วมมือกับต่�งประเทศในกรอบทวิภ�คี	พหุภ�คี
และองค์ก�รระหว่�งประเทศ	 เพื่อพัฒน�ง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	 ก�รจัดประชุม	 อบรม	 สัมมน�ในประเทศไทย	
โดยคว�มร่วมมือกับหน่วยง�นต่�งประเทศหรือองค์ก�รระหว่�งประเทศ	ก�รดำ�เนินง�นพิธีก�รหรือรับรองผู้แทนหน่วยง�น
ต่�งประเทศที่เข้�เยี่ยมหรือขอศึกษ�ดูง�นรวมทั้งก�รดำ�เนินก�รรับเรื่องร้องทุกข์ที่มีผู้บริโภคหรือผู้ประกอบธุรกิจ
เป็นช�วต่�งช�ติ	ตลอดจนก�รสนับสนุนล่�ม	และก�รแปลเอกส�รท�งกฎหม�ย	สำ�นวนคดี	ให้แก่หน่วยง�นภ�ยในที่เกี่ยวข้อง

	 ในปีงบประม�ณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	สำ�นักแผนและก�รพัฒน�ก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(ส่วนคว�มร่วมมือกับต่�งประเทศ) 
ได้ดำ�เนินก�รจัดก�รประชุมที่เกี่ยวข้องเพื่อห�รือ	พัฒน�	แลกเปลี่ยน	และห�แนวท�งดำ�เนินนโยบ�ยร่วมกันในอ�เซียน 
รวมทั้งเข้�ร่วมก�รประชุม	ดังต่อไปนี้

	 ๑.	 ก�รประชุมรับรองคณะผู้แทนจ�กฝ่�ยบริก�รกล�งเพื่อก�รเฝ้�ระวังก�รคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคและคว�มเป็นอยู่
ที่ดีของมนุษย์ของสหพันธรัฐรัสเซีย

	 เมื่อวันที่	 ๑๕	 ตุล�คม	 ๒๕๖๒	 คณะผู้แทนจ�กฝ่�ยบริก�รกล�งเพื่อก�รเฝ้�ระวังก�รคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
และคว�มเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์ของสหพันธรัฐรัสเซีย	 (The	 Federal	 Service	 for	 Surveillance	 on	 Consumer 
Rights	Protection	and	Human	Well-being)	ได้เข้�พบผู้บริห�รสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	เพื่อห�รือ
แนวท�งก�รคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค	ก�รแลกเปลี่ยนคว�มรู้	ก�รเยียวย�ผู้บริโภคระหว่�งสองประเทศที่ได้รับผลกระทบ
จ�กก�รใช้สินค้�	ก�รบริก�ร	และก�รท่องเที่ยวในประเทศไทย	ตลอดจนคว�มร่วมมือก�รคุ้มครองผู้บริโภคในอน�คต
ระหว่�งไทยและสหพันธรัฐรัสเซีย	

	 ๒.	ก�รประชุมออนไลน์โครงก�รก�รส่งมอบระบบระงับข้อพิพ�ทออนไลน์สำ�หรับผู้บริโภค	โดยใช้เทคโนโลยี	
Block-Chain	เพื่อก�รพัฒน�ก�รค้�ระหว่�งประเทศและพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	(Delivering	Block-Chain	Based	Online 
Dispute	Resolution	for	Consumers	as	Means	to	Improve	International	Trade	and	Electronic	Commerce)	

	 เมื่อวันที่	๒๒	ตุล�คม	๒๕๖๒	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	กับผู้แทนฝ่�ยกฎหม�ย	ของอังค์ถัด	
(UNCTAD)	ได้ประชุมห�รือร่วมกันเพื่อศึกษ�คว�มเป็นไปได้	และแนวท�งก�รใช้โปรแกรม	Block-Chain	เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พ
ในก�รระงับข้อพิพ�ทออนไลน์	(Online	Dispute	Resolution	:	ODR)	โดยจะเริ่มต้นโครงก�รนำ�ร่องในประเทศไทย
และประเทศม�เลเซีย	ซึ่งเป็นประเทศที่มีคว�มก้�วหน้�ในด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคและด้�นพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	หลังจ�กนั้น 
จะนำ�ระบบดังกล่�วไปใช้กับประเทศสม�ชิกอ�เซียนอื่น	ๆ	ต่อไป

	 ๓.	ก�รประชุมคณะกรรมก�รอ�เซียนด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ครั้งที่	๒๐	(The	20th	ASEAN	Committee 
on	Consumer	Protection	Meeting)	ระหว่�งวันที่	๒๕	–	๒๘	พฤศจิก�ยน	๒๕๖๒	ณ	ประเทศเวียดน�ม

	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคในฐ�นะประธ�นกรรมก�รอ�เซียนด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	และ
เป็นหน่วยง�นกล�งด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคของไทย	 ได้เข้�ร่วมก�รประชุมคณะกรรมก�รอ�เซียนด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
ครั้งที่	๒๐	ร่วมกับผู้แทนจ�กประเทศสม�ชิกอ�เซียนอีก	๙	ประเทศ	โดยประเทศไทยได้ขับเคลื่อนภ�รกิจเร่งด่วนที่ได้
รับมอบหม�ยในปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	(2019	Key	Priority	Deliverables)	จำ�นวน	๕	ร�ยก�ร	ได้เสร็จสมบูรณ์	ประกอบด้วย
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	 	 (๑)	ก�รจัดทำ�จรรย�บรรณธุรกิจออนไลน์ของอ�เซียน	(ASEAN	Code	of	Conduct	on	online	business)
	 	 (๒)	ก�รพัฒน�กรอบคว�มร่วมมือข้�มพรมแดนของอ�เซียนด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(ASEAN	Framework 
on	Cross-Border	Cooperation)
	 	 (๓)	ก�รจัดทำ�แผนพัฒน�ศักยภ�พด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคของอ�เซียน	(ASEAN	Capacity	Roadmap) 
ในปี	พ.ศ.	๒๕๖๒	–	๒๕๖๘
	 	 (๔)	ก�รจัดทำ�ตัวชี้วัดศักยภ�พของผู้บริโภคในอ�เชียน	(ASEAN	Consumer	Empowerment	Index) 
	 	 (๕)	ก�รพัฒน�แนวท�งก�รรับเรื่องร้องทุกข์ข้�มแดนแบบ	B2C	(Business	to	Consumer)

	 นอกจ�กนี้	 ยังมีภ�รกิจที่ประเทศสม�ชิกอ�เซียนต้องดำ�เนินก�รต�มแผนปฏิบัติก�รเชิงยุทธศ�สตร์ของอ�เซียน
ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	๒๐๒๕	(ASEAN	Strategic	Action	Plan	on	Consumer	Protection	2025)	อ�ทิ	ก�รพัฒน�
กฎหม�ยด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ก�รจัดทำ�กลไกก�รระงับข้อพิพ�ทท�งเลือก	(Alternative	Dispute	Resolution	: 
ADR)	ก�รจัดทำ�ศูนย์ก�รเรียนรู้ออนไลน์	เป็นต้น

	 ๔.	ก�รประชุมคณะกรรมก�รอ�เซียนด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคออนไลน์	ครั้งที่	๑	–	๓	(1st	–	3rd	Online	
ACCP	Meeting)		
	 สำ�นักเลข�ธิก�รอ�เซียน	 (ASEAN	 Secretariat)	 ได้จัดประชุมคณะกรรมก�รอ�เซียนด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ออนไลน์	ครั้งที่	๑	–	๓	ระหว่�งวันที่	๒	มิถุน�ยน	–	๑๓	สิงห�คม	๒๕๖๓	โดยมีน�งรัศมี	วิศทเวทย์	ประธ�นกรรมก�ร
อ�เซียนด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคของไทย	(Chair	of	the	ASEAN	Committee	on	Consumer	Protection)	ส่งมอบ
ตำ�แหน่งให้กับ	น�ยขวัญใจ	เอี่ยมสุทิ	รองอธิบดีกรมก�รค้�ภ�ยใน	กระทรวงอุตส�หกรรมและพ�ณิชย์	ส�ธ�รณรัฐประช�ธิปไตย
ประช�ชนล�ว	เป็นประธ�นกรรมก�รอ�เซียนฯ	ประจำ�ปี	พ.ศ.	๒๕๖๓	ก�รประชุมดังกล่�วมีวัตถุประสงค์เพื่อรับทร�บภ�รกิจ
เร่งด่วนของอ�เซียนในปี	พ.ศ.	๒๕๖๓	ร�ยง�นม�ตรก�รรับมือไวรัสโคโรน�	๒๐๑๙	(COVID-19)	ของประเทศไทย	ทบทวน
ก�รดำ�เนินง�นต�มแผนง�นประช�คมเศรษฐกิจอ�เชียน	๒๐๒๕	(Mid-Term	Review	of	the	AEC	Blueprint	2025)	
รวมถึงตัวชี้วัดศักยภ�พของผู้บริโภคในอ�เชียน	๒๐๒๐	(ASEAN	Consumer	Empowerment	Index	2020)

	 ๕.	ก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�รเพื่อตรวจสอบคว�มถูกต้องของก�รทบทวนแผนปฏิบัติก�รเชิงยุทธศ�สตร์
ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคของอ�เซียน	ระยะครึ่งแผนปี	๒o๒๕		
	 สำ�นักเลข�ธิก�รอ�เซียน	(ASEAN	Secretariat)	ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติก�รเพื่อตรวจสอบคว�มถูกต้องของก�ร
ทบทวนแผนปฏิบัติก�รเชิงยุทธศ�สตร์ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคของอ�เซียน	ระยะครึ่งแผนปี	๒o๒๕	(พ.ศ.	๒๕๖๘)	
ผ่�นท�ง	Video	Conference	ระหว่�งวันที่	๒๖	-	๒๗	สิงห�คม	๒๕๖๓	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประเทศสม�ชิกอ�เซียน
ทบทวนและตรวจสอบคว�มถูกต้องของผลลัพธ์และข้อเสนอแนะในแผนปฏิบัติก�รเชิงยุทธศ�สตร์ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ของอ�เซียน	ระยะครึ่งแผนปี	๒๐๒๕	(พ.ศ.	๒๕๖๘)	รวมถึงแนวคว�มคิดสำ�หรับโครงก�รริเริ่มใหม่	หรือโครงก�รที่จะมี
ก�รเปลี่ยนแปลงที่จะจัดขึ้นในปี	พ.ศ.	๒๕๖๔	–	๒๕๖๘

	 ๖.	ก�รจัดโครงก�รสัมมน�คว�มรู้ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคในยุคดิจิทัลร่วมกับเครือข่�ยสถ�นศึกษ�
	 ส่วนคว�มร่วมมือกับต่�งประเทศได้กำ�หนดให้มีก�รจัดสัมมน�ดังกล่�ว	จำ�นวน	๕	ครั้ง	ได้แก่	ครั้งที่	๑	เมื่อวันที่
๑๙	กุมภ�พันธ์	๒๕๖๓	ณ	มห�วิทย�ลัยศรีนครินทรวิโรฒ	ครั้งที่	๒	เมื่อวันที่	๒๐	กุมภ�พันธ์	๒๕๖๓	ณ	มห�วิทย�ลัยศรีปทุม
ครั้งที่	๓	เมื่อวันที่	๒๗	กุมภ�พันธ์	๒๕๖๓	ณ	สถ�บันก�รจัดก�รปัญญ�ภิวัฒน์	ครั้งที่	๔	เมื่อวันที่	๒๕	สิงห�คม	๒๕๖๓
ณ	มห�วิทย�ลัยเกริก	และครั้งที่	๕	เมื่อวันที่	๓๑	สิงห�คม	๒๕๖๓	ณ	มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏพระนคร	โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อถ่�ยทอดคว�มรู้ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่นิสิตนักศึกษ�ในฐ�นะประช�ชนผู้บริโภค	ให้ได้ตระหนักถึงปัญห�
และได้รับรู้สิทธิของตนเอง	ซึ่งก�รสัมมน�ครั้งนี้ได้จัดให้มีก�รบรรย�ยให้คว�มรู้แก่นิสิตนักศึกษ�เกี่ยวกับก�รคุ้มครองผู้บริโภค
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ในยุคเทคโนโลยี	 ๔.๐	 ของประเทศไทยและอ�เซียน	 พร้อมทั้งยกตัวอย่�งปัญห�และข้อแนะนำ�ในก�รซื้อสินค้�และ
บริก�รท�งออนไลน์	ก�รตล�ดยุค	๔.๐	และคว�มพร้อมของประเทศอ�เซียนในก�รเข้�สู่ยุค	๔.๐	ตลอดจนมีก�รประชุม
กลุ่มย่อยเพื่อถ่�ยทอดคว�มรู้และแลกเปลี่ยนแนวคิดในก�รป้องกันปัญห�จ�กก�รซื้อสินค้�และบริก�รผ่�นระบบออนไลน์

	 ๗.	ก�รจัดโครงก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�รต�มแผนยุทธศ�สตร์โดยอ้�งอิงกรณีก�รจัดก�รสินค้�ไม่ปลอดภัย
ภ�ยใต้แผนยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภคแห่งช�ติ	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)
	 ก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�รดังกล่�วจัดขึ้นเมื่อวันที่	๑๖	กรกฎ�คม	๒๕๖๓	ณ	โรงแรมมิร�เคิล	แกรนด์	คอนเวนชั่น
กรุงเทพมห�นคร	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อห�แนวท�งก�รจัดก�รสินค้�ไม่ปลอดภัยภ�ยใต้แผนยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งช�ติ	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	และมีกลุ่มเป้�หม�ยประกอบด้วย	ผู้แทนจ�กหน่วยง�นภ�ครัฐ	
ภ�คเอกชน	ภ�คประช�สังคม	ผู้ประกอบธุรกิจ	และบุคล�กรของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	จำ�นวน	๑๒๕	คน	
จ�กก�รประชุมฯ	ส�ม�รถสรุปแนวท�งก�รจัดก�รสินค้�ไม่ปลอดภัยได้	๕	กระบวนก�ร	ได้แก่	๑)	กระบวนก�รเฝ้�ระวัง
ตรวจสอบ	๒)	กระบวนก�รแจ้งเตือนภัย	๓)	กระบวนก�รเรียกคืนสินค้�	๔)	กระบวนก�รเยียวย�ผู้เสียห�ย	และ	๕)	กระบวนก�ร
สร้�งคว�มตระหนักรู้

	 ๘.	ก�รจัดโครงก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�รเพื่อจัดทำ�แนวท�งก�รแจ้งข้อมูลข้อสัญญ�ที่ไม่เป็นธรรมของประเทศไทย
	 ก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�รดังกล่�วจัดขึ้นเมื่อวันที่	๒๓	กรกฎ�คม	๒๕๖๓	ณ	โรงแรมมิร�เคิล	แกรนด์	คอนเวนชั่น 
กรุงเทพมห�นคร	โดยมีกลุ่มเป้�หม�ยประกอบด้วย	ผู้แทนจ�กหน่วยง�นภ�ครัฐ	ภ�คเอกชน	และภ�คประช�ชน
นักวิช�ก�ร	 และบุคล�กรของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	 จำ�นวน	๙๘	 คน	 ในก�รประชุมฯ	 ได้จัดให้มี
ก�รอภิปร�ยและก�รประชุมกลุ่มย่อยเพื่อวิเคร�ะห์จุดอ่อน	จุดแข็ง	คว�มเสี่ยง	โอก�ส	และคว�มพร้อมในก�รเผยแพร่
ข้อมูลข้อสัญญ�ที่ไม่เป็นธรรม	เพื่อใช้เป็นแนวท�งก�รแจ้งข้อมูลข้อสัญญ�ที่ไม่เป็นธรรมของประเทศไทยต่ออ�เซียน

การดำาเนินคดีเมื่อผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิการดำาเนินคดีเมื่อผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิ

กองกฎหมายและคดีกองกฎหมายและคดี

	 สภ�พเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในปัจจุบันมีก�รเปลี่ยนแปลงไปจ�กอดีตเป็นอย่�งม�ก	เป็นผลให้
ก�รประกอบธุรกิจภ�ยใต้ระบบก�รค้�เสรีมีก�รแข่งขันกันในตล�ดที่สูงม�กขึ้น	ต�มไปด้วยทำ�ให้ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมี
ก�รพัฒน�เทคนิคและกลวิธีท�งก�รตล�ดและก�รโฆษณ�สินค้�และบริก�รในรูปแบบต่�ง	ๆ	เพื่อชักจูงใจให้ผู้บริโภค
เข้�ซื้อสินค้�หรือใช้บริก�ร	เพื่อให้ส�ม�รถแข่งขันกับผู้ประกอบธุรกิจร�ยอื่นในตล�ดได้	เป็นเหตุให้บ�งครั้งผู้บริโภค
อ�จถูกเอ�เปรียบหรือถูกละเมิดสิทธิได้	ประกอบปัญห�ก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภคมีคว�มซับซ้อนม�กขึ้นต�มสภ�พเศรษฐกิจ
และสังคมไปด้วย	ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับสินค้�หรือบริก�รที่เพียงพอ	ไม่มีคว�มรู้ในก�รประกอบธุรกิจ	
คว�มรู้ท�งกฎหม�ย	และที่สำ�คัญผู้บริโภคไม่มีอำ�น�จในก�รต่อรองกับผู้ประกอบธุรกิจได้ต�มคว�มเป็นจริง	จึงเป็นช่องท�ง
ให้ผู้ประกอบธุรกิจใช้ข้อได้เปรียบดังกล่�วกระทำ�ก�รละเมิดสิทธิผู้บริโภคไม่ท�งใดก็ท�งหนึ่ง	 ดังนั้น	 เพื่อแก้ไขปัญห�
ดังกล่�ว	รัฐจึงได้ออกกฎหม�ยที่เกี่ยวกับก�รคุ้มครองผู้บริโภคขึ้น	เพื่อเข้�แทรกแซงตล�ด	โดยกำ�หนดให้หน่วยง�น
ของรัฐเข้�ไปมีส่วนร่วมหรือกำ�หนดกลไกหรือม�ตรก�รในก�รป้องกัน	 ปร�บปร�มและเยียวย�แก้ไขปัญห�ก�รละเมิดสิทธิ
ของผู้บริโภค
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ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

	 กฎหม�ยที่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับก�รคุ้มครองผู้บริโภคของไทยในปัจจุบันมีจำ�นวนม�กม�ยหล�ยฉบับ	โดยกฎหม�ย
แต่ละฉบับกำ�หนดให้อำ�น�จและหน้�ที่แก่หน่วยง�นของรัฐ	ในก�รให้คว�มคุ้มครองผู้บริโภคที่แตกต่�งกันต�มเจตน�รมณ์
ของกฎหม�ยฉบับนั้น	ๆ 	ซึ่งอ�จเป็นก�รคุ้มครองผู้บริโภคในท�งตรง	หรืออ�จเป็นก�รกำ�กับดูแลผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นก�ร
คุ้มครองผู้บริโภคในท�งอ้อม	ประเด็นที่สำ�คัญที่จะขอกล่�วในหัวข้อนี้	 คือ	 กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจกระทำ�ละเมิดสิทธิ
ของผู้บริโภคเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับคว�มเสียห�ย	หรือไม่ได้รับคว�มเป็นธรรม	หรือผู้ประกอบธุรกิจเป็นฝ่�ยผิดสัญญ�
หรือมีข้อพิพ�ท	อันเนื่องม�จ�กก�รใช้สินค้�หรือก�รรับบริก�ร	จึงต้องมีก�รนำ�คดีขึ้นสู่ศ�ลหรือยื่นฟ้องคดีต่อศ�ล	เพื่อขอ
ให้ศ�ลมีคำ�พิพ�กษ�หรือคำ�สั่ง	บังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติต�มสิทธิที่ผู้บริโภคมีอยู่ต�มกฎหม�ย	 โดยผู้บริโภค
ส�ม�รถร้องขอให้ผู้ประกอบธุรกิจดำ�เนินก�รปฏิบัติต�มสัญญ�	หรือกระทำ�ก�รอย่�งใดอย่�งหนึ่งต�มสัญญ�	หรือเรียกร้องเงิน
ที่ผู้บริโภคชำ�ระแล้วคืนพร้อมดอกเบี้ยต�มกฎหม�ย	หรือเรียกร้องค่�เสียห�ยพร้อมดอกเบี้ยต�มกฎหม�ย	เพื่อให้ผู้บริโภค
ได้รับคว�มเป็นธรรมต�มสมควร	 และเป็นก�รเยียวย�คว�มเสียห�ยให้แก่ผู้บริโภคอันเนื่องม�จ�กก�รกระทำ�ของ
ผู้ประกอบธุรกิจ	 ดังนั้น	 กฎหม�ยจึงได้กำ�หนดช่องท�งให้ผู้บริโภคมีสิทธิที่จะเลือกดำ�เนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจต่อศ�ลได ้
จำ�นวน	๔	ช่องท�ง	ดังนี้

 ช่องทางที่ ๑	ผู้บริโภคมีสิทธิร้องขอให้	“คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค”	หรือ	“เลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค” ดำ�เนินคดีแทน

 ช่องทางที่ ๒ ผู้บริโภคมีสิทธิ	“ดำาเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้วยตนเองในฐานะที่เป็นผู้บริโภค” 

 ช่องทางที่ ๓	ผู้บริโภคมีสิทธิร้องขอให้	“สมาคม”	หรือ	“มูลนิธิ”	ที่คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภครับรอง
ดำ�เนินคดีแทน

 ช่องทางที่ ๔ ผู้บริโภคมีสิทธิร้องขอให้	“สภาองค์กรของผู้บริโภค”	ดำ�เนินคดีแทน

ช่องทางที่ ๑
ผู้บริโภคมีสิทธิร้องขอให้ “คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคผู้บริโภค” 

หรือ “เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค” ดำาเนินคดีแทน

๑. หลักเกณฑ์

	 พระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	ได้กำ�หนดสิทธิขั้นพื้นฐ�นของผู้บริโภคที่จะต้องได้รับคว�มคุ้มครอง
ต�มกฎหม�ยไว้หล�ยประก�รด้วยกัน	ทั้งสิทธิที่มีเจตน�รมณ์ในก�รป้องกันก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภค	และสิทธิที่มี
เจตน�รมณ์เพื่อแก้ไขปัญห�ก�รถูกละเมิดสิทธิของผู้บริโภค	สิทธิของผู้บริโภคที่สำ�คัญประก�รหนึ่งก็คือ	“สิทธิที่จะได้รับ
ก�รพิจ�รณ�และชดเชยคว�มเสียห�ย”	ต�มม�ตร�	๔	(๔)	ซึ่งเป็นสิทธิประเภทเยียวย�แก้ไขปัญห�	โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ผู้บริโภคที่ถูกผู้ประกอบธุรกิจกระทำ�ก�รละเมิดสิทธิได้รับก�รชดเชยคว�มเสียห�ย	เนื่องจ�กรัฐเห็นว่�มีคว�มจำ�เป็น
ที่จะต้องเข้�ม�ช่วยเหลือผู้บริโภค	โดยนำ�หลักก�รของกฎหม�ยมห�ชนที่ถืออำ�น�จของรัฐอยู่เหนือเอกชน	เข้�ม�แทรกแซง
กิจก�รของเอกชน	เพื่อให้เกิดคว�มเป็นธรรม	โดยเหตุผลว่�	“...ก�รที่ผู้บริโภคแต่ละร�ยจะไปฟ้องร้องดำ�เนินคดีกับ
ผู้ประกอบธุรกิจก�รค้�หรือผู้ประกอบธุรกิจโฆษณ�เมื่อมีก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภค	ย่อมจะเสียเวล�และค่�ใช้จ่�ย
เป็นก�รไม่คุ้มค่�	และผู้บริโภคจำ�นวนม�กไม่อยู่ในฐ�นะที่จะสละเวล�และเสียค่�ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนินคดีได้…”	จึงได้บัญญัติ
ให้คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	และเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคมีอำ�น�จดำ�เนินคดีละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภคแทนผู้บริโภคได้	ต�มม�ตร�	๑๐	(๗)	ม�ตร�	๓๙	และม�ตร�	๓๙/๑	ต�มหลักเกณฑ์	ดังต่อไปนี้
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	 	 ๑.๑	บุคคลที่ร้องขอให้ดำ�เนินคดีแทนได้ต้องเป็น	“ผู้บริโภค”	ต�มม�ตร�	๓	แห่งพระร�ชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	ซึ่งมีนิย�มว่�	“ผู้บริโภค	หม�ยคว�มว่�	ผู้ซื้อหรือได้รับบริก�รจ�กผู้ประกอบธุรกิจ	
หรือผู้ซึ่งได้รับก�รเสนอหรือก�รชักชวนจ�กผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้�	หรือรับบริก�ร	และหม�ยคว�มรวมถึง
ผู้ใช้สินค้�หรือผู้ได้รับบริก�รจ�กผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบแม้มิได้เป็นผู้เสียค่�ตอบแทนก็ต�ม”	จ�กคำ�นิย�มดังกล่�วส�ม�รถ
อธิบ�ยคำ�ว่�ผู้บริโภคได้ดังนี้	ผู้บริโภค	คือ	 (๑)	ผู้ซื้อสินค้�	ผู้เช่�	ผู้เช่�ซื้อ	 (คำ�ว่�“ซื้อ”	หม�ยคว�มรวมถึง	 เช่�	 เช่�ซื้อ 
หรือได้ม�ไม่ว่�ด้วยประก�รใด	ๆ 	โดยให้ค่�ตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่�งอื่น)	(๒)	ผู้ได้รับบริก�รหรือผู้ใช้บริก�ร
(๓)	ผู้ที่ได้รับก�รเสนอหรือก�รชักชวนจ�กผู้ประกอบธุรกิจหรือตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้�หรือรับบริก�ร	
(๔)	ผู้ใช้สินค้�หรือผู้ได้รับบริก�รจ�กผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบแม้มิได้เป็นผู้เสียค่�ตอบแทน	จะเห็นได้ว่�ผู้บริโภคที่จะร้องขอ
ให้ดำ�เนินคดีแทนต้องเป็นบุคคลต�มที่กล่�วม�เท่�นั้น	และกฎหม�ยก็ไม่ได้บัญญัติว่�ผู้บริโภคจะต้องมีฐ�นะอย่�งไร	
ดังนั้น	ผู้ที่ม�ร้องขอให้ดำ�เนินคดีไม่ว่�จะมีฐ�นะรำ่�รวยหรือย�กจน	ถ้�เป็นผู้บริโภคก็ส�ม�รถดำ�เนินคดีแทนได้	อีกทั้ง
กฎหม�ยก็มิได้บัญญัติว่�ผู้บริโภคจะต้องเป็นบุคคล

1ม�ตร�	๑๐	คณะกรรมก�รมีอำ�น�จและหน้�ที่	ดังต่อไปนี้…

	 (๗)	ดำ�เนินคดีเกี่ยวกับก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภคที่คณะกรรมก�รเห็นสมควรหรือมีผู้ร้องขอต�มม�ตร�	๓๙	“ม�ตร�	๓๙	

ในกรณีที่คณะกรรมก�รเห็นสมควรเข้�ดำ�เนินคดีเกี่ยวกับก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภคหรือเมื่อได้รับคำ�ร้องขอจ�กผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ

ซึ่งคณะกรรมก�รเห็นว่�ก�รดำ�เนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม	คณะกรรมก�รมีอำ�น�จแต่งตั้งพนักง�นอัยก�ร

โดยคว�มเห็นชอบของอธิบดีกรมอัยก�ร	 หรือข้�ร�ชก�รในสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งมีคุณวุฒิไม่ตำ่�กว่�ปริญญ�ตรี

ท�งนิติศ�สตร์	เป็นเจ้�หน้�ที่คุ้มครองผู้บริโภคเพื่อให้มีหน้�ที่ดำ�เนินคดีแพ่งและคดีอ�ญ�แก่ผู้กระทำ�ก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภคในศ�ล

และเมื่อคณะกรรมก�รได้แจ้งไปยังกระทรวงยุติธรรมเพื่อแจ้งให้ศ�ลทร�บแล้ว	ให้เจ้�หน้�ที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอำ�น�จดำ�เนินคดีต�มที่

คณะกรรมก�รมอบหม�ยได้

	 ในก�รดำ�เนินคดีในศ�ลให้เจ้�หน้�ที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอำ�น�จฟ้องเรียกทรัพย์สินหรือค่�เสียห�ยให้แก่ผู้บริโภคที่ร้องขอได้

ด้วย	และในก�รนี้ให้ได้รับยกเว้นค่�ฤช�ธรรมเนียมทั้งปวง	ม�ตร�	๓๙/๑		นอกจ�กคณะกรรมก�รมีอำ�น�จดำ�เนินคดีต�มม�ตร�	๓๙

และกฎหม�ยว่�ด้วยวิธีพิจ�รณ�คดีผู้บริโภคแล้ว	ให้เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคมีอำ�น�จดำ�เนินคดีเกี่ยวกับก�รละเมิดสิทธิ

ของผู้บริโภคแทนผู้บริโภคได้ด้วย	โดยมีอำ�น�จแต่งตั้งข้�ร�ชก�รในสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งมีคุณวุฒิไม่ตำ่�กว่�ปริญญ�ตรี

ท�งนิติศ�สตร์	เป็นเจ้�หน้�ที่คุ้มครองผู้บริโภคเพื่อให้มีหน้�ที่ดำ�เนินคดีแพ่งและคดีอ�ญ�แก่ผู้กระทำ�ก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภคในศ�ล

และเมื่อเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคได้แจ้งไปยังสำ�นักง�นศ�ลยุติธรรมเพื่อแจ้งให้ศ�ลทร�บแล้ว	ให้เจ้�หน้�ที่คุ้มครองผู้บริโภค

มีอำ�น�จดำ�เนินคดีต�มที่เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคมอบหม�ยได้	ทั้งนี้	ก�รดำ�เนินคดีของเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครอง

ผู้บริโภคให้เป็นไปต�มหลักเกณฑ์	วิธีก�ร	และเงื่อนไขที่คณะกรรมก�รประก�ศกำ�หนด

	 ในก�รดำ�เนินคดีในศ�ล	เจ้�หน้�ที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอำ�น�จฟ้องเรียกทรัพย์สินหรือค่�เสียห�ยให้แก่ผู้บริโภคที่ร้องขอได้ด้วย

และในก�รนี้ให้ได้รับยกเว้นค่�ธรรมเนียมทั้งปวง

	 ให้นำ�บทบัญญัติของกฎหม�ยว่�ด้วยวิธีพิจ�รณ�คดีผู้บริโภคเกี่ยวกับก�รฟ้องคดีและก�รดำ�เนินคดีของคณะกรรมก�รและ

ข้อกำ�หนดของประธ�นศ�ลฎีก�ในเรื่องดังกล่�วม�ใช้บังคับแก่กรณีที่เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคฟ้องคดีต�มม�ตร�นี้ด้วย”

ธรรมด�เท่�นั้น	ดังนั้น	ผู้บริโภคที่เป็นนิติบุคคลก็ย่อมมีได้	และแม้กระทั่งผู้ที่ม�ร้องขอไม่ได้มีสัญช�ติไทยก็ต�ม	ถ้�เป็นผู้บริโภคที่ถูก

ละเมิดสิทธิก็ส�ม�รถร้องขอให้ดำ�เนินคดีแทนได้เช่นกัน

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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	 	 ๑.๒		ผู้ประกอบธุรกิจกระทำ�ก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภค	ผู้ที่ผู้บริโภคร้องขอให้ดำ�เนินคดีต้องมีลักษณะ
เป็น	“ผู้ประกอบธุรกิจ”	ต�มม�ตร�	๓	แห่งพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	ซึ่งมีนิย�มว่�	“ผู้ประกอบธุรกิจ
หม�ยคว�มว่�	ผู้ข�ย	ผู้ผลิตเพื่อข�ย	ผู้สั่งหรือนำ�เข้�ม�ในร�ชอ�ณ�จักรเพื่อข�ย	หรือผู้ซื้อเพื่อข�ยต่อซึ่งสินค้�	หรือผู้ให้บริก�ร
และหม�ยคว�มรวมถึงผู้ประกอบกิจก�รโฆษณ�ด้วย”	จ�กคำ�นิย�มดังกล่�วส�ม�รถอธิบ�ยคำ�ว่�ผู้ประกอบธุรกิจได้	ดังนี้	
ผู้ประกอบธุรกิจ	คือ	(๑)	ผู้ข�ยสินค้�ผู้ให้เช่�	ผู้ให้เช่�ซื้อ	(คำ�ว่�	“ข�ย”	หม�ยคว�มรวมถึง	ให้เช่�	ให้เช่�ซื้อ	หรือจัดห�ให้
ไม่ว่�ด้วยประก�รใด	ๆ	โดยเรียกค่�ตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่�งอื่น	ตลอดจนก�รเสนอหรือก�รชักชวน
เพื่อก�รดังกล่�ว)	(๒)	ผู้ผลิตสินค้�เพื่อข�ย	(๓)	ผู้สั่งสินค้�หรือนำ�สินค้�เข้�ม�ในร�ชอ�ณ�จักรเพื่อข�ย	(๔)	ผู้ซื้อสินค้�
เพื่อข�ยต่อ	(๕)	ผู้ให้บริก�ร	(๖)	ผู้ประกอบกิจก�รโฆษณ�	จะเห็นได้ว่�ผู้ประกอบธุรกิจที่ส�ม�รถดำ�เนินคดีได้	จะเป็น
บุคคลธรรมด�หรือนิติบุคคลก็ได้	ส่วนคำ�ว่�	“มีก�รกระทำ�อันเป็นก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภค”	หม�ยถึง	กรณีผู้ประกอบ
ธุรกิจเป็นฝ่�ยกระทำ�ผิดสัญญ�หรือกระทำ�ก�รละเมิดเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับคว�มเสียห�ย	และรวมถึงกรณีผู้ประกอบธุรกิจ
กระทำ�ก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภคอย่�งหนึ่งอย่�งใดหรือหล�ยอย่�งก็ได้	จึงเป็นก�รกระทำ�ละเมิดสิทธิของผู้บริโภค	ทั้งนี้
ต�มที่บัญญัติไว้ในกฎหม�ยว่�ด้วยก�รคุ้มครองผู้บริโภคและกฎหม�ยอื่น

	 	 ๑.๓		ก�รดำ�เนินคดีแทนผู้บริโภคของคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคหรือเลข�ธิก�รคณะกรรมก�ร
คุ้มครองผู้บริโภค	จะต้องเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคเป็นส่วนรวม	โดยพิจ�รณ�จ�ก
	 	 -	ลักษณะของก�รประกอบธุรกิจ	ก�รประกอบธุรกิจใดที่แม้ว่�จะก่อให้เกิดคว�มเสียห�ยแก่ผู้บริโภค
เพียงร�ยเดียว	แต่มีพฤติก�รณ์ที่แสดงให้เห็นได้ว่�ห�กผู้ประกอบธุรกิจยังคงประกอบธุรกิจลักษณะนั้นต่อไปอ�จทำ�ให้
ผู้บริโภคร�ยอื่น	ๆ	ได้รับคว�มเสียห�ยด้วย	
	 	 -	ผลของก�รดำ�เนินคดีแทนผู้บริโภคร�ยใดนั้น	จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคร�ยอื่น	ๆ	ที่ยังมิได้ม�ร้องขอ
ต�มม�ตร�	๓๙	แห่งพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ	ซึ่งส�ม�รถม�ยื่นคำ�ร้องขอให้ดำ�เนินคดีในภ�ยหลังได้

	 	 ๑.๔.	เจ้�หน้�ที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอำ�น�จและหน้�ที่ดำ�เนินคดีแพ่งและคดีอ�ญ�แก่ผู้กระทำ�ก�รละเมิดสิทธิ
ของผู้บริโภคในศ�ล	และมีอำ�น�จในก�รดำ�เนินคดีต�มที่ได้รับมอบหม�ย

	 	 ๑.๕	 ในท�งปฏิบัติคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคใช้อำ�น�จในก�รแต่งตั้งพนักง�นอัยก�รโดยคว�มเห็นชอบ
จ�กสำ�นักง�นอัยก�รสูงสุด	และข้�ร�ชก�รในสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งมีคุณวุฒิไม่ตำ่�กว่�ปริญญ�ตรี
ท�งนิติศ�สตร์ให้เป็น	“เจ้�หน้�ที่คุ้มครองผู้บริโภค”	เพื่อให้บุคคลดังกล่�วมีอำ�น�จดำ�เนินคดีแพ่งและคดีอ�ญ�แก่ผู้ประกอบ
ธุรกิจที่กระทำ�ก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภคในศ�ล	 เพื่อเรียกร้องทรัพย์สินหรือชดเชยคว�มเสียห�ยให้แก่ผู้บริโภคที่ร้องขอ	
และในก�รดำ�เนินคดี	ได้รับก�รยกเว้นค่�ฤช�ธรรมเนียมทั้งปวง

๒. ตัวอย่างคดีผู้บริโภค
	 คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคได้เคยมีมติมอบหม�ยให้เจ้�หน้�ที่คุ้มครองผู้บริโภคดำ�เนินคดีแทนผู้บริโภค
ในประเด็นก�รดำ�เนินคดีต่�ง	ๆ	ดังนี้

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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ประเภทสินค้าหรือประเภทสินค้าหรือ

บริการบริการ
ประเภทสินค้าหรือบริการประเภทสินค้าหรือบริการ

ความประสงค์ของผู้บริโภคความประสงค์ของผู้บริโภค

ที่ขอให้ศาลมีคำาพิพากษาที่ขอให้ศาลมีคำาพิพากษา

ที่ดินพร้อมสิ่งปลูก
สร้างบ้านพร้อมที่ดิน
ที่ดินจัดสรร

อาคารชุด

ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่ก่อสร้างให้แล้วเสร็จ
- ไม่โอนกรรมสิทธิที่ดิน
- ไม่พัฒนาที่ดินและแบ่งแยกที่ดิน
- ไม่จัดทำาสิ่งอำานวยความสะดวก ภายใน   
  โครงการตามสัญญาและตามที่โฆษณา
- ก่อสร้างอาคารผิดแบบ
- ใช้วัสดุไม่ตรงตามสัญญา
- ส่งมอบบ้านชำารุดบกพร่องไม่ได้มาตรฐาน
- ไม่จัดทำาสาธารณูปโภคตามสัญญา
  และตามที่โฆษณา
- ส่งมอบที่ดินไม่ครบถ้วนตามสัญญา
- นำาที่ดินส่วนกลางในโครงการบ้านจัดสรร
  ไปจดจำานอง

- ขอให้โอนกรรมสิทธิ์ที่ดิน
- ขอให้โอนกรรมสิทธิ์ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง
- ขอเงินที่ชำาระไปแล้วคืนพร้อมดอกเบี้ย 
  ตามกฎหมาย
- ขอให้ปฏิบัติตามสัญญา
- ขอให้ชดใช้ค่าเสียหายพร้อมดอกเบี้ย 
  ตามกฎหมาย
- ขอให้จัดทำาสาธารณูปโภคตามสัญญา 
  และตามที่โฆษณา

บริการสมาชิก
สนามกอล์ฟ

ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่ให้บริการ
- ปิดกิจการ

ขอเงินที่ชำาระไปแล้วคืนพร้อมดอกเบี้ย
ตามกฎหมาย

บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่

ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่ต่อโปรโมชั่นตามที่โฆษณา

ขอให้ปฏิบัติตามสัญญา

บริการจองตั๋ว
เครื่องบินโดยสาร

ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่ส่งมอบตั๋วเครื่องบิน
- ส่งมอบตั๋วไม่ตรงตามสัญญา

ขอเงินที่ชำาระไปแล้วคืนพร้อมดอกเบี้ย
ตามกฎหมาย

บริการธุรกิจท่องเที่ยว
(Time sharing)

ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่ให้บริการท่องเที่ยว/ปิดกิจการ

ขอเงินที่ชำาระไปแล้วคืนพร้อมดอกเบี้ย
ตามกฎหมาย

บริการสมาชิก
สถานที่ออกกำาลังกาย

ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่ต่อสัญญาตามที่โฆษณา
- ไม่ให้บริการตามสัญญา
- ปิดกิจการ

ขอเงินที่ชำาระไปแล้วคืนพร้อมดอกเบี้ย
ตามกฎหมาย
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ประเภทสินค้าหรือประเภทสินค้าหรือ

บริการบริการ
ประเภทสินค้าหรือบริการประเภทสินค้าหรือบริการ

ความประสงค์ของผู้บริโภคความประสงค์ของผู้บริโภค

ที่ขอให้ศาลมีคำาพิพากษาที่ขอให้ศาลมีคำาพิพากษา

ซื้อขาย
รถยนต์
จักรยานยนต์

สามล้อเครื่อง

ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่จดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์รถ/ไม่ส่งมอบรถ
  ตามสัญญา
- ไม่ส่งมอบสมุดคู่มือจดทะเบียน
- ส่งมอบรถชำารุดบกพร่อง
- ไม่คืนเงินจองตามสัญญา

- ขอเงินที่ชำาระไปแล้วคืนพร้อมดอกเบี้ย
  ตามกฎหมาย
- ขอให้จดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์รถ
- ขอให้ส่งมอบสมุดคู่มือจดทะเบียน
- ขอให้ซ่อมแซม
- ขอให้ชดใช้ค่าเสียหายพร้อมดอกเบี้ย 
  ตามกฎหมาย

บริการว่าจ้าง
ก่อสร้างสิ่งปลูกสร้าง

ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่ก่อสร้างบ้านให้แล้วเสร็จ (ผู้รับเหมาทิ้งงาน)
- ก่อสร้างบ้านไม่ได้มาตรฐาน
- ใช้วัสดุอุปกรณ์ไม่ตรงตามสัญญา

- ขอให้ชดใช้ค่าเสียหายจากการที่ต้องว่าจ้าง 
  บุคคลอื่นมาสร้างต่อให้เสร็จ
- ขอให้ซ่อมแซม
- ขอเงินที่ชำาระไปแล้วคืนพร้อมดอกเบี้ย
  ตามกฎหมาย

บริการว่าจ้าง
รักษาความปลอดภัย

ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่ดูแลรักษาทรัพย์สิน

ขอให้ชดใช้ค่าเสียหาย

บริการเช่าแผง
ขายสินค้า

ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่ส่งมอบแผงค้า

ขอให้ชดใช้ค่าเสียหาย

บริการประกันชีวิต ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่จ่ายเงินตามสัญญา

ขอให้ชำาระเงินตามสัญญา

บริการสถาบันการเงิน ผิดสัญญาผิดสัญญา ขอให้คืนเงินตามสัญญา

บริการจ้างคนเลี้ยง
เด็ก/แม่บ้าน/ดูแล
คนป่วย/คนชรา

ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่จัดส่งพนักงานตามสัญญา

ขอเงินที่ชำาระไปแล้วคืนพร้อมดอกเบี้ย
ตามกฎหมาย

ซื้อขาย
เครื่องปรับอากาศ

ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่ส่งมอบสินค้า – ไม่ติดตั้ง

ขอเงินที่ชำาระไปแล้วคืนพร้อมดอกเบี้ย
ตามกฎหมาย

บริการจอง
ที่พักตากอากาศ

ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่ให้บริการที่พัก
- ให้บริการที่พักไม่เป็นไปตามสัญญา

ขอเงินที่ชำาระไปแล้วคืนพร้อมดอกเบี้ย
ตามกฎหมาย
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ประเภทสินค้าหรือประเภทสินค้าหรือ

บริการบริการ
ประเภทสินค้าหรือบริการประเภทสินค้าหรือบริการ

ความประสงค์ของผู้บริโภคความประสงค์ของผู้บริโภค

ที่ขอให้ศาลมีคำาพิพากษาที่ขอให้ศาลมีคำาพิพากษา

บริการกำาจัดปลวก ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่สามารถกำาจัดปลวกได้ตามสัญญาและ 
  ตามที่โฆษณา

ขอให้ชดใช้ค่าเสียหายพร้อมดอกเบี้ยตาม
กฎหมาย

ซื้อขายอาวุธปืน ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ไม่ส่งมอบสินค้า

ขอเงินที่ชำาระไปแล้วคืนพร้อมดอกเบี้ย
ตามกฎหมาย

ซื้อขายจักรเย็บผ้า ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ส่งมอบจักรเย็บผ้าชำารุดบกพร่อง

ขอเงินที่ชำาระไปแล้วคืนพร้อมดอกเบี้ย
ตามกฎหมาย

ซื้อขายสุนัข ผิดสัญญาผิดสัญญา
- ส่งมอบสุนัขเป็นโรคทำาให้สุนัขตาย

ขอเงินที่ชำาระไปแล้วคืนพร้อมดอกเบี้ย
ตามกฎหมาย

สินค้าและบริการทั่วไป 
อื่นๆ
- รถหายใน
  ห้างสรรพสินค้า
- ใช้ครีมหน้าเด้ง  
  แล้วเกิดอันตราย
- ยึดรถยนต์ไม่ชอบ
  ด้วยกฎหมาย
- ส่งมอบป้ายทะเบียน
  รถยนต์ปลอม
- โทรศัพท์เคลื่อนที่
  ระเบิด
- เครื่องป้องกันภัย
  แจ้งเหตุอัตโนมัติ 
  ไม่ทำางาน
- ติดตั้งอุปกรณ์  
  NGV / LPG

ละเมิดผู้บริโภคได้รับความเสียหาย ขอให้ชดใช้ค่าเสียหายพร้อมดอกเบี้ยตาม
กฎหมาย
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ช่องทางที่ ๒
ผู้บริโภคมีสิทธิดำาเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจด้วยตนเองในฐานะที่เป็นผู้บริโภค

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑

 เนื่องจ�กสภ�วะปัจจุบันระบบเศรษฐกิจมีก�รขย�ยตัวอย่�งรวดเร็ว	และมีก�รนำ�คว�มรู้ท�งด้�นวิทย�ศ�สตร์
และเทคโนโลยีม�ใช้ในก�รผลิตสินค้�และบริก�รม�กขึ้น	 ในขณะที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังข�ดคว�มรู้ในเรื่องของคุณภ�พสินค้�
หรือบริก�ร	ตลอดจนเทคนิคก�รตล�ดของผู้ประกอบธุรกิจ	ทั้งยังข�ดอำ�น�จต่อรองในก�รเข้�ทำ�สัญญ�	เพื่อให้ได้ม�
ซึ่งสินค้�หรือบริก�รทำ�ให้ผู้บริโภคถูกเอ�รัดเอ�เปรียบอยู่เสมอนอกจ�กนี้เมื่อเกิดข้อพิพ�ทขึ้นกระบวนก�รในก�รเรียกร้อง
ค่�เสียห�ยต้องใช้เวล�น�นและสร้�งคว�มยุ่งย�กให้แก่ผู้บริโภคที่จะต้องพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริงต่�ง	ๆ 	ซึ่งไม่อยู่ในคว�มรู้เห็น
ของตนเอง	อีกทั้งต้องเสียค่�ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนินคดีสูงผู้บริโภคจึงตกอยู่ในฐ�นะที่เสียเปรียบจนบ�งครั้งนำ�ไปสู่ก�รใช้
วิธีก�รที่รุนแรง	และก่อให้เกิดก�รเผชิญหน้�ระหว่�งผู้ประกอบธุรกิจกับกลุ่มผู้บริโภคที่ไม่ได้รับคว�มเป็นธรรม	อันส่งผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ	จึงสมควรให้มีระบบวิธีพิจ�รณ�คดีที่เอื้อต่อก�รใช้สิทธิเรียกร้องของผู้บริโภค
เพื่อให้ผู้บริโภคที่ได้รับคว�มเสียห�ยได้รับก�รแก้ไขเยียวย�ด้วยคว�มรวดเร็วประหยัดและมีประสิทธิภ�พอันเป็นก�ร
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค	ขณะเดียวกันเป็นก�รส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจหันม�ให้คว�มสำ�คัญต่อก�รพัฒน�คุณภ�พ
ของสินค้�และบริก�รให้ดียิ่งขึ้น	จึงได้มีก�รตร�พระร�ชบัญญัติวิธีพิจ�รณ�คดีผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๕๑	ออกใช้บังคับ	เพื่อสร้�ง
คว�มเป็นธรรมแก่สังคม	โดยกฎหม�ยดังกล่�วได้บัญญัติคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคทุกขั้นตอนของก�รดำ�เนินคดีผู้บริโภค

	 ในก�รยื่นฟ้องผู้ประกอบธุรกิจที่กระทำ�ก�รละเมิดสิทธิผู้บริโภคนั้น	ผู้บริโภคจำ�เป็นต้องมีคว�มรู้เบื้องต้น
ในก�รดำ�เนินคดีผู้บริโภค	ดังนี้

	 ๑.	คดีผู้บริโภคคือ

	 	 ๑.๑	คดีที่เป็นข้อพิพ�ทระหว่�งเอกชนกับเอกชนด้วยกัน	(คดีแพ่ง)	ที่เกี่ยวกับทรัพย์สินสิทธิหรือ
หน้�ที่ต�มกฎหม�ยอันเนื่องม�จ�กก�รใช้สินค้�หรือก�รรับบริก�ร	ในฐ�นะที่เป็นผู้บริโภค	ซึ่งมีต่อผู้ประกอบธุรกิจ

	 	 ๑.๒	คดีแพ่งต�มกฎหม�ยเกี่ยวกับคว�มรับผิดต่อคว�มเสียห�ยที่เกิดขึ้นจ�กสินค้�ที่ไม่ปลอดภัย

	 	 ๑.๓	คดีแพ่งที่เกี่ยวพันกันกับคดีต�ม	(๑)	หรือ	(๒)

	 	 ๑.๔	คดีแพ่งที่มีกฎหม�ยบัญญัติให้ใช้วิธีพิจ�รณ�ต�มพระร�ชบัญญัตินี้

	 ๒.	ศ�ลที่จะฟ้องคดีผู้บริโภค	คือ	

	 	 ๒.๑	ศ�ลที่มีอำ�น�จในก�รพิจ�รณ�คดีแพ่งทั่วไป	ศ�ลจังหวัด	ศ�ลแขวง

	 	 ๒.๒	ศ�ลที่ผู้ประกอบธุรกิจมีภูมิลำ�เน�อยู่ในเขตศ�ล	หรือ	ศ�ลที่มูลคดีเกิดขึ้นในเขตศ�ลไม่ว่�จำ�เลย
จะมีภูมิลำ�เน�อยู่ในร�ชอ�ณ�จักรหรือไม่

2ผู้บริโภค	 หม�ยคว�มว่�	 ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริก�รจ�กผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่งได้รับก�รเสนอหรือก�รชักชวนจ�กผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้�

หรือรับบริก�รและหม�ยคว�มรวมถึงผู้ใช้สินค้�หรือผู้ได้รับบริก�รจ�กผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบแม้Ωaมิได้เป็นผู้เสียค่�ตอบแทนก็ต�ม

3ผู้ประกอบธุรกิจ	 หม�ยคว�มว่�ผู้ข�ยผู้ผลิตเพื่อข�ยผู้สั่งหรือนำ�เข้�ม�ในร�ชอ�ณ�จักรเพื่อข�ยหรือผู้ซื้อเพื่อข�ยต่อซึ่งสินค้�หรือผู้ให้บริก�ร

และหม�ยคว�มรวมถึงผู้ประกอบกิจก�รโฆษณ�ด้วย

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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	 	 ๒.๓	 คดีแพ่งที่มีร�ค�ทรัพย์สินที่พิพ�ทหรือจำ�นวนเงินที่ฟ้องไม่เกินส�มแสนบ�ทให้ฟ้องต่อศ�ลแขวง 
ส่วนคดีแพ่งที่มีร�ค�ทรัพย์สินที่พิพ�ทหรือจำ�นวนเงินที่ฟ้องเกินกว่�ส�มแสนบ�ทขึ้นไปให้ฟ้องต่อศ�ลจังหวัด

	 ๓.	ผู้บริโภคส�ม�รถฟ้องคดีต่อศ�ลได้ด้วยตนเอง	หรือร้องขอให้คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคหรือเลข�ธิก�ร
คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ดำ�เนินคดีแทน	หรือร้องขอให้สม�คมหรือมูลนิธิที่คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภครับรอง
ดำ�เนินคดีแทน	หรือร้องขอให้สภ�องค์กรของผู้บริโภค	ดำ�เนินคดีแทน		โดยผู้บริโภคไม่ต้องว่�จ้�งทน�ยคว�มและผู้บริโภค
ได้รับยกเว้นค่�ฤช�ธรรมเนียมทั้งปวง	อีกทั้งคู่คว�มอ�จยื่นคำ�ฟ้องหรือคำ�ให้ก�รต่อสู้คดีเป็นหนังสือหรือด้วยว�จ�ก็ได้

	 ๔.	ในกรณีที่ผู้บริโภคถูกผู้ประกอบธุรกิจฟ้องเป็นจำ�เลย	กฎหม�ยกำ�หนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องยื่นฟ้องผู้บริโภค
ต่อศ�ลที่ผู้บริโภคมีภูมิลำ�เน�อยู่ในเขตศ�ลได้เพียงแห่งเดียวเท่�นั้น

	 ๕.	ผู้บริโภคมีเจ้�พนักง�นคดีของศ�ลช่วยเหลือในก�รไกล่เกลี่ยคดีผู้บริโภค	ก�รตรวจสอบและรวบรวมพย�น
หลักฐ�น	ก�รบันทึกคำ�พย�นก�รดำ�เนินก�รให้มีก�รคุ้มครองสิทธิของคู่คว�มทั้งก่อนและระหว่�งก�รพิจ�รณ�	ก�รปฏิบัติ
หน้�ที่อื่นต�มพระร�ชบัญญัตินี้หรือต�มข้อกำ�หนดของประธ�นศ�ลฎีก�

	 ๖.	ก�รคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับก�รทำ�เอกส�รสัญญ�	กรณีที่กฎหม�ยบังคับให้นิติกรรมใดต้องมีหลักฐ�น
เป็นหนังสือลงล�ยมือชื่อฝ่�ยที่ต้องรับผิดจึงจะฟ้องร้องบังคับคดีได้นั้น	 มิให้นำ�ม�ใช้บังคับแก่ผู้บริโภคในก�รฟ้องบังคับ
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชำ�ระหนี้และในกรณีที่บทบัญญัติแห่งกฎหม�ยบังคับให้สัญญ�ที่ทำ�ขึ้นระหว่�งผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ
จะต้องทำ�ต�มแบบอย่�งใดอย่�งหนึ่งถึงแม้สัญญ�ดังกล่�วยังมิได้ทำ�ให้ถูกต้องต�มแบบนั้น	แต่ห�กผู้บริโภคได้ว�งมัดจำ�
หรือชำ�ระหนี้บ�งส่วนแล้วให้ผู้บริโภคมีอำ�น�จฟ้องบังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดทำ�สัญญ�ให้เป็นไปต�มแบบที่กฎหม�ย
กำ�หนดหรือชำ�ระหนี้เป็นก�รตอบแทนได้

	 ๗.	ประก�ศโฆษณ�คำ�รับรองหรือก�รกระทำ�ด้วยประก�รใด	ๆ	ของผู้ประกอบธุรกิจซึ่งทำ�ให้ผู้บริโภคเข้�ใจ
ได้ในขณะทำ�สัญญ�ว่�ผู้ประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให้หรือจัดห�ให้ซึ่งสิ่งของบริก�รหรือส�ธ�รณูปโภคอื่นใดหรือจะดำ�เนินก�ร
อย่�งใดอย่�งหนึ่งให้แก่ผู้บริโภค	เพื่อเป็นก�รตอบแทนที่ผู้บริโภคเข้�ทำ�สัญญ�หรือข้อตกลงใด	ๆ	ที่ผู้ประกอบธุรกิจจะให้
สิทธิประโยชน์แก่ผู้บริโภคเพิ่มเติมขึ้นจ�กที่ได้ทำ�สัญญ�ไว้ให้ถือว�่ข้อคว�มก�รกระทำ�หรือข้อตกลงดังกล�่วเป็นส่วนหนึ่ง
ของสัญญ�ระหว่�งผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจซึ่งผู้บริโภคส�ม�รถนำ�สืบพย�นบุคคลหรือพย�นหลักฐ�นเกี่ยวกับข้อตกลง
ดังกล่�วได้ถึงแม้ว่�ก�รทำ�สัญญ�เช่นว่�นั้นกฎหม�ยจะกำ�หนดว่�ต้องทำ�เป็นหนังสือหรือมีหลักฐ�นเป็นหนังสือและ
ไม่ปร�กฏข้อตกลงนั้นในหนังสือที่ได้ทำ�ขึ้นก็ต�ม

	 ๘.	ก�รคุ้มครองผู้บริโภคในปัญห�เรื่องอ�ยุคว�ม	 ในกรณีที่คว�มเสียห�ยเกิดขึ้นต่อชีวิตร่�งก�ยสุขภ�พหรือ
อน�มัยโดยผลของส�รท่ีสะสมอยู่ในร่�งก�ยของผู้บริโภคหรือเป็นกรณีท่ีต้องใช้เวล�ในก�รแสดงอ�ก�รผู้บริโภคหรือ
ผู้มีอำ�น�จฟ้องคดีแทนผู้บริโภคต้องใช้สิทธิเรียกร้องภ�ยในส�มปีนับแต่วันที่รู้ถึงคว�มเสียห�ยและรู้ตัวผู้ประกอบธุรกิจ
ที่ต้องรับผิดแต่ไม่เกินสิบปีนับแต่วันที่รู้ถึงคว�มเสียห�ย
	 ถ้�มีก�รเจรจ�เกี่ยวกับค่�เสียห�ยที่พึงจ่�ยระหว่�งผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภค	หรือผู้มีอำ�น�จฟ้องคดีแทนผู้บริโภค
ให้อ�ยุคว�มสะดุดหยุดอยู่ไม่นับในระหว่�งนั้นจนกว่�ฝ่�ยใดฝ่�ยหนึ่งได้บอกเลิกก�รเจรจ�

	 ๙.	ก�รให้สิทธิผู้บริโภคขอคุ้มครองชั่วคร�วก่อนยื่นฟ้องคดี

	 ๑๐.	คล�ยคว�มเคร่งครัดหรือกฎเกณฑ์ที่เป็นเทคนิควิธีก�รของกฎหม�ยวิธีพิจ�รณ�คว�มออกหมด	ศ�ลมี
กระบวนก�รพิจ�รณ�ที่รวดเร็วตัดขั้นตอนที่ยุ่งย�กซับซ้อนของวิธีพิจ�รณ�ส�มัญออกโดยสิ้นเชิงศ�ลต้องกำ�หนดวันนัด
พิจ�รณ�โดยเร็วศ�ลต้องนั่งพิจ�รณ�คดีโดยเนื่อง	และห�กมีเหตุจำ�เป็นให้เลื่อนคดีได้ไม่เกิน	๑๕	วัน
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	 ๑๑.	ศ�ลเป็นผู้ตรวจสอบค้นห�คว�มจริงด้วยตนเองศ�ลเป็นผู้ซักถ�มพย�นเองเป็นหลักศ�ลมีอำ�น�จแสวงห�
พย�นหลักฐ�นเอง	และศ�ลมีอำ�น�จให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวช�ญม�ให้คว�มเห็นประกอบก�รพิจ�รณ�

	 ๑๒.	ประเด็นข้อพิพ�ทข้อใดจำ�เป็นต้องพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับก�รผลิตก�รประกอบก�รออกแบบหรือ
ส่วนผสมของสินค้�ก�รให้บริก�รหรือก�รดำ�เนินก�รใด	ๆ	ซึ่งศ�ลเห็นว่�ข้อเท็จจริงดังกล่�วอยู่ในคว�มรู้เห็นโดยเฉพ�ะ
ของคู่คว�มฝ่�ยที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจให้ภ�ระก�รพิสูจน์ในประเด็นดังกล่�วตกอยู่แก่คู่คว�มฝ่�ยที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจนั้น

	 ๑๓.	ก�รพิพ�กษ�คดี	ศ�ลมีอำ�น�จพิพ�กษ�คดีเกินกว่�คำ�ขอบังคับของโจทก์	ศ�ลมีอำ�น�จกล่�วสงวนสิทธิ์
ที่จะแก้ไขคำ�พิพ�กษ�หรือคำ�สั่งไว้ในคำ�พิพ�กษ�	ศ�ลมีอำ�น�จพิพ�กษ�บังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินค้�ใหม่ให้แก่
ผู้บริโภคศ�ลมีอำ�น�จสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจจ่�ยค่�เสียห�ยในเชิงลงโทษ	ศ�ลมีอำ�น�จพิพ�กษ�หรือสั่งจัดก�รแก่สินค้�
ที่ได้จำ�หน่�ยไปแล้วหรือหลงเหลืออยู่ในท้องตล�ดอันอ�จเป็นอันตร�ยแก่ผู้บริโภคโดยส่วนรวม	และศ�ลมีอำ�น�จพิพ�กษ�
ให้หุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นหรือบุคคลที่มีอำ�น�จควบคุมก�รดำ�เนินง�นของผู้ประกอบธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคลร่วมรับผิดชอบ
ในหนี้ของผู้ประกอบธุรกิจ

ช่องทางที่๓
ผู้บริโภคมีสิทธิร้องขอให้สมาคมหรือมูลนิธิที่

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรองดำาเนินคดีแทน

	 พระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	ได้กำ�หนดให้สม�คม		หรือมูลนิธิ	ที่มีวัตถุประสงค์
ในก�รคุ้มครองผู้บริโภคหรือต่อต้�นก�รแข่งขันอันไม่เป็นธรรมท�งก�รค้�	อ�จยื่นคำ�ขอให้คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
รับรอง	เพื่อให้สม�คมหรือมูลนิธินั้นมีสิทธิและอำ�น�จฟ้องคดีที่เกี่ยวกับก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภคแทนผู้บริโภคได้	
และในก�รดำ�เนินคดีให้สม�คมหรือมูลนิธิมีสิทธิในก�รฟ้องคดีแพ่งคดีอ�ญ�หรือดำ�เนินกระบวนพิจ�รณ�ใด	ๆ	 ในคดี
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคได้	อีกทั้งให้มีอำ�น�จฟ้องเรียกค่�เสียห�ยแทนผู้บริโภคได้ถ้�มีหนังสือมอบหม�ยให้เรียกค่�เสียห�ย
ในปัจจุบันมีสม�คมหรือมูลนิธิที่คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภครับรอง	จำ�นวน	๓	องค์กร	
	 ๑.	มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค
	 ๒.	สม�คมเพื่อผู้บริโภคจังหวัดบุรีรัมย์
	 ๓.	สม�คมเพื่อก�รคุ้มครองผู้บริโภค

ช่องทางที่ ๔
ผู้บริโภคมีสิทธิร้องขอให้ “สภาองค์กรของผู้บริโภค” ดำาเนินคดีแทน

พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒

	 เหตุผลและคว�มจำ�เป็น
	 โดยที่ม�ตร�	 ๔๖	 ของรัฐธรรมนูญแห่งร�ชอ�ณ�จักรไทย	 พุทธศักร�ช	 ๒๕๖๐	 บัญญัติให้สิทธิของผู้บริโภค
ย่อมได้รับคว�มคุ้มครอง	 บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกันจัดตั้งองค์กรของผู้บริโภคเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค	
และองค์กรของผู้บริโภคดังกล่�วมีสิทธิรวมกันจัดต้ังเป็นองค์กรท่ีมีคว�มเป็นอิสระเพ่ือให้เกิดพลังในก�รคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคโดยได้รับก�รสนับสนุนจ�กรัฐ	 ทั้งนี้	 หลักเกณฑ์และวิธีก�รจัดตั้ง	 อำ�น�จในก�รเป็นตัวแทน
ของผู้บริโภค	และก�รสนับสนุนด้�นก�รเงินจ�กรัฐให้เป็นไปต�มที่กฎหม�ยบัญญัติ		
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	 ส�ระสำ�คัญ
	 ๑.	พระร�ชบัญญัตินี้เป็นกฎหม�ยเกี่ยวกับก�รกำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีก�ร	ก�รรวมตัวกันขององค์กรของผู้บริโภค 
เพื่อจัดตั้งเป็นองค์กรที่มีคว�มเป็นอิสระ	ใช้ชื่อว่�	สภ�องค์กรของผู้บริโภค	
	 ๒.	กำ�หนดลักษณะขององค์กรของผู้บริโภค	โดยจะต้องเป็นองค์กรที่ผู้บริโภคซึ่งเป็นบุคคลธรรมด�ตั้งแต่สิบคนขึ้นไป
รวมตัวกันจัดตั้งขึ้น	โดยมีวัตถุประสงค์ในก�รคุ้มครองผู้บริโภคและไม่แสวงห�กำ�ไร	ไม่ว่�ก�รรวมตัวจัดตั้งนั้นจะจัดตั้งเป็น
รูปแบบใด	และจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ต�ม	
	 ๓.	กำ�หนดให้องค์กรของผู้บริโภคมีสิทธิรวมตัวจัดตั้งสภ�องค์กรของผู้บริโภคได้	ห�กได้ปฏิบัติต�มหลักเกณฑ์
และวิธีก�รที่กำ�หนดไว้ในร่�งพระร�ชบัญญัตินี้	เพื่อให้สอดคล้องกับสิทธิที่องค์กรของผู้บริโภคมีอยู่ต�มรัฐธรรมนูญ
แห่งร�ชอ�ณ�จักรไทย
	 ๔.	กำ�หนดคุณสมบัติขององค์กรของผู้บริโภคที่มีสิทธิรวมกันจัดตั้งเป็นสภ�องค์กรของผู้บริโภค	ดังนี้

	 	 (๑)	ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นไม่ว่�โดยท�งตรงหรือท�งอ้อมหรือถูกครอบงำ�โดยผู้ประกอบธุรกิจ
ที่เป็นนิติบุคคล	กรรมก�รหรือผู้มีอำ�น�จบริห�รของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่�ว	หรือโดยหน่วยง�นของรัฐ	เจ้�หน้�ที่ของรัฐ 
หรือพรรคก�รเมือง

	 	 (๒)	ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงินอุดหนุนไม่ว่�โดยท�งตรงหรือท�งอ้อมจ�กบุคคลต�ม	(๑)	
เว้นแต่เป็นเงินที่ได้รับก�รสนับสนุนจ�กหน่วยง�นของรัฐหรือเจ้�หน้�ที่ของรัฐ	หรือได้รับต�มพระร�ชบัญญัตินี้

	 	 (๓)	เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้แจ้งสถ�นะคว�มเป็นองค์กรต่อน�ยทะเบียน

	 	 (๔)	มีก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์ม�แล้วไม่น้อยกว่�สองปี

	 ๕.	กำ�หนดให้องค์กรของผู้บริโภคที่จะร่วมกันจัดตั้งหรือเป็นสม�ชิกของสภ�องค์กรของผู้บริโภค	ต้องแจ้งสถ�นะ
ขององค์กรของผู้บริโภคต่อน�ยทะเบียน	

	 ๖.	กำ�หนดให้ปลัดสำ�นักน�ยกรัฐมนตรีเป็น	“น�ยทะเบียนกล�ง”	และกำ�หนดให้ผู้ว่�ร�ชก�รจังหวัดเป็น
“น�ยทะเบียนประจำ�จังหวัด”	ทำ�หน้�ที่รับแจ้งก�รขึ้นทะเบียนสถ�นะคว�มเป็นองค์กรของผู้บริโภค	และดำ�เนินก�รอื่น
ที่เกี่ยวข้องในก�รออกประก�ศกำ�หนดหลักเกณฑ์ต่�ง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับก�รรับแจ้งดังกล่�ว

	 ๗.	กำ�หนดให้องค์กรของผู้บริโภคที่แจ้งสถ�นะไว้จำ�นวนไม่น้อยกว่�หนึ่งร้อยห้�สิบองค์กร	มีสิทธิเข้�ชื่อกันแจ้ง
ต่อน�ยทะเบียนกล�งเพื่อเป็นผู้เริ่มก่อก�รจัดตั้งสภ�องค์กรของผู้บริโภค	โดยจะต้องดำ�เนินก�รรวบรวมองค์กรของผู้บริโภค
จำ�นวนไม่น้อยกว่�กึ่งหนึ่งขององค์กรของผู้บริโภคที่น�ยทะเบียนกล�งได้ประก�ศก�รรับแจ้งไว้	เพื่อจัดตั้ง	“สภ�องค์กร
ของผู้บริโภค”	

	 ๘.	กำ�หนดให้สภ�องค์กรของผู้บริโภคมีสถ�นะเป็นนิติบุคคลที่มีคว�มเป็นอิสระ	ไม่อยู่ภ�ยใต้อ�ณัติหรือก�รครอบงำ�
หรือก�รสั่งก�รไม่ว่�โดยท�งตรงหรือท�งอ้อมจ�กบุคคลใด	มีวัตถุประสงค์เพื่อก�รคุ้มครองผู้บริโภคทุกด้�น	และกำ�หนดให้
องค์กรของผู้บริโภคที่เป็นเริ่มก่อก�รและองค์กรของผู้บริโภคที่ได้ลงชื่อยินยอมเข้�ร่วมเป็นสม�ชิกของสภ�องค์กร
ของผู้บริโภค	

	 ๙.	กำ�หนดให้สภ�องค์กรของผู้บริโภคมีอำ�น�จดำ�เนินก�รต�มวัตถุประสงค์ในฐ�นะเป็นผู้แทนของผู้บริโภค	
และมีอำ�น�จ	ดังนี้
	 	 (๑)	ให้คว�มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค	และเสนอแนะนโยบ�ยเกี่ยวกับก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ต่อคณะรัฐมนตรีหรือหน่วยง�นของรัฐที่เกี่ยวข้อง
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	 	 (๒)	สนับสนุนและดำ�เนินก�ร	ตรวจสอบ	ติดต�ม	เฝ้�ระวังสถ�นก�รณ์ปัญห�สินค้�และบริก�ร	แจ้งหรือโฆษณ�
ข่�วส�รหรือเตือนภัยเกี่ยวกับสินค้�หรือบริก�ร	โดยจะระบุชื่อสินค้�หรือบริก�รหรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจหรือไม่ก็ได้

	 	 (๓)	ร�ยง�นก�รกระทำ�หรือละเลยก�รกระทำ�อันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคไปยังหน่วยง�นของรัฐ
หรือหน่วยง�นอื่นที่รับผิดชอบและเผยแพร่ให้ประช�ชนทร�บซึ่งหน่วยง�นของรัฐดังกล่�วต้องแจ้งผลก�รดำ�เนินง�น
ในเรื่องนั้นให้สภ�องค์กรของผู้บริโภคทร�บภ�ยในระยะเวล�ที่กำ�หนด

	 	 (๔)	สนับสนุนและช่วยเหลือองค์กรของผู้บริโภคในก�รรักษ�ประโยชน์ของผู้บริโภคให้มีประสิทธิภ�พ
และได้รับคว�มเชื่อถือ	และส่งเสริมก�รรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภคในระดับจังหวัดและเขตพื้นที่		

	 	 (๕)	สนับสนุนก�รศึกษ�และก�รวิจัยเพื่อประโยชน์ในก�รดำ�เนินง�นคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค

	 	 (๖)	 สนับสนุนและช่วยเหลือสม�ชิกในก�รไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมคว�มข้อพิพ�ทเกี่ยวกับ
ก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภคทั้งก่อนและในระหว่�งก�รดำ�เนินคดีต่อศ�ล

	 	 (๗)	ดำ�เนินคดีเกี่ยวกับก�รละเมิดสิทธิของผู้บริโภคต�มที่เห็นสมควรหรือเมื่อมีผู้ร้องขอ	หรือให้คว�มช่วยเหลือ
ในก�รดำ�เนินคดีในกรณีที่ผู้บริโภคหรือองค์กรของผู้บริโภคถูกฟ้องคดีจ�กก�รใช้สิทธิในฐ�นะผู้บริโภคหรือใช้สิทธิแทน
ผู้บริโภค	และมีอำ�น�จประนีประนอมยอมคว�ม	และเมื่อศ�ลมีคำ�พิพ�กษ�ว่�ผู้ประกอบธุรกิจกระทำ�ก�รละเมิด	หรือ
ผิดสัญญ�ต่อผู้บริโภค	ให้ศ�ลสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจ	ชำ�ระค่�ใช้จ่�ยและค่�ป่วยก�รให้แก่สภ�องค์กรของผู้บริโภค	ไม่น้อยกว่�
ร้อยละยี่สิบห้�แต่ไม่เกินกึ่งหนึ่งของค่�เสียห�ยและค่�สินไหมทดแทนที่ศ�ลกำ�หนดให้ผู้ประกอบธุรกิจชำ�ระให้แก่ผู้บริโภค 
เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่�มีค่�ใช้จ่�ยม�กกว่�นั้น 

	 	 (๘)	จัดให้มีหรือรวบรวม	และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้�หรือบริก�รอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค
ในก�รตัดสินใจซื้อสินค้�หรือใช้บริก�รให้ประช�ชนส�ม�รถเข้�ถึงได้โดยสะดวก

การบังคับคดีตามคำาพิพากษาศาลการบังคับคดีตามคำาพิพากษาศาล
ของสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคของสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคมีหน้�ที่ในก�รดำ�เนินคดีแพ่งและคดีอ�ญ�กับผู้ประกอบธุรกิจ	ที่กระทำ�
ละเมดิสทิธผิู้บรโิภค	เพื่อเยียวย�คว�มเดอืนร้อนหรือเสียห�ยให้แก่ผูบ้รโิภค	โดยหลังจ�กทีส่ำ�นกัง�น	ฯ	ดำ�เนนิคดีกบั 
ผู้ประกอบธุรกิจ	และศ�ลได้มีคำ�พิพ�กษ�ให้ผู้ประกอบธุรกิจเยียวย�คว�มเดือนร้อนหรือเสียห�ยให้แก่ผู้บริโภคแล้ว	สำ�นักง�น	ฯ
ยังมีหน้�ที่ในก�รดำ�เนินก�รบังคับคดีแพ่งกับผู้ประกอบธุรกิจ	(จำ�เลย)	ให้แก่ผู้บริโภคต่อไป	จนกว่�ผู้บริโภคจะได้รับก�รเยียวย�
คว�มเดือดร้อนหรือเสียห�ย	ต�มคำ�พิพ�กษ�ของศ�ล
	 ก�รดำ�เนินก�รบังคับคดีแพ่งกับผู้ประกอบธุรกิจให้แก่ผู้บริโภค	ของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
มีขั้นตอนก�รดำ�เนินก�ร	ดังต่อไปนี้	
	 ๑.	ก�รดำ�เนินก�รด้วยก�รสืบห�ทรัพย์สินต่�ง	ๆ	ของผู้ประกอบธุรกิจ	(จำ�เลยต�มคำ�พิพ�กษ�ของศ�ล)	ดังนี้		
	 				๑.๑	สืบห�ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้�งของผู้ประกอบธุรกิจ	โดยสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	จะมีหนังสือ
ขอทร�บข้อเท็จจริงเก่ียวกับก�รถือกรรมสิทธิ์ในที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้�งของผู้ประกอบธุรกิจไปยังสำ�นักง�นที่ดิน
กรุงเทพมห�นคร	สำ�นักง�นที่ดินกรุงเทพมห�นครส�ข�ต่�ง	ๆ	สำ�นักง�นที่ดินจังหวัดและสำ�นักง�นที่ดินจังหวัดส�ข�ต่�ง	ๆ 
ซึ่งมีจำ�นวน	๔๓๑	แห่ง	ทั่วประเทศ	๑.๒	สืบห�บัญชีเงินฝ�กของผู้ประกอบธุรกิจ	โดยสำ�นักง�นคณะกรรมก�รศ�ล	
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	 	 ๑.๒	สืบห�บัญชีเงินฝ�กของผู้ประกอบธุรกิจ	โดยสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	จะมีหนังสือ
ขอทร�บข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบัญชีเงินฝ�กของผู้ประกอบธุรกิจไปยังสำ�นักง�นใหญ่ของธน�ค�รพ�ณิชย์ต่�ง	ๆ	จำ�นวน	๑๙	แห่ง 
ทั่วประเทศ	

	 	 ๑.๓	สืบห�กรรมสิทธิ์ในย�นพ�หนะ	รถยนต์	 รถจักรย�นยนต์	ของผู้ประกอบธุรกิจ	 โดยสำ�นักง�น
คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคจะมีหนังสือขอทร�บข้อเท็จจริงเกี่ยวกับก�รจดทะเบียนย�นพ�หนะของผู้ประกอบธุรกิจ
ไปยังกรมขนส่งท�งบก

	 ๒.	ก�รดำ�เนินก�รภ�ยหลังพบทรัพย์สินต่�ง	ๆ	ของผู้ประกอบธุรกิจ	(จำ�เลยต�มคำ�พิพ�กษ�ของศ�ล)	ดังนี้	

	 	 ๒.๑	เมื่อพบทรัพย์สินประเภท	ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้�ง	หรือย�นพ�หนะ	รถยนต์	รถจักรย�นยนต์	ของ
ผู้ประกอบธุรกิจ	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	จะดำ�เนินก�รจัดเตรียมเอกส�รต่�ง	ๆ	ต�มแบบที่กรมบังคับคดี
กำ�หนด	เพื่อขอตั้งเรื่องยึด	และนำ�ยึดทรัพย์สินดังกล่�วของผู้ประกอบธุรกิจ	ณ	กรมบังคับคดี	และสำ�นักง�นบังคับคดีต่�ง	ๆ 
ภ�ยในระยะเวล�บังคับคดี	ต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด	

	 	 ๒.๒	เมื่อพบทรัพย์สินประเภท	บัญชีเงินฝ�กของผู้ประกอบธุรกิจ	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
จะดำ�เนินก�รจัดเตรียมเอกส�รต่�ง	ๆ	ต�มแบบที่กรมบังคับคดีกำ�หนดเพื่อขอตั้งเรื่องอ�ยัด	และนำ�อ�ยัดบัญชีเงินฝ�กดังกล่�ว
ของผู้ประกอบธุรกิจ	ณ	กรมบังคับคดี	และสำ�นักง�นบังคับคดีต่�ง	ๆ	ภ�ยในระยะเวล�บังคับคดี	ต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด

	 ๓.	ก�รดำ�เนินก�รภ�ยหลังจ�กก�รขอตั้งเรื่องยึด	หรืออ�ยัดทรัพย์สินต่�ง	ๆ 	ของผู้ประกอบธุรกิจ	(จำ�เลยต�มคำ�
พิพ�กษ�ของศ�ล)	ดังนี้

	 	 ๓.๑	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคจะดำ�เนินก�รติดต�มสถ�นะ	 คว�มเคลื่อนไหวของ
ก�รบังคับคดีแพ่งกับผู้ประกอบธุรกิจ	เช่น	ติดต�มผลก�รข�ยทอดตล�ดทรัพย์สินของผู้ประกอบธุรกิจ	กรณีทรัพย์สิน
เป็นที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้�ง	 รถยนต์	 รถจักรย�นยนต์	 หรือติดต�มผลก�รส่งเงินในบัญชีเงินฝ�กของผู้ประกอบธุรกิจ
จ�กธน�ค�รพ�ณิชย์ต่�ง	ๆ	ไปยังกรมบังคับคดี	หรือสำ�นักง�นบังคับคดีต่�ง	ๆ	

	 	 ๓.๒	เมื่อเงินที่ได้จ�กก�รข�ยทอดตล�ดทรัพย์สินของผู้ประกอบธุรกิจ	กรณีทรัพย์สินเป็นที่ดินพร้อม
สิ่งปลูกสร้�ง	รถยนต์	รถจักรย�นยนต์	หรือเงินในบัญชีเงินฝ�กของผู้ประกอบธุรกิจจ�กธน�ค�รพ�ณิชย์ต่�ง	ๆ	ถูกส่งไปยัง
กรมบังคับคดี	หรือสำ�นักง�นบังคับคดีต่�ง	ๆ	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคจะดำ�เนินก�รตรวจรับรองร�ยก�ร
บัญชีรับ	-	จ่�ยเงินต่�ง	ๆ	ว่�มีจำ�นวนครบถ้วนถูกต้องต�มคำ�พิพ�กษ�ศ�ลหรือไม่และทำ�ก�รรับเงินจ�กกรมบังคับคดี	
เพื่อนำ�ไปสั่งเงินดังกล่�วคืนให้แก่ผู้บริโภค

การดำาเนินคดีอาญาและการเปรียบเทียบปรับผู้กระทำาความผิด

	 เมื่อพนักง�นเจ้�หน้�ที่ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	และพระร�ชบัญญัติข�ยตรงและ
ตล�ดแบบตรง	พ.ศ.	๒๕๔๕	ได้ดำ�เนินก�รตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ	หรือได้รับแจ้งเบ�ะแสจ�กก�รร้องเรียนของผู้บริโภค 
โดยพนักง�นเจ้�หน้�ที่ได้พิจ�รณ�ข้อเท็จจริงประกอบเอกส�รพย�นหลักฐ�นต่�ง	ๆ 	แล้ว	เห็นว่�ผู้ประกอบธุรกิจได้กระทำ�
คว�มผิดหรือฝ่�ฝืนต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	หรือพระร�ชบัญญัติข�ยตรงและตล�ดแบบตรง 
พ.ศ.	๒๕๔๕
	 พนักง�นเจ้�หน้�ที่จะดำ�เนินก�รรวบรวมเอกส�รและพย�นหลักฐ�นคำ�ให้ก�รพย�น	พร้อมคว�มเห็น	 เสนอผู้ได้รับ
มอบหม�ยจ�กคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคให้ดำ�เนินก�รเปรียบเทียบ	และส่งสำ�นวนให้กองกฎหม�ยและคดีดำ�เนินก�ร 
โดยนิติกรจะพิจ�รณ�สำ�นวนข้อเท็จจริง	ข้อกฎหม�ยเอกส�รและพย�นหลักฐ�นที่เกี่ยวข้องทุกฉบับ	เพื่อจัดทำ�คว�มเห็น
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ส่งพนักง�นสอบสวนคดีอ�ญ�ต�มประมวลกฎหม�ยวิธีพิจ�รณ�คว�มอ�ญ�หรือส่งเจ้�หน้�ที่คุ้มครองผู้บริโภคดำ�เนินคดี
ต่อศ�ลม�ตร�	๓๙	แห่งพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ถูกกล่�วห�
ยินยอมรับก�รเปรียบเทียบปรับ	ก็จะดำ�เนินก�รเสนอผู้มีอำ�น�จเปรียบเทียบต่อไป

ผู้บริโภคได้รับคืนภายหลังจากที่ สคบ. ได้ดำาเนินการบังคับคดีโดยการยึด 
อายัด ทรัพย์ของจำาเลยตามคำาพิพากษา

เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ดำาเนินการยึด
เพื่อขายทอดตลาด

และนำาเงินมาคืนผู้บริโภค

เจ้าหน้าที่เดินทางไปดำาเนินการขอคัดถ่ายเอกสาร ณ สำานักงานที่ดิน ฯ เพื่อใช้ประกอบการยึด
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 กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก

	 คงปฏิเสธไม่ได้ว่�	ชีวิตประจำ�วันของผู้คนส่วนใหญ่คลุกคลีอยู่กับก�รจับจ่�ยห�ซื้อสินค้�และบริก�รต่�ง	ๆ	อยู่ทุกวี่วัน	
ก�รเลือกห�สินค้�นั้น	จึงจำ�เป็นอย่�งยิ่งที่จะต้องตรวจสอบข้อมูลบนฉล�กให้รอบคอบก่อนตัดสินใจเลือกซื้อสินค้�	เมื่อพูดถึง
“ฉล�กของสินค้�”	ทุกท่�นที่เป็นผู้บริโภคคงไม่มีใครไม่รู้จักฉล�กสินค้�	 เพร�ะฉล�กของสินค้�จะช่วยให้ทร�บถึงร�ยละเอียด
ของผลิตภัณฑ์ไม่ว่�ในเรื่องของส่วนประกอบ	ปริม�ณ	นอกจ�กนี้ร�ยละเอียดของฉล�กสินค้�ยังบอกให้ทร�บถึงวิธี
ก�รเก็บรักษ�	ก�รใช้ง�นได้อย่�งถูกต้อง	โดยหนึ่งในสิทธิที่สำ�คัญของผู้บริโภค	ในก�รพิจ�รณ�เลือกซื้อสินค้�	คือ	ผู้บริโภค
มีสิทธิที่จะได้รับข่�วส�ร	รวมทั้งคำ�พรรณ�	คุณภ�พที่ถูกต้อง	และเพียงพอเกี่ยวกับสินค้�หรือบริก�ร

	 พระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	จึงได้กำ�หนดให้ผู้บริโภคมีสิทธิที่จะได้รับ
คว�มคุ้มครองไว้	๕	ประก�ร	ดังนี้

	 	 ๑.	สิทธิที่จะได้รับข่�วส�ร	รวมทั้งคำ�พรรณน�คุณภ�พที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้�หรือบริก�ร

	 	 ๒.	สิทธิที่จะมีอิสระในก�รเลือกห�สินค้�หรือบริก�ร

	 	 ๓.	สิทธิที่จะได้รับคว�มปลอดภัยจ�กก�รใช้สินค้�หรือบริก�ร

	 	 ๔.	สิทธิที่จะได้รับคว�มเป็นธรรมในก�รทำ�สัญญ�

	 	 ๕.	สิทธิที่จะได้รับก�รพิจ�รณ�และชดเชยคว�มเสียห�ย

	 	 โดยพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ	ได้กำ�หนดนิย�มคำ�ว่�	“ฉล�ก”	หม�ยถึง	รูป	รอยประดิษฐ์	
กระด�ษหรือสิ่งใดที่ทำ�ให้เกิดข้อคว�มเกี่ยวกับสินค้�ซึ่งแสดงไว้ที่สินค้�	หรือภ�ชนะบรรจุภัณฑ์	หรือหีบห่อ	บรรจุสินค้�
หรือสอดแทรก	หรือรวมไว้กับสินค้�	หรือภ�ชนะบรรจุ	หรือหีบห่อบรรจุสินค้�	และหม�ยคว�มรวมถึงเอกส�รหรือ
คู่มือสำ�หรับใช้ประกอบสินค้�	ป้�ยที่ติดตั้งหรือแสดงไว้ที่สินค้�หรือภ�ชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้�นั้น	ซึ่งฉล�ก
ของสินค้�	ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ	นั้น	จะต้องระบุข้อคว�มดังต่อไปนี้

	 	 -	ชื่อประเภท	หรือชนิดของสินค้�ที่แสดงให้เข้�ใจว่�สินค้�นั้นคืออะไร	ในกรณีที่เป็นสินค้�ที่สั่งหรือ
นำ�เข้�ม�เพื่อข�ย	จะต้องระบุประเทศที่ผลิตด้วย	เช่น	โทรทัศน์	หรือ	คอมพิวเตอร์	ผลิตในประเทศญี่ปุ่น	เป็นต้น

	 	 -	ชื่อผู้ประกอบก�ร	หรือเครื่องหม�ยก�รค้�ที่จดทะเบียนในประเทศไทยของผู้ผลิตเพื่อข�ยในประเทศไทย

	 	 -	ชื่อผู้ประกอบก�ร	หรือเครื่องหม�ยก�รค้�ที่จดทะเบียนในประเทศไทยของผู้สั่งหรือผู้นำ�เข้�ม�ใน
ร�ชอ�ณ�จักรเพื่อข�ย

	 	 -	สถ�นที่ตั้งของผู้ผลิตเพื่อข�ย	หรือของผู้สั่งหรือผู้นำ�เข้�ม�ในร�ชอ�ณ�จักรเพื่อข�ย

	 	 -	ต้องแสดงขน�ด	หรือมิติ	หรือปริม�ตร	หรือปริม�ณ	หรือนำ้�หนักของสินค้�แล้วแต่กรณี	เช่น	นำ้�หนัก 
๒	กิโลกรัม	หรือ	ย�ว	๕	นิ้ว	หรือจำ�นวน	๑๐	ใบ	หรือขน�ดใหญ่พิเศษ	เป็นต้น

	 	 -	 ต้องแสดงวิธีใช้	 เพื่อให้ผู้บริโภคเข้�ใจว่�สินค้�นั้นใช้เพื่อสิ่งใด	 เช่น	 ใช้ทำ�คว�มสะอ�ดพื้นไม้	 หรือ
พื้นกระเบื้อง	เป็นต้น

   สคบ. ผลักดันผู้ประกอบธุรกิจ สคบ. ผลักดันผู้ประกอบธุรกิจ

จัดทำาฉลากสินค้าถูกกฎหมายจัดทำาฉลากสินค้าถูกกฎหมาย
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	 	 -	ข้อแนะนำ�ในก�รใช้หรือข้อห้�มใช้	เพื่อคว�มถูกต้องในก�รใช้ที่ให้ประโยชน์แก่ผู้บริโภค	เช่น	ห้�มใช้
ของมีคมกับก�รแซะนำ้�แข็งในตู้เย็น	หรือควรเก็บสินค้�ไว้ในที่ร่มและไม่เปียกชื้น	เป็นต้น

	 	 -	คำ�เตือน	(ถ้�มี)

	 	 -	วัน	เดือน	ปี	ที่ผลิต	หรือวัน	เดือน	ปีที่หมดอ�ยุ	หรือวัน	เดือน	ปี	ที่ควรใช้ก่อน	(ถ้�มี)	เช่น	ผลิตเมื่อ	
๓๐	เมษ�ยน	๒๕๖๒	หรือควรใช้ก่อน	๓๐	เมษ�ยน	๒๕๖๔

	 	 -	ร�ค�	ต้องระบุหน่วยเป็นบ�ท	และจะระบุเป็นเงินสกุลอื่นด้วยก็ได้

	 โดยสินค้�ที่ควบคุมฉล�กต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ	 ได้แก่	 สินค้�ที่ผลิตเพื่อข�ยโดยโรงง�นต�ม
กฎหม�ยว่�ด้วยโรงง�น	(คือ	ใช้แรงง�นตั้งแต่	๕๐		คน	ขึ้นไป	หรือใช้เครื่องจักรตั้งแต่	๕๐	แรงม้�ขึ้นไป)	หรือเป็นสินค้�ที่สั่ง 
หรือนำ�เข้�ม�ในร�ชอ�ณ�จักรเพื่อข�ย	เป็นสินค้�ที่ควบคุมฉล�ก	ซึ่งเป็นหน้�ที่ของผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิต	ผู้สั่ง
หรือผู้นำ�เข้�สินค้�ม�ในร�ชอ�ณ�จักรเพื่อข�ย	ต้องจัดทำ�ฉล�กสินค้�	และก�รแสดงข้อคว�มบนฉล�กสินค้�นั้น	ต้องใช้
ข้อคว�มที่ตรงต่อคว�มเป็นจริงและไม่ก่อให้เกิดคว�มเข้�ใจผิดในส�ระสำ�คัญเกี่ยวกับสินค้�นั้นด้วย	ในกรณีที่สินค้�นั้น
มีกฎหม�ยของหน่วยง�นอื่นกำ�หนดเกี่ยวกับฉล�กของสินค้�ไว้แล้ว	ก็ให้จัดทำ�ฉล�กสินค้�ต�มกฎหม�ยนั้น	เช่น	อ�ห�ร
ต้องจัดทำ�ฉล�กต�มพระร�ชบัญญัติอ�ห�ร	เป็นต้น

	 ก�รคุ้มครองผู้บริโภคด้�นฉล�กในปัจจุบันนั้น	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ได้เล็งเห็นถึงคว�มสำ�คัญ
และมีก�รบังคับใช้กฎหม�ยอย่�งต่อเนื่อง	อีกทั้งมีก�รบูรณ�ก�รร่วมกับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ	โดยได้ออกประก�ศ
คณะกรรมก�รว่�ด้วยฉล�กแล้ว	จำ�นวน	๔๒	ฉบับ	ครอบคลุมสินค้�ประเภทต่�ง	ๆ 	ซึ่งในประก�ศแต่ละฉบับจะกำ�หนด
ให้ผู้ประกอบธุรกิจแสดงร�ยละเอียดและข้อมูลที่จำ�เป็นของสินค้�แต่ละประเภท	 และจ�กก�รลงพื้นที่ตรวจสอบฉล�ก
ของสินค้�พบว่�	ผู้ประกอบก�รยังจัดทำ�ฉล�กของสินค้�ไม่ถูกต้อง	 เช่น	ระบุชื่อสินค้�ไม่ถูกต้อง	ไม่ระบุชื่อผู้ผลิตหรือ
ผู้นำ�เข้�	 ไม่ระบุวัน	 เดือน	ปี	ที่ผลิต	ไม่ระบุร�ค�	ใช้ขน�ดอักษรเล็ก	ไม่ส�ม�รถเห็นและอ่�นได้ชัดเจน	และบ�งชนิด
สินค้�มีก�รใช้ข้อคว�มที่อวดอ้�งสรรพคุณ	และใช้ข้อคว�มที่ไม่ตรงต่อคว�มเป็นจริง	ซึ่งก�รแสดงฉล�กสินค้�ดังกล่�ว
ไม่เป็นไปต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด	ต้องระว�งโทษจำ�คุกไม่เกิน	๖	เดือน	หรือปรับไม่เกิน	๑๐๐,๐๐๐	บ�ท	หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ	
กรณีเป็นผู้ผลิต	ผู้สั่งหรือนำ�เข้�	ต้องระว�งโทษจำ�คุกไม่เกิน	๑	ปี	หรือปรับไม่เกิน	๒๐๐,๐๐๐	บ�ท	หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ

	 สำ�หรับก�รบังคับใช้กฎหม�ยคว�มผิดเกี่ยวก�รคุ้มครองผู้บริโภคด้�นฉล�กของสินค้�	สคบ.	จะเน้นก�รลงพื้นที่
ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจต�มสถ�นประกอบก�ร	แหล่งผลิตสินค้�	หรือโกดังเก็บสินค้�ต่�งๆ	เพื่อติดต�มผู้ประกอบธุรกิจ
ให้ปฏิบัติถูกต้องต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด	และรณรงค์สร้�งคว�มตระหนักรู้ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดทำ�ฉล�กให้ถูกต้อง	
ห�กผู้ประกอบธุรกิจร�ยใด	 มีข้อสงสัยเกี่ยวกับก�รจัดทำ�ฉล�กของตน	 ส�ม�รถยื่นคำ�ขอคว�มเห็นเกี่ยวกับก�รจัดทำ�
ฉล�กของสินค้�ต่อ	 สคบ.	 ต�มระเบียบคณะกรรมก�รว่�ด้วยฉล�ก	 เรื่อง	 ก�รขอคว�มเห็นและค่�ป่วยก�รในก�รให้
คว�มเห็นเกี่ยวกับฉล�กของสินค้�ที่ควบคุมฉล�ก	(ฉบับที่	๒)	พ.ศ.	๒๕๓๖	

	 จ�กก�รลงพื้นที่ติดต�มตรวจสอบพฤติก�รณ์ของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่�ว	ห�กพบว่�มีก�รจัดทำ�ฉล�กสินค้�
ไม่ถูกต้อง	จะดำ�เนินก�รตรวจยึดสินค้�	ไปดำ�เนินคดีอ�ญ�ข้อห�	ไม่จัดทำ�ฉล�ก	หรือจัดทำ�ฉล�กไม่ถูกต้องและห�กพบว่�มี
ก�รใช้ข้อคว�มที่อวดอ้�งสรรพคุณ	หรือไม่ตรงต่อคว�มเป็นจริงก็จะรวบรวมข้อเท็จจริงและพย�นหลักฐ�นเสนอคณะกรรมก�ร
ว่�ด้วยฉล�ก	พิจ�รณ�ใช้อำ�น�จต�มม�ตร�	๓๓	แห่งพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ	สั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจเลิกใช้
ข้อคว�มหรือแก้ไขฉล�กสินค้�ให้ถูกต้อง	 โดยจะมีก�รแต่งตั้งคณะอนุกรรมก�รพิจ�รณ�กลั่นกรองข้อคว�มบนฉล�ก	
๑	คณะ	ให้ทำ�หน้�ที่พิจ�รณ�กลั่นกรองข้อเท็จจริงและข้อกฎหม�ย

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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  ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ ๒๕๖๓

ฝ่ายเฝ้าระวังและพิสูจน์สินค้าและบริการฝ่ายเฝ้าระวังและพิสูจน์สินค้าและบริการ

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก ปีงบประมาณ ๒๕๖๓

	 ๑.	กิจกรรม	“ลอยกระทงปลอดภัย	:	ประช�ชนมีคว�มสุข”	วันที่	๑๑	พฤศจิก�ยน	๒๕๖๒	ดำ�เนินก�รตรวจสอบ
และเฝ้�ระวังอันตร�ยที่เกิดขึ้นในช่วงเทศก�ลลอยกระทงประจำ�ปี	 ๒๕๖๒	ณ	บริเวณริมเขื่อนรัฐประช�พัฒน�	 อำ�เภอเมือง 
จังหวัดร�ชบุรี	เพื่อตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจที่จำ�หน่�ยพลุ	ประทัด	ดอกไม้เพลิง	และรณรงค์ประช�สัมพันธ์ให้ผู้บริโภค
และผู้ประกอบธุรกิจตระหนักถึงคว�มเป็นอันตร�ยที่เกิดขึ้นจ�กก�รเล่นพลุ	ประทัด	ดอกไม้เพลิง

	 ๒.	กิจกรรม	“สคบ.ห่วงใย	ปลอดภัยปีใหม่จีน”	วันที่	๒๓	มกร�คม	๒๕๖๓	ดำ�เนินก�รตรวจสอบและเฝ้�ระวัง
ก�รใช้สินค้�อุปโภคบริโภคและอันตร�ยจ�กก�รจุดประทัด	ดอกไม้เพลิงที่เกิดขึ้นในช่วงเทศก�ลตรุษจีน	ณ	ตล�ดเล่งบ๊วยเอี๊ยะ
ถนนเย�วร�ช	เขตสัมพันธวงศ์	กรุงเทพฯ	ทั้งนี้	เจ้�หน้�ที่วิทย�ศ�สตร์ร่วมกับเจ้�หน้�ที่สำ�นักอน�มัยกรุงเทพฯ	ได้ทำ�ก�ร
ทดสอบห�ส�รฟอร์ม�ลิน	ส�รกันร�	ส�รกันบูด	และอื่น	ๆ 	ที่ปนเปื้อนกับอ�ห�รสดและของดองจ�กก�รสุ่มเก็บตัวอย่�ง
จ�กร้�นค้�ในตล�ด	จำ�นวน	๑๗	ตัวอย่�ง	ซึ่งผลก�รทดสอบโดยชุด	Testkit	ไม่พบก�รปนเปื้อนดังกล่�วในอ�ห�รแต่อย่�งใด	 
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	 ๓.	กิจกรรม	“ว�เลนไทน์สุขใจ	ดอกไม้ไร้ส�รพิษ”	วันที่	๑๓	กุมภ�พันธ์	๒๕๖๓	ลงพื้นที่ตรวจสอบก�รจำ�หน่�ย
ดอกกุหล�บและดอกไม้ในเทศก�ลวันว�เลนไทน์	 เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับคว�มปลอดภัยจ�กก�รเลือกซื้อดอกไม้	
และไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจใช้ส�รฟอร์ม�ลินในก�รเก็บรักษ�สภ�พดอกไม้และก�รไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจฉวยโอก�สขึ้นร�ค�
ค่�ดอกไม้ในเทศก�ลวันว�เลนไทน์	ณ	ตล�ดไท	โซนตล�ดดอกไม้และสังฆภัณฑ์	อำ�เภอคลองหลวง	จังหวัดปทุมธ�นี	
ทั้งนี้	เจ้�หน้�ที่วิทย�ศ�สตร์ได้ทำ�ก�รทดสอบห�ส�รฟอร์ม�ลินที่ปนเปื้อนกับดอกไม้จ�กก�รสุ่มเก็บตัวอย่�งจ�กร้�นค้�	
จำ�นวน	๑๑	ร้�น	ซึ่งผลก�รทดสอบโดยชุด	Testkit	ไม่พบก�รปนเปื้อนดังกล่�วแต่อย่�งใด
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	 ๔.	ฝ่�ยเฝ้�ระวังและพิสูจน์สินค้�และบริก�ร	ได้ทำ�ก�รประส�นไปยังผู้แทนผู้ประกอบธุรกิจให้บริก�รจัดส่ง
อ�ห�รและพัสดุที่ม�เข้�ร่วมประชุมคณะกรรมก�รว่�ด้วยคว�มปลอดภัยของสินค้�และบริก�รในคร�วประชุมครั้งท่ี	
๒/๒๕๖๓	เมื่อวันที่	๒๐	มีน�คม	๒๕๖๓	ณ	ห้องประชุม	๓๐๒	ชั้น	๓	ตึกบัญช�ก�ร	๑	ทำ�เนียบรัฐบ�ลมีผู้แทนผู้ประกอบธุรกิจ
จำ�นวนทั้งสิ้น	๑๗	ร�ย	เข้�ร่วมประชุมห�รือ	ซึ่งมีผู้ประกอบธุรกิจบ�งร�ยได้ขอแก้ไขร่�งปฏิญญ�เพิ่มเติม	พร้อมทั้งตอบรับ
ที่จะเข้�ร่วมพิธีมอบปฏิญญ�คว�มร่วมมือในก�รกำ�หนดม�ตรก�รคว�มปลอดภัยในก�รให้บริก�รสินค้�และพัสดุ	ในวันที่
๑๐	เมษ�ยน	๒๕๖๓	เวล�	๐๙.๓๐	น�ฬิก�	ณ	หน้�ศูนย์ประชุมว�ยุภักษ์	โรงแรมเซนทร�	บ�ยเซ็นทร�	ศูนย์ร�ชก�ร
แจ้งวัฒนะ	โดยมีรัฐมนตรีประจำ�สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	 (น�ยเทวัญ	ลิปตพัลลภ)	 เป็นสักขีพย�นในพิธีส่งมอบปฏิญญ�
ดังกล่�วและแถลงข่�วต่อสื่อมวลชนต่อไป

	 ๕.	วันที่	๑๗	เมษ�ยน	๒๕๖๓	รัฐมนตรีประจำ�สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	(น�ยเทวัญ	ลิปตพัลลภ)	พร้อมด้วยที่ปรึกษ�
รัฐมนตรีประจำ�สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	(น�ยณัฏฐชัย	ศรีรุ่งสุขพินิจ)	รองเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคและ
เจ้�หน้�ที่สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ลงพื้นที่ตรวจสอบก�รปฏิบัติง�นของผู้ให้บริก�รจัดส่งอ�ห�รและพัสดุ	
ต�มปฏิญญ�คว�มปลอดภัยในก�รให้บริก�รจัดส่งอ�ห�รและพัสดุ	ณ	ศูนย์กระจ�ยสินค้�บริษัท	เคอรี่	เอ็กซ์เพรส	
(ประเทศไทย)	จำ�กัด	(มห�ชน)	อำ�เภอบ�งพลี	จังหวัดสมุทรปร�ก�ร	สรุปผลก�รตรวจสอบพบว่�	บริษัทฯ	มีม�ตรก�รป้องกัน
ก�รแพร่ระบ�ดของเชื้อไวรัสโคโรน�	๒๐๑๙	ในก�รคัดกรองพนักง�นโดยตรวจวัดอุณหภูมิ	ก�รล้�งมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์	
สวมใส่หน้�ก�กอน�มัย	ทำ�คว�มสะอ�ดย�นพ�หนะและบรรจุภัณฑ์ที่ใช้สำ�หรับก�รรับ	–	ส่งอ�ห�รหรือพัสดุ	และก�รเว้น
ระยะห่�งที่ปลอดภัยระหว่�งผู้ให้บริก�รกับผู้รับบริก�ร	เป็นไปต�มกรอบคว�มร่วมมือต�มปฏิญญ�ร่วมกัน
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	 ๖.	วันที่	๒๐	เมษ�ยน	๒๕๖๓	รัฐมนตรีประจำ�สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	(น�ยเทวัญ	ลิปตพัลลภ)	พร้อมด้วยที่ปรึกษ�
รัฐมนตรีประจำ�สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	(น�ยณัฏฐชัย	ศรีรุ่งสุขพินิจ)	รองเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคและ
เจ้�หน้�ที่สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ลงพื้นที่ตรวจสอบก�รปฏิบัติง�นของผู้ให้บริก�รจัดส่งอ�ห�รและพัสดุ	
ณ	ร้�นหมูทอดเจ๊จง	ถนนพระร�ม	๔	เขตคลองเตย	ซึ่งเป็นร้�นค้�ที่ข�ยอ�ห�รผ่�นระบบส่งอ�ห�รเดลิเวอรี่	สรุปผล
ก�รตรวจสอบพบว่�	ร้�นหมูทอดเจ๊จง	มีม�ตรก�รคว�มปลอดภัยให้แก่ลูกค้�	ผู้ข�ยอ�ห�รสวมถุงมือและหน้�ก�กอน�มัย 
มีเจลแอลกอฮอล์สำ�หรับล้�งมือให้บริก�รที่จุดรับอ�ห�รและจุดชำ�ระเงิน	 และมีก�รใช้ถ�ดรับชำ�ระเงินสดจ�กลูกค้�
แทนก�รรับจ�กมือโดยตรง	รวมทั้งมีก�รแจกบัตรคิวและจัดเก้�อี้ให้ลูกค้�ที่รอซื้ออ�ห�รโดยเว้นระยะห่�ง	๑	เมตร

	 ๗.	วันที่	๒๑	เมษ�ยน	๒๕๖๓	รองเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(น�ยพิฆเนศ	ต๊ะปวง)	พร้อมด้วย
เจ้�หน้�ที่สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ลงพื้นที่ตรวจสอบก�รปฏิบัติง�นของผู้ให้บริก�รจัดส่งอ�ห�รและพัสด ุ
ณ	ตล�ดเมืองทอง	๑	จำ�นวน	๓	ร้�น	ได้แก่	๑)	ร้�นจูนิซูชิ	ส�ข�	๔	๒)	ร้�นก�แฟค�เฟ่	อเมซอน	๓)	ร้�นส้มตำ�	๒๐	
จ�กก�รตรวจสอบผู้ให้บริก�รจัดส่งอ�ห�ร	พบว่�ทุกร้�นมีม�ตรก�รคว�มปลอดภัยให้แก่ลูกค้�	 ได้แก่	ผู้ข�ยอ�ห�ร
มีก�รสวมถุงมือและหน้�ก�กอน�มัย	มีเจลแอลกอฮอล์สำ�หรับล้�งมือให้บริก�ร	มีก�รตรวจวัดอุณหภูมิร่�งก�ยก่อน
เข้�ร้�นค้�	มีสถ�นที่เก็บอ�ห�รและสินค้�อย่�งเป็นระเบียบ	และมีม�ตรก�รเว้นระยะห่�งท�งสังคม	โดยก�รเข้�คิว
ต่อแถวห่�งกัน	๑	เมตร	เพื่อป้องกันก�รแพร่ระบ�ดและก�รติดต่อของเชื้อไวรัสโคโรน�	๒๐๑๙

	 ๘.	วันที่	๒๙	เมษ�ยน	๒๕๖๓	รัฐมนตรีประจำ�สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	(น�ยเทวัญ	ลิปตพัลลภ)	พร้อมด้วยที่ปรึกษ�
รัฐมนตรีประจำ�สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	(น�ยณัฏฐชัย	ศรีรุ่งสุขพินิจ)	เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคและเจ้�หน้�ที ่
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ลงพื้นที่ตรวจสอบก�รปฏิบัติง�นของผู้ให้บริก�รจัดส่งอ�ห�รและพัสดุต�มปฏิญญ�
คว�มปลอดภัยก�รให้บริก�รจัดส่งอ�ห�รและพัสดุ	ณ	ร้�นแมคโดนัลด์	ส�ข�ก�ญจน�ภิเษก-กัลปพฤกษ์	เขตบ�งแค	
กรุงเทพมห�นคร	สรุปผลก�รตรวจสอบพบว่�	ร้�นมีม�ตรก�รป้องกันก�รแพร่ระบ�ดของเชื้อไวรัสโคโรน�	๒๐๑๙	มีก�รคัดกรอง
พนักง�นและผู้รับบริก�รโดยทำ�ก�รตรวจวัดอุณหภูมิและล้�งมือด้วยแอลกอฮอล์	 ก่อนเข้�ภ�ยในร้�นแมคโดนัลด์	 และ
ต้องสวมใส่หน้�ก�กอน�มัยตลอดเวล�ขณะอยู่ภ�ยในร้�น	พนักง�นมีก�รทำ�คว�มสะอ�ดย�นพ�หนะและบรรจุภัณฑ์ที่ใช้
สำ�หรับก�รส่งอ�ห�ร	 มีก�รใช้ถ�ดรับชำ�ระเงินสดจ�กลูกค้�แทนก�รรับจ�กมือโดยตรง	 และมีก�รส่งเสริมก�รชำ�ระค่�บริก�ร
ท�งดิจิทัล	เพย์เมนต์	(Digital	Payment)	เพื่อลดก�รสัมผัสกันระหว่�งผู้ให้บริก�รและผู้รับบริก�ร	เป็นไปต�มกรอบ
คว�มร่วมมือต�มปฏิญญ�ร่วมกัน	ต่อม�	ได้ลงพื้นที่ตรวจสอบก�รปฏิบัติง�นของผู้ให้บริก�รจัดส่งอ�ห�ร	ณ	ร้�นคอหมูย่�ง
พระร�ม	๕	อำ�เภอบ�งกรวย	จังหวัดนนทบุรี	ซึ่งเป็นร้�นค้�ที่ข�ยอ�ห�รผ่�นระบบส่งอ�ห�รเดลิเวอรี่	สรุปผลก�รตรวจสอบ
พบว่�	ร้�นมีม�ตรก�รคว�มปลอดภัยให้แก่ลูกค้�	มีก�รสวมหน้�ก�กอน�มัยและถุงมือในขณะปฏิบัติง�น	ล้�งมือก่อนผลิตอ�ห�ร
มีก�รกำ�หนดจุดให้ลูกค้�เว้นระยะสำ�หรับเข้�คิวสั่งอ�ห�รและรับอ�ห�ร	และบริก�รเจลแอลกอฮอล์ให้บริก�รแก่ลูกค้�
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	 ๙.	วันที่	๘	พฤษภ�คม	๒๕๖๓	รัฐมนตรีประจำ�สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	(น�ยเทวัญ	ลิปตพัลลภ)	พร้อมด้วย
ที่ปรึกษ�รัฐมนตรีประจำ�สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	(น�ยณัฏฐชัย	ศรีรุ่งสุขพินิจ)	รองเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
และเจ้�หน้�ที่สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคลงพื้นที่ตรวจสอบก�รปฏิบัติง�นของผู้ให้บริก�รจัดส่ง
อ�ห�รและพัสดุ	ณ	ร้�นเดอะ	พิซซ่�	คอมปะนี	เขตสวนหลวง	กรุงเทพมห�นคร	สรุปผลก�รตรวจสอบพบว่�	ร้�นมีม�ตรก�ร
ป้องกันก�รแพร่ระบ�ดของเชื้อไวรัส		โคโรน�	๒๐๑๙	มีก�รคัดกรองพนักง�นและลูกค้�ก่อนเข้�ใช้บริก�รภ�ยในร้�น
โดยตรวจวัดอุณหภูมิร่�งก�ย	มีจุดให้บริก�รเจลแอลกอฮอล์	พนักง�นมีก�รสวมหน้�ก�กอน�มัยและเฟซชิลด์ในขณะปฏิบัติง�น
มีก�รทำ�คว�มสะอ�ดอุปกรณ์ภ�ยในร้�นด้วยแอลกอฮอล์	 พนักง�นจัดส่งอ�ห�รมีก�รตรวจวัดอุณหภูมิร่�งก�ยและ
ทำ�คว�มสะอ�ดมือทุกครั้ง	รวมทั้งมีก�รเว้นระยะห่�งเข้�คิวสั่งอ�ห�รและกำ�หนดจุดนั่งรอ	(Social	Distancing)	และ
ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริก�รชำ�ระค่�อ�ห�รผ่�นระบบอิเล็กทรอนิกส์	 (Digital	 Payment)	 เป็นไปต�มกรอบคว�มร่วมมือ
ต�มปฏิญญ�ร่วมกัน

	 ๑๐.	วันที่	๒๐	กรกฎ�คม	๒๕๖๓	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้ลงพื้นที่ตรวจสอบผลิตภัณฑ์เครื่องแยกก�กนำ้�อ้อย	จำ�นวน	๒	แห่ง
ได้แก่	บริษัท	เซริท	อินโนเวชั่น	จำ�กัด	และบริษัท	ที	ไอ	พี	อิมปอร์ท	เอ็กซ์ปอร์ท	จำ�กัด
เนื่องจ�กมีก�รใช้ง�นเครื่องแยกก�กนำ้�อ้อยม�ใช้ง�นแล้วเกิดอุบัติเหตุเป็นจำ�นวนม�ก
จึงลงพื้นที่ตรวจสอบว่�	สินค้�เครื่องแยกก�กนำ้�อ้อยดังกล่�ว	มีคว�มเป็นอันตร�ย
ม�กน้อยเพียงใด	และมีก�รป้องกันอันตร�ยอย่�งไรบ้�ง	ก�รลงพื้นที่ตรวจสอบของ
บริษัททั้ง	๒	พบว่�	ที่กล่องบรรจุภัณฑ์และที่ตัวสินค้�มีก�รระบุข้อควรระวัง
คำ�เตือนเป็นภ�ษ�ต่�งประเทศ	พร้อมกับแสดงภ�พตร�สัญลักษณ์รูปมือเพื่อให้
ระวังอันตร�ยไว้ที่ตัวสินค้�	และมีก�รจัดทำ�คู่มือก�รใช้ง�นเป็นภ�ษ�ไทย	หรือเป็น
วิดีโอประกอบก�รใช้ง�น	ระบุคุณลักษณะของเครื่อง	ชื่อประเภทสินค้�	โครงสร้�ง
ตัวเครื่อง	กำ�ลังมอเตอร์	ร�ค�	วิธีก�รใช้ง�นพร้อมขั้นตอนก�รใช้ง�น	ข้อแนะนำ�
ก�รบำ�รุงรักษ�	และคำ�เตือน	มอบไปพร้อมกับก�รข�ยให้กับผู้ซื้อและผลจ�กก�ร
ตรวจสอบจะม�นำ�เสนอต่อคณะกรรมก�รว่�ด้วยคว�มปลอดภัยของสินค้�และบริก�ร
เพื่อพิจ�รณ�ควบคุมผลิตภัณฑ์ดังกล่�วให้มีก�รระบุร�ยละเอียดให้ครบถ้วน
ต�มฉล�ก	ต่อไป
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	 ๑๑.	วันที่	๒๑	กรกฎ�คม	๒๕๖๓	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้ลงพื้นที่ตรวจสอบผลิตภัณฑ์เครื่องแยกก�กนำ้�อ้อยจำ�นวน	๓	แห่ง	
ได้แก่	ร้�นไอไฮเทค	๔๕	ร้�นแมชชีน	๖๕	ซึ่งเป็นร้�นในเครือเดียวกัน	และร้�นวิทวัส 
ส่วนใหญ่จะรับผลิตภัณฑ์เครื่องแยกก�กนำ้�อ้อยม�จ�กร้�นฉั่วฮกเฮง	ซึ่งเป็นผู้ผลิต
และจัดจำ�หน่�ย	เพื่อนำ�ผลิตภัณฑ์ดังกล่�วม�ดัดแปลงเพิ่มเติม	โดยก�รใส่มอเตอร์	
ส�ยพ�น	พร้อมทั้งจัดทำ�อุปกรณ์เสริมในส่วนของข�ตั้งพื้นม�จำ�หน่�ย	จ�กก�ร
ตรวจสอบข้อมูลในเบื้องต้น	พบว่�	ที่กล่องบรรจุภัณฑ์และที่ตัวสินค้�มีก�รระบุ
ข้อควรระวัง	คำ�เตือนเป็นภ�ษ�ต่�งประเทศ	พร้อมกับแสดงภ�พตร�สัญลักษณ์
รูปมือเพื่อให้ระวังอันตร�ยไว้ที่ตัวสินค้�	และระบุคุณลักษณะของเครื่อง	ชื่อประเภท
สินค้�โครงสร้�งตัวเครื่อง	กำ�ลังมอเตอร์	ร�ค�	วิธีก�รใช้ง�นพร้อมขั้นตอนก�รใช้ง�น
ข้อแนะนำ�ก�รบำ�รุงรักษ�	และคำ�เตือนมอบไปพร้อมกับก�รข�ยให้กับผู้ซื้อ	และ
ผลจ�กก�รตรวจสอบจะม�นำ�เสนอต่อคณะกรรมก�รว่�ด้วยคว�มปลอดภัย
ของสินค้�และบริก�ร	เพื่อพิจ�รณ�ควบคุมผลิตภัณฑ์ดังกล่�วให้มีก�รระบุ
ร�ยละเอียดให้ครบถ้วนต�มฉล�กต่อไป

	 ๑๒.	วันที่	๑๐	สิงห�คม	๒๕๖๓	เวล�	๐๙.๓๐	น.	เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	มอบหม�ยให้
รองเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	 (น�ยพิฆเนศ	 ต๊ะปวง)	 และเจ้�หน้�ที่สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
ลงพื้นที่ตรวจสอบกระบวนก�รผลิตเครื่องแยกก�กนำ้�อ้อย	 ณ	 ร้�นฉั่วฮกเฮง	 เขตคลองเตย	 กรุงเทพฯ	 สืบเนื่องจ�ก	
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคได้ตรวจสอบข้อมูลท�งอินเทอร์เน็ต	พบอุบัติเหตุที่เกิดจ�กก�รใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่�ว
เป็นจำ�นวนม�ก	ซึ่งจ�กก�รลงพื้นที่ตรวจสอบพบว่�	ผู้ประกอบธุรกิจจัดทำ�ฉล�กไม่ครบถ้วน	ทั้งนี้เจ้�หน้�ที่ได้ให้คำ�แนะนำ�
ก�รจัดทำ�ฉล�กเพื่อให้ปฏิบัติได้อย่�งถูกต้อง	และผลจ�กก�รตรวจสอบจะม�นำ�เสนอต่อคณะกรรมก�รว่�ด้วยคว�มปลอดภัย
ของสินค้�และบริก�ร	เพื่อพิจ�รณ�ควบคุมผลิตภัณฑ์ดังกล่�วให้มีก�รระบุร�ยละเอียดให้ครบถ้วนต�มฉล�ก	ต่อไป

	 ๑๓.	เมื่อวันที่	๒๕	สิงห�คม	๒๕๖๓	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้ลงพื้นที่ตรวจสอบผลิตภัณฑเ์ครื่องแยกก�กนำ้�อ้อย	จำ�นวน	๒	แห่ง	
ได้แก่	บริเวณถนนส�ยไหม	แขวงส�ยไหม	เขตส�ยไหม	กรุงเทพมห�นคร	
และบริเวณวัดหลักสี่	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพมห�นคร	โดยมีก�รติดตั้ง
แบตเตอรี่ม�พร้อมกับตัวเครื่อง	ลักษณะก�รออกแบบที่ใส่ลำ�อ้อย	มีลักษณะแบบ
วงกลมและแบบสี่เหลี่ยม	ส�ม�รถใส่ได้ครั้งละ	๑	ลำ�	ซึ่งจ�กก�รตรวจสอบตัวเครื่องมี
ก�รติดฉล�กบนตัวเครื่อง	ระบุรุ่น	มีก�รแสดงตร�สัญลักษณ์รูปมือห้�ม	และกำ�ลังไฟ
โดยได้รับแจ้งจ�กทั้ง	๒	แห่ง	ว่�	ยังไม่เคยได้รับอันตร�ยจ�กก�รใช้ง�นของเครื่อง
ดังกล่�ว
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	 ๑๔.	วันที่	๓๐	กันย�ยน	๒๕๖๓	เวล�	๑๐.๐๐	น.	ดร.	วีรพงศ์	ไชยเพิ่ม	ประธ�นกรรมก�รว่�ด้วยคว�มปลอดภัย
ของสินค้�และบริก�ร	นำ�เจ้�หน้�ที่	สคบ.	ลงพื้นที่ตรวจสอบกระบวนก�ร	รับ-ส่ง	สินค้�นำ�เข้�ประเภทแช่แข็ง	ณ	ศูนย์กระจ�ย
สินค้�คลังมห�ชัย	บริษัท	สย�มแม็คโคร	จำ�กัด	(มห�ชน)	จังหวัดสมุทรส�คร	ก�รลงพื้นที่เป็นก�รเฝ้�ระวังต�มม�ตรก�ร
ป้องกันก�รแพร่ระบ�ดของไรวัสโคโรน�	๒๐๑๙	หรือ	COVID-19	โดยก�รตรวจสอบกระบวนก�ร	รับ-ส่ง	ก�รควบคุม
คุณภ�พสินค้�ตั้งแต่ต้นท�งให้แก่ผู้บริโภค	จ�กก�รลงพื้นที่พบว่�ท�งคลังสินค้�มีม�ตรก�รคว�มปลอดภัย	มีก�รตรวจสอบ
แหล่งที่ม�	มีวิธีก�รจัดเก็บสินค้�ที่ได้ม�ตรฐ�น	ซึ่งได้รับคว�มร่วมมือจ�กท�งบริษัทเป็นอย่�งดี

สถิติสิบอันดับแรกที่มีการร้องทุกข์จากผู้บริโภค
กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก

ลำาดับที่ ประเภท จำานวน

		๑. รถยนต์ 		๔๖๓
		๒. รถยนต์มือสอง 		๑๖๑
		๓. สินค้�และบริก�ร 				๘๘
		๔. เครื่องใช้ไฟฟ้� 				๖๒
		๕. บริก�รขนส่ง 				๖๐
		๖. ศูนย์บริก�ร 				๕๒
		๗. ผู้ประกอบก�รทั่วไป 				๔๖
		๘. อู่ซ่อมรถ 				๔๔
		๙. เครื่องมือสื่อส�ร 				๔๓
๑๐. สินค้�บริโภค 				๔๐

 ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ ๒๕๖๓

  ของฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก    ของฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก  

	 ในปีงบประม�ณ	๒๕๖๓	กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นฉล�ก	ได้รับเรื่องร้องทุกข์จ�กผู้บริโภคจำ�นวน	๑,๓๔๗	ร�ย 
และได้มีก�รแก้ไขปัญห�ให้กับผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ	จำ�นวน	๑,๑๘๕	ร�ย	ปัจจุบันยังอยู่ในระหว่�งดำ�เนินก�ร	จำ�นวน	
๑๖๒	 ร�ย	 จ�กสถิติและจ�กก�รตรวจสอบปร�กฏว่�ในปีงบประม�ณ	๒๕๖๓	 มีสถิติเรื่องร้องทุกข์ที่มีก�รร้องทุกข์
จ�กผู้บริโภค	เป็น	๑๐	อันดับแรก	ที่มีก�รร้องทุกข์เข้�ม�เป็นจำ�นวนม�ก	ดังนี้	
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ของฝ่ายควบคุม กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลากของฝ่ายควบคุม กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก

อำานาจหน้าที่/ภารกิจ

๑. ภารกิจด้านการตรวจสอบพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ แบ่งได้ ๒ กรณี ดังนี้

	 ๑.๑	ก�รลงพื้นที่ตรวจสอบของพนักง�นเจ้�หน้�ที่ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	เมื่อได้รับ
แจ้งเบ�ะแส	หรือมีก�รร้องทุกข์	ขอให้ตรวจสอบฉล�กสินค้�	หรือดำ�เนินคดีต�มระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒ 
	 ๑.๒	ก�รลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบต�มคำ�สั่ง	 ต�มนโยบ�ย	และก�รบูรณ�ก�รหรือสนธิกำ�ลังร่วมกัน	 เมื่อได้รับ
ประส�นจ�กหน่วยง�นร�ชก�รอื่น	ให้ลงพื้นที่ตรวจสอบ	หรือตรวจค้นสถ�นที่ผลิต	สถ�นที่นำ�เข้�สินค้�

๒. ภารกิจด้านการสอบสวนความผิดเกี่ยวกับการจัดทำาฉลาก
	 ฝ่�ยควบคุมมีอำ�น�จหน้�ที่และภ�รกิจในก�รตรวจสอบสินค้�ที่ควบคุมฉล�กต�มม�ตร�	๓๐	และม�ตร�	๓๑ 
แห่งพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	ซึ่งกำ�หนดให้สินค้�ที่ผลิตเพื่อข�ย	หรือสินค้�ที่สั่งหรือนำ�เข้�ม�ใน
ร�ชอ�ณ�จักรเพื่อข�ยเป็นสินค้�ควบคุมฉล�ก

๓. ภารกิจด้านการออกคำาสั่งทางปกครอง
	 ต�มม�ร�	๓๓	แห่งพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	กำ�หนดให้คณะกรรมก�รว่�ด้วยฉล�ก	มีอำ�น�จ
สั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจเลิกใช้ฉล�ก	หรือดำ�เนินก�รแก้ไขฉล�ก	ห�กปร�กฏข้อเท็จจริงว่�ฉล�กสินค้�นั้น	มีก�รจัดทำ�ไม่ถูกต้อง 
โดยพนักง�นเจ้�หน้�ที่จะเป็นผู้ดำ�เนินก�รสืบสวนสอบสวน	และรวบรวมพย�นหลักฐ�นเสนอต่อคณะกรรมก�รว่�ด้วยฉล�ก
พิจ�รณ�

๔. ภารกิจด้านการพัฒนากฎหมาย 
	 ต�มม�ตร�	๓๐	วรรคส�ม	แห่งพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	กำ�หนดให้คณะกรรมก�รว่�ด้วยฉล�ก 
มีอำ�น�จกำ�หนดให้สินค้�ใดเป็นสินค้�ที่ควบคุมฉล�กได้	 ในกรณีที่ปร�กฏว่�	สินค้�นั้นอ�จก่อให้เกิดอันตร�ยแก่สุขภ�พ 
ร่�งก�ย	หรือจิตใจเนื่องจ�กก�รใช้สินค้�	หรือสภ�พของสินค้�	หรือสินค้�ที่ประช�ชนทั่วไปใช้ประจำ�	ซึ่งก�รกำ�หนดฉล�ก
นั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคในก�รทร�บข้อเท็จจริงในส�ระสำ�คัญเกี่ยวกับสินค้�ได้

๕. ภารกิจด้านการพิจารณารับคำาขอความเห็นเกี่ยวกับการจัดทำาฉลากสินค้า
		 ต�มม�ตร�	๓๔	แห่งพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	กำ�หนดให้ผู้ประกอบธุรกิจที่มีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
ก�รจัดทำ�ฉล�กสินค้�ที่ดำ�เนินก�รม�ถูกต้องหรือไม่	จึงม�ยื่นคำ�ขอคว�มเห็นก�รจัดทำ�ฉล�กสินค้�ต่อคณะกรรมก�รว่�ด้วยฉล�ก

	 ๑.	ลงพื้นที่ตรวจสอบฉล�กสินค้�ผลิตภัณฑ์หน้�ก�กอน�มัยในพื้นที่
จังหวัดสมุทรปร�ก�ร	จังหวัดนนทบุรี	จังหวัดปทุมธ�นี	เพื่อติดต�มตรวจสอบ
ก�รจัดทำ�ฉล�กสินค้�สร้�งคว�มเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคพบว่�ส่วนใหญ่เป็น
หน้�ก�กอน�มัยที่ใช้ในท�งก�รแพทย์	ป้องกันเชื้อโรค	มีก�รจัดทำ�ฉล�กถูกต้อง
ต�มพระร�ชบัญญัติเครื่องมือแพทย์	พ.ศ.	๒๕๕๑	และไม่มีก�รกักตุนสินค้�
ต�มที่ปร�กฏเป็นข่�วแต่อย่�งใด
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	 ๒.	 ลงพื้นที่ตรวจสอบฉล�กสินค้�ประเภทส�รอ�ห�รเสริมพืชและส�รกำ�จัดวัชพืช	 ในพื้นที่กรุงเทพมห�นคร	
จังหวัดสุพรรณบุรี	จังหวัดอ่�งทอง	จังหวัดสิงห์บุรี	จังหวัดชัยน�ท	และจังหวัดนครสวรรค์	พบว่�มีก�รจัดทำ�ฉล�กสินค้�
ไม่ถูกต้อง	โดยไม่ระบุร�ยละเอียดชื่อผู้ประกอบธุรกิจ	ข้อแนะนำ�	วัน	เดือน	ปีที่ผลิต	ร�ค�	และระบุชื่อประเภทสินค้�
เป็นภ�ษ�ต่�งประเทศ	 จึงได้ทำ�ก�รตรวจยึดสินค้�ไปตรวจสอบและสอบคำ�ให้ก�รของผู้ข�ยไว้ประกอบก�รดำ�เนินคดี	
ปัจจุบันคดีอยู่ระหว่�งขย�ยผลไปยังผู้ผลิต	ห�กพบว่�เป็นคว�มผิดจะได้ดำ�เนินก�รต�มกฎหม�ยต่อไป

	 ๓.	ลงพื้นที่ตรวจสอบฉล�กสินค้�ต�มคำ�ร้องเรียนของผู้บริโภคสินค้�
ประเภททองรูปพรรณและกรอบพระเลี่ยมทองต�มที่ได้รับร้องเรียน	ในพื้นที่
กรุงเทพมห�นคร	และจังหวัดชลบุรี	จำ�นวน	๑๒	ร้�น	พบว่�มีก�รจัดทำ�ฉล�ก
ต�มประก�ศคณะกรรมก�รว่�ด้วยฉล�ก	ฉบับที่	๖	(พ.ศ.	๒๕๔๔)	ลงวันที่
๒	เมษ�ยน	๒๕๔๔	เรื่อง	ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้�ที่ควบคุมฉล�ก	และประก�ศ
คณะกรรมก�รว่�ด้วยล�ก	ฉบับที่	๑๓	ลงวันที่	๑๖	กันย�ยน	๒๕๔๕	เรื่อง
ให้ทองรูปพรรณเป็นสินค้�ที่ควบคุมฉล�ก	(ฉบับที่	๒)	ถูกต้อง
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ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

	 ๔.	ลงพื้นที่ตรวจสอบฉล�กสินค้�ทั่วไป	ได้แก่	สินค้�ประเภทอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ	เครื่องใช้สำ�นักง�น	
เครื่องใช้ภ�ยในบ้�น	กระเช้�ของขวัญปีใหม่	เครื่องเชื่อมไฟฟ้�	เสื้อผ้�	ชุดสังฆท�นและชุดไทยธรรม	รถยนต์ใช้แล้ว	
และเครื่องทำ�นำ้�อุ่นไฟฟ้�และเครื่องทำ�นำ้�ร้อนไฟฟ้�	จำ�น�น	๕๓	แห่ง	พบว่�	มีก�รจัดทำ�ฉล�กสินค้�ถูกต้อง	และจัดทำ�
ฉล�กสินค้�ไม่ถูกต้อง	เนื่องจ�กไม่ระบุขน�ด	วันเดือนปีที่ผลิต	คำ�เตือน	ร�ค�	และระบุวิธีใช้	ข้อแนะนำ�ในก�รใช้ต�ม
คู่มือก�รใช้ง�นที่บรรจุในกล่องซึ่งเป็นภ�ษ�ต่�งประเทศ	 โดยได้แนะนำ�ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดทำ�ฉล�กให้ถูกต้อง	 และ
ม�ยื่นคำ�ขอคว�มเห็นต่อคณะกรรมก�รว่�ด้วยฉล�กต่อไป

	 ๕.	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดโครงก�รมอบ
ตร�สัญลักษณ์ผู้ผลิตที่มีม�ตรฐ�นปริม�ณคว�มบริสุทธิ์ของทองรูปพรรณ
ที่	๙๖.๕%	ในวันที่	๑๖	กันย�ยน	๒๕๖๓	โดยมีเลข�นุก�รรัฐมนตรีประจำ�
สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	(ดร.ธนกร	วังบุญคงชนะ)	เป็นประธ�นในพิธีฯ	พร้อมมอบ
ใบประก�ศเกียรติคุณให้กับผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ผลิตทองรูปพรรณ	
จำ�นวน	๖๕	ร�ย
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  ผลการดำาเนินงานสำาคัญของกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณาผลการดำาเนินงานสำาคัญของกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา
 ในรอบปี ๒๕๖๓ ในรอบปี ๒๕๖๓

	 ก�รคุ้มครองผู้บริโภคด้�นโฆษณ�	เป็นม�ตรก�รหนึ่งของ	“ก�รคุ้มครองผู้บริโภค”	ต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ.๒๕๒๒	ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	(ฉบับที่	๒)	พ.ศ.	๒๕๔๑	ในอันที่จะให้ก�รคุ้มครอง
แก่ผู้บริโภคเกี่ยวกับก�รได้รับข้อมูลข่�วส�ร	รวมทั้งคำ�พรรณน�คุณภ�พที่ถูกต้อง	และเพียงพอเกี่ยวกับสินค้�หรือบริก�ร 
ดังนั้น	ก�รโฆษณ�เพื่อจำ�หน่�ย	สินค้�หรือให้บริก�รต่�ง	ๆ	จึงต้องมีก�รใช้ถ้อยคำ�	หรือข้อคว�มที่ไม่มีลักษณะไม่เป็นจริง
หรือเป็นเท็จ	เข้�ใจผิดในส�ระสำ�คัญของสินค้�หรือบริก�ร	อ�จก่อให้ก่อคว�มเสียห�ยต่อสังคมเป็นก�รส่วนรวมก่อให้เกิด
ก�รสนับสนุนไม่ว่�จะโดยตรงหรือโดยอ้อมที่ทำ�ให้มีก�รกระทำ�คว�มผิดกฎหม�ยหรือศีลธรรมอันดีหรือนำ�ไปสู่คว�มเสื่อมเสีย
ในวัฒนธรรมของช�ติ	 ก่อให้เกิดคว�มแตกแยกหรือคว�มส�มัคคีในหมู่ประช�ชน	และอย่�งอื่นที่กฎหม�ยกำ�หนด	
ไม่ว่�จะเกิดจ�กก�รที่ผู้โฆษณ�จะใช้	วิธีก�ร	หรือ	ก�รดำ�เนินก�รไม่ว่�จะเป็นก�รอ้�งอิงร�ยง�นผลก�รศึกษ�วิจัยท�งวิช�ก�ร 
สถิติหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นคว�มจริงหรือเกินคว�มจริงหรือไม่ก็ต�ม	พระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒
ได้กำ�หนดให้มีก�รจัดตั้งคณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ�ขึ้นม�เพื่อทำ�หน้�ที่ในก�รควบคุมดูแลก�รโฆษณ�สินค้�
หรือบริก�ร

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

	 ๖.	ลงพื้นที่ตรวจสอบฉล�กสินค้�ทั่วไป	ได้แก่	สินค้�ประเภทอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ	กองคุ้มครองผู้บริโภค
ด้�นฉล�กได้ดำ�เนินก�รส่งสำ�นวนคดีเปรียบเทียบคว�มผิด	โดยผู้ต้องห�ยินยอมให้เปรียบเทียบคว�มผิด	ให้กองกฎหม�ย
และคดีดำ�เนินก�ร	จำ�นวน	๙	คดี	

	 ๗.	คณะกรรมก�รว่�ด้วยฉล�กได้ดำ�เนินก�รออกคำ�สั่งท�งปกครองห้�มผู้ประกอบธุรกิจใช้ข้อคว�มบนฉล�ก	
จำ�นวน	๓	คดี

	 ๘.	คณะกรรมก�รว่�ด้วยฉล�กได้ดำ�เนินก�รให้คว�มเห็นชอบเกี่ยวกับฉล�กของสินค้�	จำ�นวน	๒๕	คำ�ขอ
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จะโฆษณาอย่างไรไม่ให้ผิดกฎหมาย

	 ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจมีข้อสงสัยว่�	ก�รใช้ข้อคว�มโฆษณ�ของตนจะเป็นก�รฝ่�ฝืนต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	หรือไม่นั้น	ผู้ประกอบธุรกิจส�ม�รถสร้�งคว�มมั่นใจได้โดยวิธีก�ร	“ขอคว�มเห็น”	ต่อคณะกรรมก�ร
ว่�ด้วยก�รโฆษณ�	เพื่อพิจ�รณ�ข้อคว�มโฆษณ�ของตน	ว่�ฝ่�ฝืนหรือไม่	ซึ่งก�รดำ�เนินก�รดังกล่�วผู้ประกอบธุรกิจต้องทำ�
ก�รยื่นคำ�ขอต�มแบบที่	คณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ�กำ�หนดไว้โดยมีขั้นตอน	และก�รดำ�เนินก�ร	ดังนี้

	 ๑.	 เมื่อผู้ประกอบธุรกิจได้ยื่นคำ�ขอต�มแบบทที่คณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ�กำ�หนดไว้	 คณะกรรมก�ร
ว่�ด้วยก�รโฆษณ�	 จะดำ�เนินก�รพิจ�รณ�ข้อคว�มโฆษณ�	 และแจ้งผลก�รพิจ�รณ�ให้ผู้ประกอบธุรกิจทร�บภ�ยใน
ระยะเวล�ไม่เกิน	๓๐	วัน	นับจ�กวันที่ได้ยื่นคำ�ขอ	

	 ๒.	ผู้ประกอบธุรกิจที่ยื่นคำ�ขอต้องชำ�ระค่�ขอคว�มเห็นและค่�ป่วยก�รในก�รให้คว�มเห็นใน	อัตร�ค่�บริก�ร
กรณีภ�พยนตร์หรือแถบบันบันทึกเสียงหรือภ�พ	๑๐,๐๐๐	บ�ท	(หนึ่งหมื่นบ�ทถ้วน)	ต่อ	๑	เรื่อง	หรือข้อคว�มอย่�งอื่น
ในอัตร�หน้�แรก	๑๐,๐๐๐	บ�ท	(หนึ่งหมื่นบ�ทถ้วน)	หน้�ถัดไปหน้�ละ	๕,๐๐๐	บ�ท	(ห้�พันบ�ทถ้วน)	ซึ่งค่�ป่วยก�ร
ดังกล่�วสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคจะนำ�ส่งคลังเป็นร�ยได้ของแผ่นดิน	 

	 ๓.	ก�รให้คว�มเห็นของคณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ�	ไม่ถือว่�เป็นก�รตัดอำ�น�จของ	คณะกรรมก�รว่�ด้วย
ก�รโฆษณ�ที่จะพิจ�รณ�วินิจฉัยข้อคว�มโฆษณ�นั้นใหม่	ห�กมีเหตุอันสมควร	

	 ๔.	ก�รกระทำ�ใดที่ผู้ประกอบธุรกิจได้กระทำ�ไปต�มคว�มเห็นของคณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ�	ไม่ให้ถือว่�
ก�รกระทำ�ดังกล่�วเป็น	“คว�มผิดท�งอ�ญ�”

แนวทางการพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงเกี่ยวกับข้อความโฆษณาทำาอย่างไร

	 ข้อคว�มโฆษณ�ของผู้ประกอบธุรกิจในปัจจุบันได้มีก�รนำ�เสนอในรูปแบบ	และวิธีก�รต่�งๆ	อย่�งม�กม�ย	
ไม่ว่�จะเป็นก�รนำ�เสนอโดยกล่�วอ้�งข้อมูลก�รวิจัย	สถิติหรือตัวเลขต่�ง	ๆ	เพื่อให้เป็นจุดข�ยหรือเป็นที่สนใจจ�กผู้บริโภค	
ซึ่งก�รดำ�เนินก�รดังกล่�วอ�จเป็นก�รกระทำ�ที่เป็นก�รฝ่�ฝืนต่อกฎหม�ยได้ดังนั้นในก�รตรวจสอบว่�	“ข้อคว�มโฆษณ�”	
ที่ได้มีก�รเผยแพร่ออกม�สู่ผู้บริโภคนั้นเป็นจริงหรือไม่	 จึงต้องมีก�รกำ�หนดกฎเกณฑ์หรือกรอบในก�รพิจ�รณ�ว่�ผู้ประกอบ
ธุรกิจจะต้องมีหน้�ที่ในก�รพิสูจน์คว�มเป็นจริงของข้อคว�มโฆษณ�ดังกล่�วอย่�งไร	และเพื่อคว�มเป็นธรรมต่อผู้บริโภค	
และผู้ประกอบธุรกิจ	คณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ�จึงได้มีก�รกำ�หนดแนวท�งในก�รพิสูจน์เพื่อแสดงคว�มเป็นจริง
เกี่ยวกับข้อคว�มโฆษณ�ไว้ดังนี้

	 ๑.	กรณีต้องมีก�รพิสูจน์ข้อคว�มโฆษณ�	ผู้ประกอบธุรกิจมีระยะเวล�ในก�รพิสูจน์ข้อคว�มโฆษณ�	๓๐	วัน	
นับจ�กวันที่ได้รับหนังสือให้้ผู้ประกอบธุรกิจทำ�ก�รพิสูจน์แต่ห�กมีเหตุสุดวิสัย	หรือพฤติก�รณ์พิเศษอย่�งอื่น	ผู้ประกอบธุรกิจ
ส�ม�รถที่จะขอขย�ยระยะเวล�ในก�รพิสูจน์ได้ต�มสมควร	

	 ๒.	กรณีที่เป็นก�รพิสูจน์ข้อคว�มโฆษณ�ที่มีลักษณะของก�รกล่�วอ้�งอิงเกี่ยวกับสถิติ	ตัวเลข	ร�ยง�นท�งวิช�ก�ร 
หรือร�งวัลใด	ๆ 	ที่มีอยู่แล้ว	ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้�ที่ต้องนำ�เอกส�รหลักฐ�นม�แสดงต่อคณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ� 
และไม่ส�ม�รถที่จะขย�ยระยะเวล�ในก�รพิสูจน์ได้	ห�กผู้ประกอบธุรกิจไม่ส�ม�รถแสดงเอกส�รหลักฐ�นได้ให้ถือว่�	
“ผู้ประกอบธุรกิจสละสิทธ์”	ในก�รที่จะพิสูจน์เกี่ยวกับข้อคว�มโฆษณ�ดังกล่�ว

	 ๓.	ในระหว่�งก�รพิจ�รณ�ของคณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ�	คณะกรรมก�รฯ	มีอำ�น�จในก�รที่จะออกคำ�สั่ง
อย่�งใดอย่�งหนึ่งให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติต�ม	 เช่น	 ให้ทำ�ก�รแก้ไขข้อคว�มโฆษณ�	 ห้�มใช้ข้อคว�มโฆษณ�หรือวิธี
ก�รโฆษณ�นั้น	ห้�มใช้ข้อคว�มโฆษณ�หรือให้โฆษณ�แก้ไขคว�มเข้�ใจผิดของผู้บริโภค	เป็นต้น	

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

	 ๔.	สำ�หรับกรณีที่มีก�รใช้ข้อคว�มโฆษณ�ที่มีลักษณะเป็นคว�มผิดชัดเจน	เช่น	ก�รโฆษณ�ข้อคว�มที่ไม่ถูกต้อง
ต�มข้อกำ�หนดของกฎกระทรวงฉบับที่	 ๓,	 ๔,	๕,	๖	 และ	๗	คณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ�จะมอบหม�ยให้
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ดำ�เนินก�ร	ในก�รแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจทำ�ก�รชี้แจงข้อเท็จจริง	และนำ�ส่ง
เอกส�รหลักฐ�นเพื่อพิสูจน์คว�มจริงต�มระยะเวล�พอสมควร	 ห�กผู้ประกอบธุรกิจไม่ทำ�ก�รชี้แจงภ�ยในระยะเวล�
ดังกล่�ว	ให้ถือว่�	“ผู้ประกอบธุรกิจสละสิทธิ์”	ในก�รชี้แจงข้อเท็จจริง

ข้อความอย่างไรที่มีลักษณะเป็นการยืนยันข้อเท็จจริงที่ยากแก่การพิสูจน์

	 ปัจจุบันก�รใช้ข้อคว�มโฆษณ�ของผู้ประกอบธุรกิจจำ�นวนม�กมักมีก�รใช้ข้อคว�มที่มีลักษณะของก�ร
เปรียบเทียบคุณสมบัติของสินค้�หรือบริก�รของผู้ประกอบธุรกิจว่�	มีคุณสมบัติที่ดีกว่�สินค้�หรือบริก�รของผู้ประกอบธุรกิจ
ร�ยอื่น	ๆ 	ในประเภทเดียวกันที่มีีก�รจำ�หน่�ยอยู่ในท้องตล�ด	โดยก�รอ้�งอิงหรือยืนยันข้อเท็จจริงต่�ง	ๆ 	แม้ว่�จะส�ม�รถ
พิสูจน์ได้เนื่องจ�กมีก�รผ่�นก�รรับรอง	หรือก�รตรวจสอบเอกส�รหลักฐ�นอย่�งถี่ถ้วนแล้วก็ต�ม	 โดยข้อคว�มโฆษณ�
ที่มีลักษณะที่ทำ�ให้เกิดคว�มย�กในก�รพิสูจน์	เช่น	“แห่งแรก”	“แห่งเดียว”	“ร�ยแรก”	“ครั้งแรก”	หรือ	“๑๐๐	%”	เป็นต้น
ดังนั้น	คณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ�	จึงเห็นว่�	เพื่อเป็นก�รหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้งเกี่ยวกับปัญห�ก�รพิสูจน์ก�รใช้
ข้อคว�มโฆษณ�ของผู้ประกอบธุรกิจ	จึงได้มีก�รขอคว�มร่วมมือจ�กผู้ประกอบ	ธุรกิจที่ใช้ข้อคว�มโฆษณ�	หลีกเลี่ยง
ก�รใชข้้อคว�มโฆษณ�ที่ใช้ถ้อยคำ�ว่�	“ที่สุด”	“แห่งแรก”	และ	“๑๐๐%”	อย่�งไรก็ดีคณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ� 
ได้กำ�หนดแนวท�งในก�รปฏิบัติให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจที่มีคว�มต้องก�รที่จะใช้ถ้อยคำ�ดังกล่�ว	คือ	
	 (๑)	ต้องมีหลักฐ�นแสดงให้เห็นว่�ข้อคว�มโฆษณ�ดังกล่�วส�ม�รถทำ�ก�รโฆษณ�ได้		ในประเทศที่มีกฎหม�ย
คุ้มครองผู้บริโภคที่เชื่อถือได้	เช่น	ประเทศสหรัฐอเมริก�	ประเทศญี่ปุ่น	ประเทศสหพันธ์ส�ธ�รณรัฐเยอรมัน	หรือ
ประเทศออสเตรเลีย	เป็นต้น	
	 (๒)	มีหนังสือรับรองผลก�รตรวจสอบของส่วนร�ชก�รหรือหน่วยง�นในประเทศไทย	หรือของต่�งประเทศ	ที่เป็น
ส่วนร�ชก�รหรือหน่วยง�นผู้ชำ�น�ญก�รหรือมีอำ�น�จหน้�ที่ตรวจสอบ	เกี่ยวกับสินค้�หรือบริก�รที่โฆษณ�นั้น	ๆ	หรือ
สถ�บันที่คณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ�ยอมรับ

หากมีคำาสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะทำาอย่างไร 

	 เมื่อผู้ประกอบธุรกิจที่มีก�รใช้ข้อคว�มโฆษณ�ในก�รจำ�หน่�ยสินค้�หรือบริก�รเพื่อชักชวน	เชิญชวนให้ผู้บริโภค
ให้คว�มสนใจ	และซื้อสินค้�หรือบริก�รดังกล่�ว	ห�กปร�กฏว่�	คณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ�ได้มีก�รพิจ�รณ�ข้อคว�ม
โฆษณ�ดังกล่�ว	พร้อมทั้งมีคว�มเห็นว่�	ก�รใช้ข้อคว�มโฆษณ�ดังกล่�วฝ่�ฝืนกฎหม�ย	และมีคำ�สั่งเกี่ยวกับก�รใช้
ข้อคว�มโฆษณ�	ห้�มใช้ข้อคว�มโฆษณ�ให้ทำ�ก�รแก้ไขข้อคว�มโฆษณ�	หรือให้ทำ�ก�รโฆษณ�แก้ไขคว�มเข้�ใจผิด
ของผู้บริโภค	เป็นต้น	ดังนั้น	คำ�สั่งของคณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ�	จึงมีผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจเป็นอย่�งม�ก
ในก�รดำ�เนินก�รประกอบธุรกิจ	จึงมีก�รเปิดโอก�สให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจในก�รอุทธรณ์คำ�สั่งดังกล่�วได้กล่�วคือ	ผู้ที่จะมีสิทธิ
ในก�รอุทธรณ์คำ�สั่งประกอบไปด้วย
	 	 (๑)	ผู้ทำ�ก�รโฆษณ�	
	 	 (๒)	ผู้ประกอบกิจก�รโฆษณ�	
	 	 (๓)	เจ้�ของสื่อโฆษณ�
	 โดยก�รอุทธรณ์คำ�สั่งนั้น	ผู้มีสิทธิอุทธรณ์จะต้องทำ�ก�รอุทธรณ์คำ�สั่งต่อคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ภ�ยใน 
๑๐	วัน	นับจ�กวันที่ผู้อุทธรณ์ได้รับคำ�สั่ง	อย่�งไรก็ต�มก�รอุทธรณ์ดังกล่�วไม่ถือว่�เป็น	“ก�รทุเล�ก�รบังคับ”	ต�มคำ�สั่ง
ของคณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ�	เว้นเสียแต่คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคจะมีคำ�สั่งเป็นอย่�งอื่น
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ผลการดำาเนินงานประจำางบปีประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำางบปีประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

๑. การดำาเนินงานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์

	 ๑.๑	สถิติเรื่องร้องเรียน	จำ�นวน	๑๐,๗๓๙	ร�ย

	 	 -	เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้�บริก�รทั่วไป	เช่น	เสริมคว�มง�ม	ท่องเที่ยว	บริก�รทั่วไป	จำ�นวน	
๕,๐๑๐	ร�ย	ยุติเรื่อง	๒,๑๗๑	ร�ย	อยู่ระหว่�งก�รดำ�เนินก�ร	จำ�นวน	๒,๘๓๙	ร�ย

	 	 -	ศูนย์พ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	จำ�นวน	๓,๙๕๖	ร�ย	ยุติเรื่อง	๒,๗๐๓	ร�ย	อยู่ระหว่�งก�รดำ�เนินก�ร	
จำ�นวน	๑,๒๕๓	ร�ย

	 ๑.๒	 ก�รดำ�เนินก�รของคณะอนุกรรมก�รพิจ�รณ�กลั่นกรองเรื่องร�วร้องทุกข์จ�กผู้บริโภคด้�นโฆษณ�และบริก�ร 
ได้พิจ�รณ�เรื่องร�วร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับก�รโฆษณ�และบริก�ร	จำ�นวน	๒๘	ครั้ง	มีมติเสนอคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
เพื่อพิจ�รณ�ฟ้องดำ�เนินคดีแทนผู้บริโภค	จำ�นวน	๒๖	เรื่อง	และยุติเรื่องร้องเรียน	จำ�นวน	๖๐	เรื่อง	รวมทั้งสิ้น	๘๖	เรื่อง 
รวมจำ�นวนเงินทั้งสิ้น	๒,๐๔๒,๑๐๖.๖๖	บ�ท	(สองล้�นสี่หมื่นสองพันหนึ่งร้อยหกบ�ทหกสิบหกสต�งค์ถ้วน)

	 ๑.๓	 ตัวอย่�งก�รฟ้องดำ�เนินคดีแทนผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบจ�กก�รซื้อสินค้�หรือก�รใช้บริก�รในช่วง
ก�รแพร่ระบ�ดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน�	๒๐๑๙	(Covid	19)	เช่น

	 	 ๑)	กรณีก�รได้รับคว�มเสียห�ยจ�กก�รจองตั๋วโดยส�รส�ยก�รบินของบริษัท	ส�ยก�รบินนกแอร์	จำ�กัด 
บริษัท	ไทยไลอ้อน	เมนท�รี	จำ�กัด	และบริษัท	ส�ยก�รบินนกสกู๊ต	จำ�กัด	ผ่�นเว็บไซต์	www.traveloka.com	ดำ�เนินก�ร
โดยบริษัท	ทีวีแอลเคเซอร์วิส	จำ�กัด	ซึ่งเป็นนิติบุคคลที่มีวัตถุประสงค์	ประกอบธุรกิจนำ�เที่ยวหรือท่องเที่ยว	รวมทั้งธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับก�รนำ�เที่ยวหรือท่องเที่ยวทุกชนิด	เป็นตล�ดกล�งในก�รซื้อข�ยสินค้�หรือบริก�รโดยวิธีใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ผ่�นระบบเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต	ผู้ร้องเรียนประม�ณ	๒,๕๐๐	ร�ย	รวมเป็นจำ�นวนเงินม�กกว่�	๒๐	ล้�นบ�ท	

	 	 ๒)	กรณีก�รได้รับคว�มเสียห�ยจ�กก�รซื้อทัวร์ท่องเที่ยวกับบริษัท	ทร�ว�นโก้	จำ�กัด	ผู้ร้องเรียนประม�ณ	
๑๔	ร�ย	มูลค่�คว�มเสียห�ยประม�ณ	๔๗๔,๔๓๒	บ�ท

	 	 ๓)	กรณีก�รได้รับคว�มเสียห�ยจ�กก�รสมัครสม�ชิก	Be	SNAPP	Privilege	Card	กับบริษัท	บีอิ้ง	สม�ร์ท 
จำ�กัด	แต่ปร�กฏว่�บริษัทฯ	ไม่ปฎิบัติต�มสัญญ�ที่ผู้ร้องจะได้รับสิทธิประโยชน์ต�มสิทธิผู้ร้องเรียนประม�ณ	๒๘	ร�ย	
มูลค่�คว�มเสียห�ยประม�ณ	๒,๘๗๑,๔๐๐	บ�ท

	 	 ๔)	กรณีก�รได้รับคว�มเสียห�ยจ�กก�รซื้อบัตรง�น	KNIVAL	2019	ดำ�เนินก�รโดยบริษัท	ควีน	เจ	เอนท์ 
จำ�กัด	โดยซื้อกับบริษัท	ทิคเก็ตเมล่อน	จำ�กัด	ผ่�น	www.ticketmelon.com	ต่อม�บริษัท	ควีน	เจ	เอนท์	จำ�กัด	
ประก�ศยกเลิกก�รจัดง�น	KNIVAL	2019	ผู้ร้องเรียนประม�ณ	๘๕	ร�ย	มูลค่�คว�มเสียห�ยประม�ณ	๕๐๒,๖๓๖	บ�ท

  การดำาเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคการดำาเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านโฆษณาในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ด้านโฆษณาในปี พ.ศ. ๒๕๖๓
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๒. การดำาเนินงานด้านการตรวจสอบข้อความโฆษณา
	 	 ๒.๑	สถิติก�รเฝ้�ระวังตรวจสอบโฆษณ�ท�งสื่อต่�ง	ๆ

ลำาดับที่ สื่อโฆษณา การตรวจสอบ

ปฏิบัติถูกต้อง ปฏิบัติไม่ถูกต้อง รวม (ราย)

		๑. สื่ออินเทอร์เน็ต ๓๒๑ ๒๕๕ ๕๗๖
		๒. สื่อโทรทัศน์ ๑๐๘ - ๑๐๘
		๓. สื่อป้�ยโฆษณ� ๓๒ ๔๔ ๗๖
		๔. แผ่นผับ/โบรชัวร์ ๖๒๑ ๑๘ ๖๓๙

รวม ๑,๐๘๒ ๓๑๗ ๑,๗๑๖

	 	 ๒.๒	ก�รดำ�เนินก�รของคณะกรรมก�รว่�ด้วยก�รโฆษณ�	ได้ออกคำ�สั่งห้�มโฆษณ�ต�มม�ตร�	๒๗	แห่ง
พระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	จำ�นวน	๑๐	คำ�สั่ง	และนำ�เรื่องเสนอเปรียบเทียบคิดเป็นเงินจำ�นวนทั้งสิ้น 
๑,๑๔๐,๐๐๐	บ�ท	(หนึ่งล้�นหนึ่งแสนสี่หมื่นบ�ทถ้วน)	ประกอบกับพนักง�นเจ้�หน้�ที่ได้ตรวจพบก�รกระทำ�คว�มผิด 
ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจยินยอมให้เปรียบเทียบ	จำ�นวน	๑๓	ร�ย	คิดเป็นเงินจำ�นวนทั้งสิ้น	๑,๕๐๔,๐๐๐	บ�ท	(หนึ่งล้�นห้�แสน
สี่พันบ�ทถ้วน)	รวมจำ�นวนเงินทั้งสิ้น	๒,๖๔๕,๐๐๐	บ�ท	(สองล้�นหกแสนสี่หมื่นห้�พันบ�ทถ้วน)

๓. การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ข้อความโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และฉบับที่แก้ไข
ให้แก่ภาครัฐและภาคเอกชน

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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   ผลการดำาเนินงานสำาคัญของกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา ผลการดำาเนินงานสำาคัญของกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา
ในรอบปี ๒๕๖๓ในรอบปี ๒๕๖๓

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญากองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา

	 กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นสัญญ�	 (กคส.)	 มีภ�รกิจและอำ�น�จหน้�ที่เกี่ยวกับก�รคุ้มครองผู้บริโภคในด้�นสัญญ�
ต�มกฎหม�ยว่�ด้วยก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ก�รแก้ไขปัญห�เรื่องร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค	ตลอดจนก�รกำ�กับดูแล	ตรวจสอบ
ผู้ประกอบธุรกิจ	และก�รดำ�เนินง�นเกี่ยวกับง�นเลข�นุก�รของคณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�	ซึ่งเป็นคณะกรรมก�รเฉพ�ะเรื่อง
คณะอนุกรรมก�รที่คณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�แต่งตั้ง	และคณะอนุกรรมก�รที่คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคแต่งตั้ง
ให้ดำ�เนินก�รเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ของผู้บริโภคในส่วนที่เกี่ยวกับสัญญ�	หลักฐ�นก�รรับเงิน	สัญญ�รับประกันหรือสัญญ�
คำ้�ประกัน  ตรวจสอบข้อคว�มในสัญญ�	 หลักฐ�นก�รรับเงิน	 สัญญ�รับประกันหรือสัญญ�คำ้�ประกันต�มกฎหม�ยว่�ด้วย
ก�รคุ้มครองผู้บริโภค และปฏิบัติง�นร่วมกับหรือสนับสนุนก�รปฏิบัติง�นของหน่วยง�นอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหม�ย

ฝ่ายควบคุม กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา
	 ผลก�รปฏิบัติร�ชก�รของคณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�	ประจำ�ปีงบประม�ณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	ที่สำ�คัญมีร�ยละเอียด 
ดังนี้

๑. พิจารณาประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา จำานวน ๑ เรื่อง ดังนี้ 

	 คณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�	 ได้พิจ�รณ�จัดทำ�ม�ตรก�รเพื่อกำ�กับดูแล	 ควบคุม	 และอำ�นวยคว�มสะดวก
คว�มเป็นธรรมให้แก่ผู้บริโภค	 ซึ่งปัจจุบันสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องทุกข์จ�กผู้บริโภคจำ�นวนม�ก 
ว่�ได้ทำ�สัญญ�ใช้บริก�รเสริมคว�มง�มกับสถ�นเสริมคว�มง�ม	แต่ไม่ได้รับคว�มเป็นธรรมจ�กก�รทำ�สัญญ�ดังกล่�ว
และไม่เป็นไปต�มที่ตกลงกันไว้	ใช้ข้อสัญญ�ไม่เป็นธรรม	มีข้อยกเว้นหรือจำ�กัดคว�มรับผิด	ซึ่งเป็นก�รเอ�เปรียบผู้บริโภค	เช่น 
ผู้ประกอบธุรกิจสงวนสิทธิที่จะไม่คืนเงินไม่ว่�กรณีใด	ๆ 	ขอสงวนสิทธิในก�รเปลี่ยนแปลงค่�สม�ชิกหรือค่�บริก�รต�มที่เห็น
สมควร	ไม่ระบุวันเริ่มต้นหรือวันสิ้นสุด	จ�กข้อเท็จจริงข้�งต้นสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคพิจ�รณ�แล้วเห็นว่�
พฤติก�รณ์ดังกล่�วเป็นก�รกระทำ�ที่ไม่ถูกต้อง	และเป็นก�รเอ�เปรียบผู้บริโภค	เพื่อให้มีคว�มสอดคล้องกับสถ�นก�รณ์	
และสภ�พสังคมในปัจจุบัน	อันเป็นก�รเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รคุ้มครองผู้บริโภค	คณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�จึงได้มีก�รพิจ�รณ�
ยก	(ร่�ง)	ประก�ศคณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�	เรื่อง	ให้ธุรกิจก�รให้
บริก�รเสริมคว�มง�มเป็นธุรกิจที่ควบคุมร�ยก�รในหลักฐ�น
ก�รรับเงิน	พ.ศ...	ขึ้น	เพื่อเป็นก�รคุ้มครองผู้บริโภคในมิติของก�รใช้
บริก�รเสริมคว�มง�มกับสถ�นเสริมคว�มง�ม	

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

	 ทั้งนี้	ก่อนก�รออกประก�ศดังกล่�ว	กองคุ้มครองผู้บริโภค
ด้�นสัญญ�จัดประชุมรับฟังคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับ	(ร่�ง)	ประก�ศ
คณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�	เรื่อง	“ให้ธุรกิจก�รให้บริก�ร
เสริมคว�มง�มเป็นธุรกิจที่ควบคุมร�ยก�รในหลักฐ�นก�รรับเงิน	
พ.ศ....”	ซึ่งได้รับคว�มร่วมมือจ�กภ�คส่วนต่�ง	ๆ 	เข้�ร่วมรับฟัง
ร�ยละเอียดเกี่ยวกับส�ระสำ�คัญของ	(ร่�ง)	ประก�ศดังกล่�ว	
โดยผู้เข้�ร่วมประชุมสัมมน�ฯ	ประกอบด้วยเจ้�หน้�ที่ผู้ปฏิบัติง�น
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ของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ผู้แทนสำ�นักง�นคณะกรรมก�รกฤษฎีก�	ผู้แทนกรมก�รปกครอง	ผู้แทน
กรมสนับสนุนบริก�รสุขภ�พ	สม�คมเพื่อก�รคุ้มครองผู้บริโภค	มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค	สม�พันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค	และ
ตัวแทนภ�คเอกชน	ได้แก่	สม�คมสป�ไทย	สม�พันธ์สป�ไทย	และผู้แทนผู้ประกอบก�รที่ให้บริก�รเสริมคว�มง�ม	เมื่อวันศุกร์	
ที่	๗	กุมภ�พันธ์	๒๕๖๓	ณ	ห้องประชุม	๕ สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ซึ่งต่อม�ได้มีประก�ศคณะกรรมก�รว่�
ด้วยสัญญ�	 เรื่อง	 ให้ธุรกิจก�รให้บริก�รเสริมคว�มง�มเป็นธุรกิจที่ควบคุมร�ยก�รในหลักฐ�นก�รรับเงิน	 พ.ศ.๒๕๖๓”	
(ประก�ศลงร�ชกิจจ�นุเบกษ�	เมื่อวันที่	๑๓	มิถุน�ยน	๒๕๖๓)	มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่	๑๒	กันย�ยน	๒๕๖๓

๒. การพิจารณาทบทวน ปรับปรุง ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา
	 คณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�	 ได้พิจ�รณ�จัดทำ�ม�ตรก�รเพื่อกำ�กับดูแล	 ควบคุม	 และอำ�นวยคว�มสะดวก
คว�มเป็นธรรมให้แก่ผู้บริโภค	ดังนี้

	 ๑.	 ประก�ศคณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�	 เรื่อง	 ให้ธุรกิจก�รให้กู้ยืมเงินเพื่อผู้บริโภคของสถ�บันก�รเงินเป็น
ธุรกิจที่ควบคุมสัญญ�	พ.ศ.	๒๕๔๔”

	 ๒.	ประก�ศคณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�	เรื่อง	ให้ธุรกิจข�ยห้องชุดเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญ�	พ.ศ.	๒๕๔๓”

๓. การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ

	 ๑.	ระหว่�งวันที่	๑๗	กุมภ�พันธ์	๒๕๖๓	ถึงวันที่	๒๕	มีน�คม	๒๕๖๓	กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นสัญญ�ได้ลงพื้นที่
ตรวจสอบสัญญ�จองรถยนต์ของผู้ประกอบธุรกิจข�ยรถยนต์ที่มีก�รจองต�มคณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�ได้มีประก�ศ
คณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�	เรื่อง	 ให้ธุรกิจก�รข�ยรถยนต์ที่มีก�รจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญ�	พ.ศ.	๒๕๕๑	ซึ่งมีผล	
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่	๑	ธันว�คม	๒๕๕๑	ณ	สถ�นประกอบก�รของผู้ประกอบธุรกิจ	(โชว์รูม)	ในเขตพื้นที่กรุงเทพมห�นคร
และปริมณฑล	ทั้งสิ้น	จำ�นวน	๑๖๘	แห่ง	ได้แก่

	 	 ๑)	บริเวณถนนร�มอินทร�	จำ�นวน	๒๒	โชว์รูม

	 	 ๒)	บริเวณถนนแจ้งวัฒนะ-ร�ชพฤกษ์	จำ�นวน	๒๑	โชว์รูม

	 	 ๓)	บริเวณถนนวิภ�วดีรังสิต-ตล�ดไท	จำ�นวน	๒๔	โชว์รูม

	 	 ๔)	บนถนนวิภ�วดีรังสิต-ดินแดง	จำ�นวน	๒๒	โชว์รูม

	 	 ๕)	บนถนนก�ญจน�ภิเษก	และถนนตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี	จำ�นวน	๒๗	โชว์รูม

	 	 ๖)	บนถนนบ�งน�-ตร�ด	จำ�นวน	๒๖	โชว์รูม 

	 	 ๗)	บนถนนง�มวงศ์ว�น-รัตน�ธิเบศร์	จำ�นวน	๑๒	โชว์รูม

	 	 ๘)	บนถนนพหลโยธิน	จำ�นวน	๑๔	โชว์รูม

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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	 ๒.	ระหว่�งวันที่	๑๒	พฤษภ�คม	๒๕๖๓	ถึงวันที่	
๒๙	พฤษภ�คม	๒๕๖๓	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ได้มีหนังสือเชิญกรรมก�รผู้มีอำ�น�จลงน�มผูกพันบริษัทผู้จำ�หน่�ย
รถยนต์	และกรรมก�รผู้มีอำ�น�จลงน�มผูกพันบริษัทผู้แทนจำ�หน่�ย
รถยนต์	ม�พบพนักง�นเจ้�หน้�ที่	เพื่อให้ถ้อยคำ�และรับทร�บ
แนวท�งผลก�รตรวจสอบสัญญ�ฯ	ต�มประก�ศคณะกรรมก�ร
ว่�ด้วยสัญญ�	เรื่อง	ให้ธุรกิจก�รข�ยรถยนต์ที่มีก�รจองเป็นธุรกิจ
ที่ควบคุมสัญญ�	 พ.ศ.	 ๒๕๕๑	 ณ	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
คุ้มครองผู้บริโภค

	 ๓.	กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นสัญญ�	จัดทำ�โครงก�ร
ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจข�ยรถยนต์ที่มีก�รจอง	(จังหวัดสิงห์บุรี
ปทุมธ�นี	พระนครศรีอยุธย�	และสุพรรณบุรี)	โดยมีกำ�หนดลงพื้นที่
ตรวจสอบระหว่�งวันที่	 ๑๙	 -	๒๔	กรกฎ�คม	๒๕๖๓	 เพื่อให้
ผู้ประกอบธุรกิจข�ยรถยนต์ที่มีก�รจองปฏิบัติต�มกฎหม�ยท่ี
กำ�หนด	จำ�นวนทั้งสิ้น	จำ�นวน	๓๐	แห่ง

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓



56 Annual Report
2020

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

	 ๔)	วันที่	๘	พฤษภ�คม	๒๕๖๓	น�ยเทวัญ	ลิปตพัลลภ	รัฐมนตรีประจำ�สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	ในฐ�นะประธ�น
กรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	 พร้อมด้วย	 พล.ต.ต.ประสิทธิ์	 เฉลิมวุฒิศักดิ์	 เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
พร้อมเจ้�หน้�ที่	 สคบ.	ลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจให้ธุรกิจให้เช่�อ�ค�รเพื่ออยู่อ�ศัยที่มีม�ตรก�รช่วยเหลือผู้บริโภค
ในสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน�	๒๐๑๙	(COVIC-19)	ณ	หอพักสุขใจ	เพลส	(Sookjai	Place) 
บริเวณหลังมห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง	เพื่อให้เป็นไปต�มประก�ศคณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�	เรื่อง	ให้ธุรกิจให้เช่�อ�ค�ร
เพื่ออยู่อ�ศัยเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญ�	พ.ศ.	๒๕๖๒

	 ๕)	กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นสัญญ�	จัดทำ�โครงก�รลงน�มบันทึกข้อตกลงคว�มร่วมมือ	(MOU)	แนวท�ง
ก�รช่วยเหลือผู้บริโภคกรณีสถ�บันก�รเงินไม่อนุมัติสินเชื่อเพื่อชำ�ระค่�อสังห�ริมทรัพย์	ในวันพุธที่	๓๐	กันย�ยน	๒๕๖๓
ณ	ศูนย์ประชุมอิมแพ็ค	เมืองทองธ�นี	โดยมีผู้ประกอบธุรกิจด้�นอสังห�ริมทรัพย์ที่ให้คว�มสนใจเข้�ร่วมลงน�มในบันทึก
ข้อตกลงดังกล่�ว	จำ�นวน	๑๒	แห่ง	ได้แก่	๑.	สม�คมอสังห�ริมทรัพย์ไทย	๒.	สม�คมอ�ค�รชุดไทย	๓.	สม�คมธุรกิจบ้�นจัดสรร	
๔.	บริษัท	พฤกษ�	เรียลเอสเตท	จำ�กัด	(มห�ชน)	๕.	บริษัท	แผ่นดินทองพร็อพเพอร์ตี้ดีเวลลอปเม้นท์	จำ�กัด	(มห�ชน)		
๖.	บริษัท	ลลิล	พร็อพเพอร์ตี้	จำ�กัด	(มห�ชน)	๗.	บริษัท	แลนด์แอนด์เฮ�ส์	จำ�กัด	(มห�ชน)	๘.	บริษัท	เสน�ดีเวลลอปเม้นท์	จำ�กัด 
(มห�ชน)	๙.	บริษัท	ออริจิ้น	พร็อพเพอร์ตี้	จำ�กัด	(มห�ชน)	๑๐.	บริษัท	ก�นด�	พร็อพเพอร์ตี้	จำ�กัด	๑๑.	บริษัท	จี	แลนด์ 
พร็อพเพอร์ตี้	จำ�กัด	๑๒.	บริษัท	อินสไปร์	เรสซิเด้นซ์	จำ�กัด

	 ก�รจัดทำ�โครงก�รสัมมน�เพิ่มศักยภ�พของเจ้�หน้�ที่ผู้ปฏิบัติง�น	 เพื่อก�รดำ�เนินง�นแก้ไขปัญห�ให้แก่ผู้บริโภค
ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น

	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	โดยกองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นสัญญ�มีภ�รกิจภ�รกิจเกี่ยวกับก�รรับเรื่องร�ว
ร้องทุกข์จ�กผู้บริโภคด้�นอสังห�ริมทรัพย์	(บ้�นจัดสรร	อ�ค�รชุด	ก�รจัดสรรที่ดิน	นิติบุคคลบ้�นจัดสรร-อ�ค�รชุด)
และก�รกำ�กับดูแล	ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับก�รควบคุมสัญญ�	และหลักฐ�นก�รรับเงินที่คณะกรรมก�รว่�ด้วยสัญญ�
กำ�หนดให้ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญ�หรือควบคุมหลักฐ�นก�รรับเงิน	เช่น	บัตรเครดิต	อ�ค�รชุด	ให้บริก�ร
ซ่อมรถยนต์	ข�ยรถยนต์ใช้แล้ว	ธุรกิจเช่�ซื้อรถยนต์และรถจักรย�นยนต์	เป็นต้น	ซึ่งในปีงบประม�ณที่ผ่�นเลข�ธิก�ร
คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	มีนโยบ�ยที่จะผลักดันให้สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ดำ�เนินก�รต�มแผนง�น/
โครงก�รด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคภ�ยใต้กรอบแนวท�งของยุทธศ�สตร์และกลยุทธ์ของสำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
คุ้มครองผู้บริโภค	รวมทั้งกำ�กับติดต�มและประเมินผลก�รดำ�เนินง�นต�มแผนยุทธศ�สตร์และทบทวนปรับปรุงค่�เป้�หม�ย	
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รวมถึงกลยุทธ์ให้สอดคล้องและเหม�ะสมต่อก�รเปลี่ยนแปลงของบริบทท�งสังคม	เพื่อให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับ
ยุทธศ�สตร์ช�ติ	ระยะ	๒๐	ปี	แผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ	ฉบับที่	๑๒	แผนปฏิรูปประเทศทั้ง	๑๑	ด้�น
แผนยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภคแห่งช�ติ	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔)	และแผนยุทธศ�สตร์และกลยุทธ์
ของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	

	 รวมถึงเป้�หม�ยเชิงยุทธศ�สตร์ของรัฐบ�ลกองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นสัญญ�	จัดทำ�โครงก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร
เพื่อทบทวนกระบวนทัศน์กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นสัญญ�ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภคแห่งช�ติ
โดยมีวัตถุประสงค์	เพื่อพัฒน�ศักยภ�พ	และเสริมสร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจในก�รปฏิบัติง�นของเจ้�หน้�ที่กองคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้�นสัญญ�	

	 รวมไปถึงพิจ�รณ�กระบวนทัศน์ในก�รปฏิบัติง�นต�ม

ภ�รกิจของกองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นสัญญ�	ให้มีคว�มสอดคล้อง
กับแผนยุทธศ�สตร์และกลยุทธ์ของสำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
คุ้มครองผู้บริโภคและแผนยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภคแห่งช�ต ิ
ฉบับที่	๑	และส�ม�รถนำ�ไปปฏิบัติง�นได้อย่�งประสิทธิภ�พ
ในระหว่�งวันที่	๒๒	–	๒๓	สิงห�คม	๒๕๖๓	ณ	โรงแรมพินน�เคิล
แกรนด์	จอมเทียน	รีสอร์ท	จังหวัดชลบุรี

ฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา
	 ในปีงบประม�ณ	๒๕๖๓	กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นสัญญ�	ได้รับเรื่องร้องทุกข์จ�กผู้บริโภคจำ�นวน	๒,๐๙๘	ร�ย	
และได้มีก�รแก้ไขปัญห�ให้กับผู้บริโภคจนได้ข้อยุติ	จำ�นวน	๑,๑๒๙	ร�ย	ปัจจุบันยังอยู่ในระหว่�งดำ�เนินก�ร	จำ�นวน	
๘๖๐	ร�ย	

ผลการดำาเนินงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่สำาคัญ

	 กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นสัญญ�	ได้รับเรื่องร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค	จำ�นวนกว่�	๑๐	ร�ย	กรณีทำ�สัญญ�จะซื้อ
จะข�ยห้องชุด	ในโครงก�ร	วิช	ซิกเนเจอร์	๒	มิดท�วน์สย�ม	กับบริษัท	สย�มนุวัตร	จำ�กัด	ต่อม�บริษัทฯ	ก่อสร้�งไม่แล้วเสร็จ
ต�มสัญญ�	เนื่องจ�กในระหว่�งบริษัทฯ	ได้จัดทำ�ร�ยง�นก�รวิเคร�ะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม	(EIA)	กับส่วนร�ชก�ร	มีก�ร
ร้องเรียนไปยังหน่วยง�นร�ชก�รที่เกี่ยวข้องว่�โครงก�รไม่ส�ม�รถก่อสร้�งได้ต�มกฎหม�ย	 ส่งผลให้แผนง�นก�รก่อสร้�ง
ต้องปรับขย�ยเวล�ก�รดำ�เนินก�รออกไปเท่�กับระยะเวล�ที่เสียไปเพื่อก�รดำ�เนินก�รดังกล่�วเป็นระยะเวล�
ประม�ณ	๒๔	เดือน	นับแต่วันกำ�หนดก�รโอนกรรมสิทธิ์ห้องชุดที่จะซื้อจะข�ยที่ระบุไว้ในสัญญ�	ซึ่งไม่ใช่เหตุที่บริษัทฯ
จะนำ�ม�อ้�งเพื่อขย�ยระยะเวล�ได้	ก�รกระทำ�ดังกล่�วจึงเป็นก�รละเมิดสิทธิของผู้ร้อง	ประกอบกับบริษัทฯ	ยังประกอบ
ธุรกิจข�ยห้องชุดให้แก่บุคคลเป็นก�รทั่วไป	ก�รดำ�เนินคดีแพ่งแก่บริษัทฯ	แทนผู้ร้อง	จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค
โดยส่วนรวม
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	 ต�มม�ตร�	๓๙	แห่งพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.๒๕๒๒	เรื่องร้องทุกข์ดังกล่�ว	คณะกรรมก�รคุ้มครอง
ผู้บริโภคใช้อำ�น�จต�มม�ตร�	๓๙	แห่งพระร�ชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	มอบหม�ยให้เจ้�หน้�ที่
คุ้มครองผู้บริโภคดำ�เนินคดีแพ่งแก่บริษัท	สย�มนุวัตร	จำ�กัด
โครงก�ร	วิช	ซิกเนเจอร์	๒	มิดท�วน์สย�ม	แทนผู้ร้องซึ่งเป็น
ผู้บริโภค	เพื่อบังคับให้บริษัท	สย�มนุวัตร	จำ�กัด	คืนเงิน
ให้แก่ผู้ร้อง	พร้อมดอกเบี้ยต�มสัญญ�	ทั้งนี้	ให้รวมถึง
ผู้บริโภคร�ยอื่น	ๆ	ที่ร้องทุกข์ไว้แล้ว	และที่จะม�ร้องทุกข์
เพิ่มเติมภ�ยหลัง	ซึ่งมีลักษณะเรื่องทำ�นองเดียวกัน	โดยมี
มูลค่�คว�มเสียห�ยรวมเป็นเงินกว่�	๑๔	ล้�นบ�ท

ผลงานสำาคัญของกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงผลงานสำาคัญของกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๓ในปีงบประมาณ ๒๕๖๓

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง

๑. ตรวจสอบธุรกิจที่อาจมีการฝ่าฝืนกฎหมายของ สคบ.

	 วันศุกร์ที่	๑๓	มีน�คม	๒๕๖๓	เวล�	๑๔.๐๐	น.	พล.ต.ต.	ประสิทธิ์	เฉลิมวุฒิศักดิ์	เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครอง
ผู้บริโภค	มอบหม�ยให้น�ยเลิศศักดิ์	รักธรรม	นิติกรชำ�น�ญก�รพิเศษ	น�ยณัชภัทร	ข�วแก้ว	นักสืบสวนสอบสวน
ชำ�น�ญก�รพิเศษ	พร้อมเจ้�หน้�ที่	สคบ.	ลงพื้นที่ตรวจสอบบริษัทย่�นพระร�มเก้�	เบื้องต้นตรวจสอบรูปแบบธุรกิจและพฤติกรรม
บริษัทอ�จมีก�รฝ่�ฝืนกฎหม�ยของ	สคบ.	ทั้งนี้จะนำ�ข้อมูลม�ประกอบพิจ�รณ�เพื่อดำ�เนินก�รในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป	

๒. หารือแนวทางมาตรการควบคุมกำากับดูแลและส่งเสริมการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง

	 วันอังค�รที่	๑๗	มีน�คม	๒๕๖๓	พล.ต.ต.	ประสิทธิ์	เฉลิมวุฒิศักดิ์	เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
มอบหม�ยให้	น�ยเดช�วัต	แจ้งชื่น	ผู้อำ�นวยก�รกองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรงจัดประชุมห�รือ
แนวท�งและม�ตรก�รควบคุมกำ�กับดูแลและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิจตล�ดแบบตรงโดยเชิญหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่
ธน�ค�รแห่งประเทศไทย	กรมสรรพ�กร	กรมพัฒน�ธุรกิจก�รค้�	(กองพ�ณิชย์อิเล็กทรอนิกส์)	สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
อ�ห�รและย�	สำ�นักง�นส่งเสริมวิส�หกิจขน�ดกล�งและขน�ดย่อมเข้�ร่วมประชุม	ณ	ห้องประชุม	๕	สคบ.
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๓. การประชาสัมพันธ์มาตรการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19)

	 กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรง	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	
โดยกองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรง	 ตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของสถ�นก�รณ์	 COVID-19	
จึงขอคว�มร่วมมือผู้ประกอบก�รที่มีคว�มประสงค์จะยื่นคำ�ขอจดทะเบียนก�รประกอบธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรง 
รวมทั้งก�รติดต่อประส�นง�นในเรื่องอื่น	ๆ	ที่ไม่มีคว�มจำ�เป็นเร่งด่วนหรือไม่ได้มีนัดหม�ยไว้ล่วงหน้�	ให้เปลี่ยนช่องท�ง
ก�รติดต่อผ่�นช่องท�ง	ดังนี้	กรณีก�รยื่นคำ�ขอจดทะเบียนก�รประกอบธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรง

	 ๑)	ผู้ประกอบก�รส�ม�รถด�วน์โหลดคำ�ขอจดทะเบียนก�รประกอบธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรงผ่�นเว็บไซต์	
www.ocpb.go.th	ส่งเอกส�รท�งไปรษณีย์ต�มที่อยู่	สคบ.	หรือยื่นคำ�ขอออนไลน์ผ่�นเว็บไซต์	https.//biz.govchannel.go.th

	 ๒)	 กรณีก�รจัดส่งเอกส�รเพิ่มเติมเพื่อประกอบก�รพิจ�รณ�รับจดทะเบียนก�รประกอบธุรกิจข�ยตรงและ
ตล�ดแบบตรง	ติดต่อนัดหม�ยเจ้�หน้�ที่ผู้รับผิดชอบได้ที่	๐๒-๑๔๑-๓๔๒๐-๒๒	จัดส่งเอกส�รท�งไปรษณีย์ต�มที่อยู่	
สคบ.	หรือยื่นคำ�ขอออนไลน์ผ่�นเว็บไซต์	https.//biz.govchannel.go.th

	 ๓)	กรณีก�รติดต่อประส�นง�นในเรื่องอื่น	ๆ	ให้ติดต่อโทรศัพท์หม�ยเลข	๐๒-๑๔๑-๓๔๒๐-๒๒	หรือ	อีเมล	
directsle@ocpb.mail.go.th

	 ๔)	 ส่งเอกส�รท�งไปรษณีย์	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	 กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นธุรกิจข�ยตรง
และตล�ดแบบตรง	เลขที่	๑๒๐	อ�ค�รรัฐประศ�สนภักดี	ชั้น	๕	ศูนย์ร�ชก�รเฉลิมพระเกียรติ	๘๐	พรรษ�ฯ	ถนนแจ้งวัฒนะ 
แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	๑๐๒๑๐

๔. สคบ. เข้มงวดตลาดออนไลน์ขายหน้ากากอนามัยราคาสูงเกิน

	 กรณีก�รแพร่ระบ�ดของโรคติดต่อไวรัสโคโรน่�	๒๐๑๙	(COVID-19)	ได้แพร่ระบ�ดอย่�งรวดเร็วไปยังหล�ยพื้นที่
ทำ�ให้ร�ค�หน้�ก�กอน�มัย	แอลกอฮอล์ชนิดนำ้�	มีก�รปรับร�ค�สูงขึ้น	เป็นก�รเอ�เปรียบผู้บริโภคอย่�งม�กและยังเป็น
ก�รฝ่�ฝืน	พ.ร.บ.	ว่�ด้วยร�ค�สินค้�และบริก�ร	พ.ศ.	๒๕๔๒	และประก�ศคณะกรรมก�รกล�งว่�ด้วยร�ค�สินค้�และบริก�ร	
ฉบับที่	๑๐	พ.ศ.	๒๕๖๓	เรื่องก�รกำ�หนดร�ค�จำ�หน่�ยและก�รแจ้งข้อมูลหน้�ก�กอน�มัย	นอกจ�กนี้ยังพบว่�มีก�รจำ�หน่�ย
หน้�ก�กอน�มัย	แอลกอฮอล์ล้�งมือชนิดเจล	และชนิดนำ้�ที่ไม่ได้คุณภ�พโดยมีแอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบตำ่�กว่�
ร้อยละ	๗๐	รวมถึงแอลกอฮอล์ที่มีส่วนผสมของเมท�นอล	หรือ	เมทิลแอลกอฮอล์	ซึ่งห้�มนำ�ม�ใช้กับร่�งก�ยและอ�จ
จะเกิดอันตร�ยถึงชีวิตได้

	 สคบ.	โดยกองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรง	ซึ่งเป็นหน่วยง�นที่อำ�น�จหน้�ที่ในก�รกำ�กับ
ดูแลก�รประกอบธุรกิจตล�ดแบบตรงเพื่อให้ประกอบธุรกิจตล�ดแบบตรงปฏิบัติ	 (ต�มกฎหม�ยต�มพระร�ชบัญญัติ
ข�ยตรงและตล�ดแบบตรง	พ.ศ.๒๕๔๕	(แก้ไขเพิ่มเติม)	รวมทั้งกฎหม�ยอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด)	จึงขอให้บริษัทฯ 
ตรวจสอบก�รตั้งร�ค�และก�รโฆษณ�ของร้�นค้�ในแพลตฟอร์มและดำ�เนินก�รกฎระเบียบของบริษัทฯ	โดยถือให้เป็น
ม�ตรก�รที่ต้องดำ�เนินก�รโดยทันที

๕. สคบ.หารือผู้ประกอบธุรกิจรับมือธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงที่เปลี่ยนแปลง

	 วันอังค�รที่	 ๑๖	มิถุน�ยน	๒๕๖๓	 เวล�	๑๐.๐๐	น.	 เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคมอบหม�ย 
น�ยสุวิทย์	วิจิตรโสภ�	ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักแผนและก�รพัฒน�ก�รคุ้มครองผู้บริโภค	รักษ�ร�ชก�รแทนผู้อำ�นวยก�ร	กองคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้�นธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรงเป็นประธ�นห�รือรับฟังก�รประกอบธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรง
ที่มีก�รเปลี่ยนแปลงไป	โดยนำ�เอ�รูปแบบก�รจ่�ยผลตอบแทนธุรกิจข�ยตรงไปใช้กับก�รประกอบธุรกิจตล�ดแบบตรง

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓



60 Annual Report
2020

๖. สคบ.  แชร์ลูกโซ่แบบออนไลน์ ไม่ใช่ธุรกิจขายตรง

	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)
ได้รับเรื่องร�วร้องเรียนจ�กประช�ชนว่�มีก�รชักชวน	ให้ร่วม
ลงทุนผ่�นแอปพลิเคชัน	โดยยิ่งชักชวนคนให้เข้�ม�ในระบบม�ก
ก็จะได้รับผลตอบแทนม�กซึ่งผลตอบแทนดังกล่�ว	เกิดจ�ก
จำ�นวนสม�ชิกใหม่ที่เพิ่มม�กขึ้น	เมื่อชักชวนคนให้เข้�ม�
ในระบบแล้วผู้ที่เข้�ม�ในระบบจะต้องชำ�ระค่�ธรรมเนียม
และเมื่อคนที่เข้�ม�ในระบบไปห�สม�ชิกร�ยใหม่ให้ม�สมัครได้
ก็จะได้รับผลตอบแทน	ซึ่งในขณะนี้สำ�นักง�นตำ�รวจแห่งช�ติ
โดยกองบังคับปร�บปร�มก�รกระทำ�คว�มผิดเกี่ยวกับ
อ�ชญ�กรรมท�งเศรษฐกิจ	(ปอศ.)	ได้กำ�ลังจับต�และสืบสวน
เพื่อดำ�เนินคดีต�มกฎหม�ย

๗. สคบ.  แชร์ลูกโซ่แบบออนไลน์ ไม่ใช่ธุรกิจขายตรง

	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)	ได้รับเรื่องร�วร้องเรียนจ�กประช�ชนว่�มีก�รชักชวนให้ร่วมลงทุน
ผ่�นแอปพลิเคชัน	โดยยิ่งชักชวนคนให้เข้�ม�ในระบบม�ก	ก็จะได้รับผลตอบแทนม�ก	ซึ่งผลตอบแทนดังกล่�ว	เกิดจ�ก
จำ�นวนสม�ชิกใหม่ที่เพิ่มม�กขึ้น	เมื่อชักชวนคนให้เข้�ม�ในระบบแล้วผู้ที่เข้�ม�ในระบบจะต้องชำ�ระค่�ธรรมเนียมและเมื่อ
คนที่เข้�ม�ในระบบไปห�สม�ชิกร�ยใหม่ให้ม�สมัครได้ก็จะได้รับผลตอบแทน	ซึ่งในขณะนี้สำ�นักง�นตำ�รวจแห่งช�ติ	
โดยกองบังคับปร�บปร�มก�รกระทำ�คว�มผิดเกี่ยวกับอ�ชญ�กรรมท�งเศรษฐกิจ	(ปอศ.)	ได้กำ�ลังจับต�และสืบสวน
เพื่อดำ�เนินคดีต�มกฎหม�ย

	 สคบ.	จึงขอเตือนประช�ชนอย่�หลงเชื่อ	ใช้สติในก�รวิเคร�ะห์อย่�งรอบด้�น	และคว�มสมเหตุสมผลในก�ร
ประกอบธุรกิจ	ซึ่งพฤติกรรมหลอกลวงได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปจ�กเดิมเป็นอย่�งม�กซึ่งในปัจจุบันรูปแบบก�รหลอกลวง
ให้ประช�ชนร่วมลงทุนได้มีก�รนำ�สินค้�เข้�ม�เป็นส่วนหนึ่งในก�รโน้มน้�วใจหรือชักจูงใจให้ผู้ที่จะลงทุนเกิดคว�ม
มั่นใจและเข้�ร่วมลงทุน	สคบ.	ขอเตือนภัยแชร์ลูกโซ่รูปแบบใหม่ในรูปแบบออนไลน์ให้ประช�ชนได้รับทร�บเพื่อไม่ให้
ตกเป็นเหยื่อของแชร์ลูกโซ่	ดังนี้

	 ๑)	ก�รเก็บค่�สมัครสม�ชิกจำ�นวนม�ก	เช่น	๑,๐๐๐	หรือ	๑,๕๐๐	บ�ท	เพื่อเป็นค่�สมัครสม�ชิก	โดยหลังจ�ก
สมัครสม�ชิกแล้วผู้สมัครจะมีชื่อเรียก	เช่น	VIP	หรือ	ชื่อเรียกเป็นตำ�แหน่งต่�ง	ๆ	เป็นต้น

	 ๒)	บังคับให้สมัครสม�ชิกร่วมลงทุนซื้อสินค้�เป็นแพคเกจ	(Package)	ที่กำ�หนดไว้	เช่น	ซื้อแพคเกจที่มีร�ค�สูง
ก็จะได้รับตำ�แหน่งท�งธุรกิจที่สูงขึ้น	เป็นต้น
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	 ๓)	คุณภ�พสินค้�เมื่อเปรียบเทียบร�ค�ที่จ่�ยไปแล้ว	ไม่สมเหตุสมผลกัน	โดยสินค้�ส่วนใหญ่มักจะเป็นสินค้�นำ�เข้�
แต่ไม่มีก�รจัดทำ�ฉล�กสินค้�เป็นภ�ษ�ไทย

	 ๔)	ร�ยได้หลักห�ม�ได้จ�กสม�ชิกใหม่	หรือ	ชักชวนสม�ชิกใหม่ให้ร่วมลงทุน	ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกรณีของก�รที่ผู้แนะนำ�
ได้แนะนำ�สม�ชิกใหม่ให้ระบบ	และเมื่อสม�ชิกใหม่ชำ�ระค่�สม�ชิกแล้วผู้แนะนำ�ก็จะได้ค่�แนะนำ�จ�กก�รห�สม�ชิก

	 ๕)	เน้นก�รห�สม�ชิกใหม่	หรือ	ชักชวนสม�ชิกใหม่ให้เข้�ร่วมเป็นเครือข่�ย	และเมื่อสม�ชิกใหม่เข้�ร่วมเป็น
เครือข่�ยแล้วจะได้แนะนำ�ให้สม�ชิกคนนั้น	ไปห�สม�ชิกใหม่ไปอีกเรื่อย	ๆ	โดยไม่สนใจก�รข�ยสินค้�ไปยังผู้บริโภค

	 ๖)	ก�รชักชวนมักจะแสดงร�ยได้ที่ได้รับจ�กก�รลงทุนจำ�นวนน้อย	เช่น	๑,๕๐๐	บ�ทแต่ได้รับเป็นร�ยได้จำ�นวนม�ก 
เช่น	๑,๐๐๐,๐๐๐	บ�ท	เป็นต้น

	 ๗)	แอบอ้�งบุคคลที่มีชื่อเสียงสร้�งคว�มน่�เชื่อถือ	โดยใช้ภ�พถ่�ยหรือข้อมูลที่ห�แหล่งข้อมูลอ้�งอิงอื่นไม่ได้

	 ๘)	แม่ทีมหรือผู้ที่ม�ชักชวนมักอ้�งว่�ตนเองอยู่ในวงก�รธุรกิจลักษณะนี้ม�น�นและธุรกิจนี้น่�เชื่อถือที่สุด	โดยไม่ได้
บอกเหตุผลและข้อมูลอย่�งอื่น

๘. การประชุมหารือการดำาเนินการตามแผนพัฒนาระบบ BIZ PORTAL

	 วันจันทร์ที่	๑๐	สิงห�คม	พ.ศ.	๒๕๖๓	เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	มอบหม�ยรองเลข�ธิก�ร
คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(น�ยสุวิทย์	วิจิตรโสภ�)	เป็นประธ�น
ก�รประชุมห�รือก�รดำ�เนินก�รต�มแผนระบบพัฒน�	Biz	Portal	
กับสำ�นักง�น	ก.พ.ร.	และธน�ค�รกรุงไทย	จำ�กัด	(มห�ชน)		ณ
ห้องประชุม	๑	สคบ.	เพื่อห�ข้อมูลในเรื่องของก�รว�งหลักประกัน
ต�มพระร�ชบัญญัติข�ยตรงและตล�ดแบบตรง	พ.ศ.	๒๕๔๕
และที่แก้ไขเพิ่มเติมก�รออกใบอนุญ�ตก�รจดทะเบียนก�รประกอบ
ธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรงแบบอิเล็กทรอนิกส์	(E-Doc/
E-License)	และก�รปรับปรุงและพัฒน�แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์

	 ทั้งนี้	เพื่อเป็นก�รอำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่ประช�ชน
และผู้ประกอบธุรกิจได้อย่�งครบวงจร	โดยไม่จำ�เป็นต้องเดินท�ง
ไปติดต่อยังหน่วยง�นนั้น	ๆ

๙. สคบ. จับมือ ลาซาด้า ร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

	 วันศุกร์ที่	๔	ตุล�คม	๒๕๖๒	พล.ต.ต.ประสิทธิ์	เฉลิมวุฒิศักดิ์
เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคเป็นประธ�นประชุมห�รือ
กับบริษัท	ล�ซ�ด้�	จำ�กัด	เพื่อห�รือคว�มร่วมมือระหว่�งบริษัทและ
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	เพื่อให้ก�รซื้อข�ยออนไลน์
โดยบริษัท	ล�ซ�ด้�	จำ�กัด	จะมีก�รคัดกรองบริษัทหรือบุคคล
ผู้จำ�หน่�ยสินค้�รวมทั้งตัวสินค้�ต่�ง	ๆ	ที่จำ�หน่�ยผ่�นช่องท�ง
ของบริษัท	ล�ซ�ด้�	จำ�กัด	ให้เป็นไปต�มกฎหม�ยต่อไป
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๑๐. ประกาศลงแอปพลิเคชันเฟสบุ๊ก
	 ประก�ศลงแอปพลิเคชันเฟสบุ๊ก	โดยแจ้งผู้ประกอบ
ธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรงว่�	อย่�หลงเชื่อบุคคลที่
แอบอ้�งว่�ส�ม�รถอำ�นวยสะดวกต่�ง	ๆ	ในก�รลดขั้นตอน
ก�รจดทะเบียนประกอบธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรง
(โดยแอบอ้�งว่�มีก�รเรียกรับเงินจ�กเจ้�หน้�ที่ของ	สคบ.)

๑๑. ขายตรงรับมือได้ไม่น่ากลัว
	 ข�ยตรง	คือ	ก�รข�ยสินค้�หรือบริก�รโดยตัวแทน
ข�ยตรง	หรือ	ผู้จำ�หน่�ยอิสระซึ่งนำ�สินค้�หรือบริก�รไปข�ยถึง
ตัวผู้บริโภค	โดยบริษัทต้องม�จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจ
ข�ยตรงกับ	สคบ.

	 -	ขอดูบัตรประช�ชนและบัตรประจำ�ตัวผู้จำ�หน่�ย
อิสระหรือตัวแทนข�ยตรง	ซึ่งออกโดยบริษัทเจ้�ของสินค้�นั้น
ทุกครั้ง

	 -	ผู้ข�ยต้องไม่รบกวนหรือทำ�คว�มรำ�ค�ญ

	 -	เร�มีสิทธิจะให้เข้�ม�ยังที่อยู่ของเร�หรือให้ออกไป
เมื่อไรก็ได้เพร�ะผู้จำ�หน่�ยจะต้องได้รับอนุญ�ตจ�กเจ้�ของ
สถ�นที่นั้นก่อน

๑๒. สคบ. แจ้งเตือนผู้ประกอบธุรกิจให้จดทะเบียนตลาดแบบตรง ฝ่าฝืนดำาเนินคดี

	 วันพุธที่	 ๑๘	 ธันว�คม	 ๒๕๖๒	 เวล�	 ๐๙.๓๐	 น.	 เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	 มอบหม�ยให้	
น�ยเดช�วัต	แจ้งชื่น	ผู้อำ�นวยก�รกองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นธุรกิจข�ยตรงและตล�ดข�ยตรง	เป็นประธ�นก�รพิจ�รณ�
รับจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจที่จำ�หน่�ยสินค้�ผ่�นท�งออนไลน์	ให้ดำ�เนินก�รยื่นจดทะเบียนก�รประกอบธุรกิจตล�ดแบบตรง
ต่อน�ยทะเบียน	ณ	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	หรือ	ยื่นผ่�นท�งเว็บไซต์	https://biz.govchannel.go.th	
ภ�ยใน	๓๐	วัน	หลังจ�กได้รับหนังสือแจ้งเตือน
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พิธีมอบประกาศนียบัตรผู้ผ่านการทดสอบสมรรถนะของบุคคลมาตรฐานวิชาชีพ
สาขาธุรกิจค้าปลีก สาขาธุรกิจขายตรง

	 เมื่อวันที่	๓๐	กันย�ยน	๒๕๖๓	กองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรง	สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
คุ้มครองผู้บริโภค	จัดพิธีมอบประก�ศนียบัตรผู้ผ่�นก�รทดสอบสมรรถนะของบุคคลม�ตรฐ�นวิช�ชีพ	ส�ข�ธุรกิจค้�ปลีก 
ส�ข�ธุรกิจข�ยตรง	 อ�ชีพผู้จำ�หน่�ยอิสระชั้น	 ๔	 ของสถ�บันคุณวุฒิวิช�ชีพ	 (องค์ก�รมห�ชน)	 แก่ผู้ที่ผ่�นก�รทดสอบ
สมรรถนะของบุคคลม�ตรฐ�นวิช�ชีพฯ
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สรุปผลการจดทะเบียน แก้ไขเปลี่ยนแปลงเอกสาร สรุปผลการจดทะเบียน แก้ไขเปลี่ยนแปลงเอกสาร 

และยกเลิกการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงและยกเลิกการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง

ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ปีงบประมาณ ๒๕๖๓

ธุรกิจขายตรง

ลำาดับที่ ประเภท จำานวน

		๑. ผู้ยื่นคำ�ขอจดทะเบียนก�รประกอบธุรกิจข�ยตรง ๓๓๒

		๒. ผู้ยื่นคำ�ขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงเอกส�รหลักฐ�นธุรกิจข�ยตรง ๑๖๒

		๓. ผู้ยื่นคำ�ขอยกเลิกก�รประกอบธุรกิจข�ยตรง ๒

		๔. น�ยทะเบียนมีคำ�สั่งรับจดทะเบียนฯ ๒๔๐

		๕. น�ยทะเบียนมีคำ�สั่งรับทร�บก�รแก้ไขเปลี่ยนแปลง ๗๘

		๖. น�ยทะเบียนมีคำ�สั่งรับทร�บก�รยกเลิกก�รประกอบธุรกิจข�ยตรง ๑๑
 

ธุรกิจตลาดแบบตรง

ลำาดับที่ ประเภท จำานวน

		๑. ผู้ยื่นคำ�ขอจดทะเบียนก�รประกอบธุรกิจตล�ดแบบตรง ๑๑๓

		๒. ผู้ยื่นคำ�ขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงเอกส�รหลักฐ�นธุรกิจตล�ดแบบตรง ๒๑๒

		๓. ผู้ยื่นคำ�ขอยกเลิกก�รประกอบธุรกิจตล�ดแบบตรง ๑๐

		๔. น�ยทะเบียนมีคำ�สั่งรับจดทะเบียนฯ ๙๑

		๕. น�ยทะเบียนมีคำ�สั่งรับทร�บก�รแก้ไขเปลี่ยนแปลง ๑๓๙

		๖. น�ยทะเบียนมีคำ�สั่งรับทร�บก�รยกเลิกก�รประกอบธุรกิจตล�ดแบบตรง ๙
\

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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ผลงานสำาคัญในรอบปีผลงานสำาคัญในรอบป ี๒๕๖๓ ๒๕๖๓
ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

	 กลุ่มพัฒน�ระบบบริห�ร	เป็นหน่วยง�นเกี่ยวกับก�รพัฒน�ยุทธศ�สตร์ระบบบริห�รร�ชก�รและก�รพัฒน�
ระบบร�ชก�รภ�ยในสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	 ดำ�เนินง�นประส�นง�นเกี่ยวกับก�รพัฒน�ระบบร�ชก�ร
ร่วมกับส่วนร�ชก�รภ�ยในและหน่วยง�นกล�งต่�ง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้ง	ติดต�ม	ประเมินผล	และจัดทำ�ร�ยง�นเกี่ยวกับ
ก�รพัฒน�ระบบร�ชก�รภ�ยในสำ�นักง�นฯ	ซึ่งกลุ่มพัฒน�ระบบบริห�ร	มีภ�รกิจประกอบด้วย	ง�นพัฒน�ระบบบริห�ร
ร�ชก�ร	และง�นบริห�รก�รเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม	จ�กผลก�รดำ�เนินง�นที่ผ่�นม�ในรอบปีงบประม�ณ	พ.ศ.	๒๕๖๓ 
มีผลง�นสำ�คัญดังต่อไปนี้

งานด้านกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน และการจัดทำาคู่มือปฏิบัติงาน (SOP) และข้อตกลงการให้บริการ (SLA)  

	 ก�รดำ�เนินก�รจัดทำ�คู่มือก�รปฏิบัติง�นต�มกระบวนก�รหลักของ
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	จะแสดงให้เห็นถึงคว�มชัดเจนของ
กระบวนก�ร	และขั้นตอนระยะเวล�ในก�รดำ�เนินก�รอย่�งชัดเจน	เป็นก�ร
สร้�งคว�มโปร่งใสในทุกขั้นตอนของก�รปฏิบัติง�น	โดยกระบวนก�รดังกล่�ว
จะมีก�รกำ�หนดตัวชี้วัดในก�รควบคุมกำ�กับติดต�มก�รดำ�เนินง�น	รวมทั้ง
ก�รนำ�นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลม�ประยุกต์ใช้เพื่อเชื่อมโยงกระบวนก�ร
ทำ�ง�นให้มีประสิทธิภ�พ	สะดวก	รวดเร็วส�ม�รถตอบสนองต่อประช�ชน	รวมทั้ง
ก�รสร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจให้แก่บุคล�กรเจ้�หน้�ที่ในหน่วยง�น	และก�รเผยแพร่
ประช�สัมพันธ์สู่ส�ธ�รณะให้ประช�ชนรับทร�บ	เพื่อเป็นก�รอำ�นวยคว�มสะดวก
แก่ผู้ใช้บริก�รอีกช่องท�งหนึ่ง	ซึ่งปัจจุบันสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
มีก�รประก�ศใช้กระบวนก�รหลัก	๕	ระบบง�น	แบ่งออกเป็น	๓๑	กระบวนง�น		

	 ในปีงบประม�ณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ได้ดำ�เนินก�รจัดทำ�คู่มือปฏิบัติง�น	จำ�นวน	๒	คู่มือ	ได้แก่	๑.	คู่มือก�รปฏิบัติง�น
ก�รยื่นคำ�ขอและรับรองสม�คมและมูลนิธิ	๒.	คู่มือก�รปฏิบัติง�นก�รเปรียบเทียบ
คว�มผิดต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	และพระร�ชบัญญัติ
ข�ยตรงและตล�ดแบบตรง	พ.ศ.	๒๕๔๕	และเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้อนุมัติให้จัดพิมพ์คู่มือก�รปฏิบัติง�นที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในรูปแบบ
เอกส�รเผยแพร่	(รูปเล่ม)	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ก�รปฏิบัติง�นของบุคล�กร
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคมีแนวท�งที่เป็นไปในทิศท�งเดียวกัน 
และเพื่อสร้�งคว�มโปร่งใสในก�รปฏิบัติง�น	โดยก�รเปิดเผยขั้นตอนก�รปฏิบัติง�น
ต่อส�ธ�รณะเพื่อให้ประช�ชนได้รับทร�บถึงขั้นตอนก�รปฏิบัติง�นของเจ้�หน้�ที่
และระยะเวล�ในก�รดำ�เนินก�ร
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งานด้านการบริหารจัดการความรู้ (KM Knowledge Management)

	 คณะทำ�ง�นบริห�รจัดก�รคว�มรู้ของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดกิจกรรมบริห�รจัดก�ร
คว�มรู้ของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ประจำ�ปีงบประม�ณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	จำ�นวน	๒	กิจกรรม	ดังนี้		

           กิจกรรมที่ ๑	ก�รโต้ว�ที	หัวข้อเรื่อง	“ก�รซื้อข�ยโดยตรงกับก�รซื้อข�ยออนไลน์แบบไหนดีกว่�กัน”	มีทีม
ผู้สมัครจำ�นวน	๕	ทีม	ได้แก่	๑)	ทีมหัวหน้�โรจน์	๒)	ทีมกว่�จะรวมเป็นทีม	๓)	ทีมจอมว�งแผน	๔)	ทีม	Big	Brain	๕)	ทีมโฆษณ�	 

	 ซึ่งได้ดำ�เนินก�รจัดก�รแข่งขันก�รโต้ว�ที	ในวันที่	๒๒,	๒๔	มิถุน�ยน	๒๕๖๓	และวันที่	๒	กรกฎ�คม	๒๕๖๓	
ซึ่งปร�กฏผลก�รตัดสินดังนี้	
	 	 ร�งวัลชนะเลิศอันดับ	๑	ได้แก่	ทีม	Big	Brain	
	 	 ร�งวัลชนะเลิศอันดับ	๒	ได้แก่	ทีม	กว่�จะรวมเป็นทีม
	 	 ร�งวัลชนะเลิศอันดับ	๓	ได้แก่	ทีม	จอมว�งแผน	
	 	 ร�งวัลชมเชย	๒	ร�งวัล		ได้แก่	ทีม	โฆษณ�	และทีม	หัวหน้�โรจน์

 กิจกรรมที่ ๒	ก�รประกวดคลิปวิดีโอก�รเผยแพร่กิจกรรมคว�มรู้ภ�รกิจของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครอง
ผู้บริโภค	มีทีมผู้สมัครจำ�นวน	๔	ทีม	ได้แก่	๑)	ถ้�เธอไม่รักทีมเข�ม�รักทีมเร�ก็ได้นะ	๒)	นี่ใคร!	นี่ทีมดุ๋ยงัย	๓)	ต�ลฟ้�	FC 
๔)	Big	Brain

	 กิจกรรมก�รประกวดคลิปวิดีโอ	เมื่อสิ้นสุดระยะเวล�ก�รส่งคลิปวิดีโอ	ปร�กฏว่�มีทีมผู้สมัครส่งคลิปวิดีโอ
เข้�ร่วมประกวด	จำ�นวน	๒	ทีม	โดยคณะกรรมก�รได้พิจ�รณ�ตัดสินร�งวัล	ดังนี้	
	 	 ร�งวัลชนะเลิศอันดับ	๑	ได้แก่	ทีม	ถ้�เธอไม่รักทีมเข�ม�รักทีมเร�ก็ได้นะ	
	 	 ร�งวัลชนะเลิศอันดับ	๒	ได้แก่	ทีม	นี่ใคร?	นี่ทีมดุ๋ยงัย
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	 จ�กก�รจัดกิจกรรมดังกล่�ว	 ช่วยให้บุคล�กรภ�ยในสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคเกิดก�รแลกเปลี่ยน
องค์คว�มรู้	ได้อย่�งดียิ่ง	และเป็นกิจกรรมที่ช่วยด้�นคว�มสัมพันธ์อันดีระหว่�งบุคล�กรภ�ยในอันจะนำ�ม�ซึ่งคว�มส�มัคคี	
ซึ่งจะทำ�ให้ก�รปฏิบัติง�นมีคว�มคล่องตัวยิ่งขึ้น	

งานแผนดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและรองรับภาวะฉุกเฉิน (BCP)

	 ด้วยมติคณะรัฐมนตรี	ในคร�วประชุมเมื่อวันที่	๓๑	มีน�คม	๒๕๖๓	มีมติเห็นชอบในหลักก�รม�ตรก�รเตรียม
คว�มพร้อมของหน่วยง�นภ�ครัฐในก�รบริห�รร�ชก�รและให้บริก�รประช�ชนในสภ�วะวิกฤต	กำ�หนดให้ทุกหน่วยง�น
ของรัฐดำ�เนินก�รทบทวนและปรับปรุงแผนก�รบริห�รคว�มพร้อมต่อสภ�วะวิกฤต	(Business	Continuity	Plan	–	BCP) 
ให้เป็นปัจจุบัน	รวมทั้งส�ม�รถรองรับกรณีเกิดโรคระบ�ดต่อเนื่องได้	เพื่อให้ระบบบริห�รจัดก�รส�ม�รถตอบสนองต่อปัญห�
ในก�รให้บริก�รแก่ประช�ชนอย่�งต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลงเมื่อเกิดสถ�นก�รณ์วิกฤต	โดยมอบหม�ยให้สำ�นักง�น	ก.พ.ร.	
เป็นหน่วยง�นหลักในก�รดำ�เนินก�รดังกล่�ว
	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)	ได้จัดทำ�แผนดำ�เนินธุรกิจอย่�งต่อเนื่องหรือที่เรียกว่�	“Business 
Continuity	Plan	(BCP)”	ขึ้น	เพื่อให้หน่วยง�นส�ม�รถดำ�เนินง�นต�มบทบ�ทภ�รกิจที่สำ�คัญและปฏิบัติง�นในก�รให้
บริก�รแก่ผู้รับบริก�รหรือผู้บริโภคได้อย่�งต่อเนื่อง	ไม่หยุดชะงัก	โดยใช้รองรับกับสถ�นก�รณ์	กรณีเกิดสภ�วะวิกฤติ
หรือเหตุก�รณ์ฉุกเฉินในพื้นที่สำ�นักง�นของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ประกอบด้วยเหตุก�รณ์	ดังต่อไปนี้
	 	 ๑.	เหตุก�รณ์อัคคีภัย
	 	 ๒.	เหตุก�รณ์อุทกภัย	
	 	 ๓.	เหตุก�รณ์ก�รชุมนุมประท้วง/จล�จล
	 	 ๔.	เหตุก�รณ์ก�รก่อก�รร้�ยหรือก�รก่อวิน�ศกรรม
	 	 ๕.	เหตุก�รณ์แผ่นดินไหว
	 	 ๖.	เหตุก�รณ์โรคระบ�ด

	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ได้ดำ�เนินก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลก�รดำ�เนินก�รบริห�รคว�มพร้อมต่อ
สภ�วะวิกฤต	โดยรวบรวมข้อมูลจ�กหน่วยง�นภ�ยในที่เกี่ยวข้อง	เพื่อประกอบก�รจัดทำ�แผนดำ�เนินธุรกิจอย่�งต่อเนื่อง	
สำ�หรับก�รบริห�รคว�มพร้อมต่อสภ�วะวิกฤต	Business	Continuity	Plan	(BCP)	ประกอบกับมีก�รแต่งตั้งคณะทำ�ง�น
บริห�รคว�มต่อเนื่องในก�รบริห�รคว�มพร้อมต่อสภ�วะวิกฤตของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	โดยมีเลข�ธิก�ร
คณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคเป็นประธ�นคณะทำ�ง�น	 เพื่อให้ก�รบริห�รคว�มต่อเนื่องในก�รบริห�รคว�มพร้อมต่อสภ�วะ
วิกฤติขององค์กรเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ	บรรลุผลสัมฤทธิ์ต�มแผนดำ�เนินธุรกิจอย่�งต่อเนื่องขององค์กรต่อไป	โดยมี
ขั้นตอนก�รดำ�เนินก�ร	ดังนี้

	 ๑.	วิเคร�ะห์ข้อมูลองค์กรต่อคว�มเสี่ยงหรือภัยที่อ�จเกิดขึ้นต�มเหตุก�รณ์	ได้แก่	อัคคีภัย	อุทกภัย	ก�รชุมนุม
ประท้วง/จล�จล	ก�รก่อก�รร้�ยหรือก�รก่อวิน�ศกรรม	แผ่นดินไหว	โรคระบ�ด	เป็นต้น

	 ๒.	วิเคร�ะห์ผลกระทบต่อทรัพย�กรสำ�คัญในก�รดำ�เนินง�นหรือก�รให้บริก�รของหน่วยง�น	๕	ด้�น	ได้แก่	
อ�ค�ร/สถ�นที่ปฏิบัติง�น	เครื่องมือและอุปกรณ์	ระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ	บุคล�กร	และผู้ให้บริก�ร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 ๓.	กำ�หนดเกณฑ์ของผลกระทบต่อกระบวนก�รที่สำ�คัญ	(Critical	Process)	ในระดับสูงม�ก	สูง	ป�นกล�ง	
ตำ่�	หรือไม่เป็นส�ระสำ�คัญ

	 ๔.	กำ�หนดเกณฑ์ของผลกระทบต่อกระบวนก�รที่สำ�คัญ	(Business	Continuity	Strategy)	ได้ม�ซึ่งทรัพย�กร
ที่จำ�เป็น	เช่น	ก�รเช่�	วิธีก�รได้ม�ซึ่งวัสดุอุปกรณ์	และวิธีก�รจัดเก็บข้อมูล	เพื่อนำ�ม�สนับสนุนในก�รแก้ไขปัญห�
เมื่อเกิดสภ�วะวิกฤต	และนำ�ไปปฏิบัติได้จริง

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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	 ๕.	กำ�หนดแนวท�งก�รดำ�เนินก�รเพื่อตอบสนองต่อเหตุก�รณ์และก�รกู้คืนกระบวนก�รในก�รปฏิบัติง�น	(Checklist) 
เมื่อเกิดสภ�วะวิกฤตที่จะต้องดำ�เนินก�รและแก้ไขปัญห�

	 ทั้งนี้	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ได้มีก�รกำ�หนดกลยุทธ์หรือแนวท�งในก�รสร้�งคว�มต่อเนื่อง
ของก�รปฏิบัติง�น	เพื่อให้มั่นใจว่�แผนที่ได้จัดทำ�ขึ้นสอดคล้องกับนโยบ�ยขององค์กรและส�ม�รถนำ�ไปปฏิบัติได้จริง	
เนื่องจ�กก�รเตรียมคว�มพร้อมด้�นทรัพย�กรขององค์กรในสภ�วะวิกฤต	ในบ�งกรณีจำ�เป็นต้องใช้งบประม�ณ	อ�ทิ	
ก�รสร้�งระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศสำ�รอง	เพื่อให้ส�ม�รถสนับสนุนก�รทำ�ง�นในกรณีที่ระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ
หลักไม่ส�ม�รถใช้ง�นได้	 ดังนั้น	 ก�รกำ�หนดกลยุทธ์หรือแนวท�งในก�รสร้�งคว�มต่อเนื่อง	 จำ�เป็นต้องมีทรัพย�กรที่
ต้องเตรียมพร้อมอย่�งน้อย	๕	ด้�น	ได้แก่	ด้�นอ�ค�ร/สถ�นที่ปฏิบัติง�นหลัก	ด้�นวัสดุอุปกรณ์ที่สำ�คัญ/ก�รจัดห�
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำ�คัญ	ด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศและข้อมูลที่สำ�คัญ	ด้�นบุคล�กร	และด้�นผู้ให้บริก�รที่สำ�คัญ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 โดยได้มีก�รกำ�หนดกลยุทธ์และแนวท�งก�รบริห�รคว�มต่อเนื่องเป็นแนวท�งในก�รจัดห�และ
บริห�รจัดก�รทรัพย�กรให้มีคว�มพร้อมเมื่อเกิดสภ�วะวิกฤต	ซึ่งพิจ�รณ�จ�กทรัพย�กร	๕	ด้�น	ดังนี้
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง

(๑)	อ�ค�ร/สถ�นที่
ปฏิบัติง�นสำ�รอง

๑.	กำ�หนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติง�นสำ�รอง	 โดยมีก�รสำ�รวจคว�มเหม�ะสม
ของสถ�นที่	ประส�นง�น	และเตรียมคว�มพร้อมกับหน่วยง�นเจ้�ของพื้นที่
๒.	เช่�สถ�นที่ของเอกชนเป็นสถ�นที่ปฏิบัติง�นสำ�รอง
๓.	กำ�หนดแนวท�งให้เจ้�หน้�ที่ส�ม�รถปฏิบัติง�นที่บ้�นได้

(๒)	วัสดุอุปกรณ์ที่สำ�คัญ/
ก�รจัดห�จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่สำ�คัญ

๑.	จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์สำ�รอง	เพื่อใช้ในสภ�วะวิกฤต
๒.	ทำ�ข้อตกลงหรือประส�นง�นกับหน่วยง�นร�ชก�รหรือภ�คเอกชน	
เพื่อขอยืมเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องจำ�เป็นในก�รปฏิบัติง�น
๓.	ดำ�เนินก�รจัดซื้อเครื่องและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในก�รปฏิบัติง�น	
ผ่�นกระบวนก�รจัดซื้อจัดจ้�งพิเศษ

(๓)	เทคโนโลยีส�รสนเทศ
และข้อมูลที่สำ�คัญ

๑.	ประส�นง�นกับหน่วยง�นเทคโนโลยีเพื่อจัดเตรียมและให้มีระบบง�น
เทคโนโลยี	หรือระบบส�รสนเทศสำ�รอง	เช่น	ระบบร้องทุกข์ผู้บริโภค
ออนไลน์	 ระบบไกล่เกลี่ยออนไลน์	 ระบบแจ้งเตือนภัยสินค้�และบริก�ร
ที่เป็นอันตร�ยต่อผู้บริโภค
๒.	กำ�หนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพ�ของเจ้�หน้�ที่ของหน่วยง�น
เป็นก�รชั่วคร�ว	 และกำ�หนดให้สรรห�วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ก่อนแล้ว
จึงสรรห�เพิ่มเติมจ�กภ�ยนอก
๓.	กำ�หนดให้จัดเก็บวัสดุ	สิ้นเปลือง	ในปริม�ณที่เหม�ะสมต�มรอบ
ก�รสั่งซื้อของหน่วยพัสดุ
๔.	จัดห�หรือเตรียมพื้นที่ข้อมูลบนระบบ	Cloud	หรือ	Server	ของ
หน่วยง�น	 เพื่อให้เจ้�หน้�ที่จัดเก็บข้อมูลและส�ม�รถปฏิบัติง�นนอก
สำ�นักง�นได้	หรือเคลื่อนย้�ยเครื่อง	Server	ไปยังพื้นที่ปลอดภัยหรือ
พื้นที่ปฏิบัติง�นสำ�รอง	ในกรณีที่ส�ม�รถทำ�ได้
๕.	พัฒน�ระบบก�รให้บริก�รของหน่วยง�นเป็น	e-service

(๔)	บุคล�กรหลัก ๑.	 กำ�หนดให้มีบุคล�กรหลักและบุคล�กรสำ�รอง	 ทำ�ง�นทดแทนกันได้
ในสภ�วะวิกฤต
๒.	กำ�หนดแนวท�งและกลุ่มบุคล�กรที่ส�ม�รถขอให้ช่วยปฏิบัติง�น
ชั่วคร�ว	จ�กหน่วยง�นร�ชก�รอื่น	ๆ	ในสังกัด	หรือส่วนกล�ง

(๕)	ผู้ให้บริก�รที่สำ�คัญ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๑.	 กำ�หนดให้มีผู้ให้บริก�รสำ�รอง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 เพื่อเรียกใช้บริก�ร
ได้ในสภ�วะวิกฤต	 ห�กผู้ให้บริก�รไม่ส�ม�รถให้บริก�รได้	 จะตรวจสอบ
ไปยังผู้ให้บริก�รร�ยอื่นที่อ�จส�ม�รถให้บริก�รแทนได้
๒.	พิจ�รณ�กระจ�ยคว�มเสี่ยง	โดยมีผู้ให้บริก�ร	ม�กกว่�	๑	ร�ย 
สำ�หรับให้บริก�รแก่หน่วยง�น
๓.	 ให้บริก�รและติดต่อสื่อส�รกับผู้รับบริก�ร	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่�น
ระบบอินเทอร์เน็ต
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การประชุมการพัฒนาระบบการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) 

	 สำ�นักง�น	ก.พ.ร.	ร่วมกับสำ�นักง�นพัฒน�รัฐบ�ลดิจิทัล	(องค์ก�รมห�ชน)	และหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง	ได้ร่วมกัน
พัฒน�ระบบก�รให้บริก�รภ�ครัฐแบบเบ็ดเสร็จท�งอิเล็กทรอนิกส์	(Biz	Portal)	อย่�งต่อเนื่องม�ตั้งแต่ปีงบประม�ณ	
พ.ศ.	๒๕๖๐	เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่ประช�ชนและผู้ประกอบก�รทั้งบุคคลธรรมด�และนิติบุคคล	ในก�รขอรับบริก�ร
ด้�นก�รออกหนังสือรับรอง	ใบอนุญ�ต	และเอกส�รต่�ง	ๆ	แบบเบ็ดเสร็จตั้งแต่ก�รยื่นคำ�ขอและเอกส�รประกอบ	ก�รชำ�ระ
ค่�ธรรมเนียม	และก�รออกใบอนุญ�ตผ่�นระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยได้รับคว�มร่วมมือจ�กหน่วยง�นต่�ง	ๆ	ในก�รร่วมพัฒน�
เพื่อให้บริก�รใบอนุญ�ตของหน่วยง�นผ่�นระบบ	Biz	Portal	

	 กลุ่มพัฒน�ระบบบริห�ร	ได้รับก�รประส�นง�นจ�กเจ้�หน้�ที่สำ�นักง�น	ก.พ.ร.	ขอให้มีก�รจัดประชุมห�รือ
เพื่อดำ�เนินก�รต�มแผนพัฒน�ระบบ	Biz	Portal	ประจำ�ปีงบประม�ณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	ในวันที่	๑๐	สิงห�คม	๒๕๖๓
โดยเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	มอบหม�ยรองเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(น�ยสุวิทย์	วิจิตรโสภ�) 
เป็นประธ�นก�รประชุมห�รือก�รดำ�เนินก�รต�มแผนพัฒน�ระบบ	Biz	Portal	กับเจ้�หน้�ที่สำ�นักง�น	ก.พ.ร.	บริษัทเอกชน
ที่เป็นผู้ออกแบบ	พัฒน�	ทดสอบระบบ	และเจ้�หน้�ที่ธน�ค�รกรุงไทย	ในก�รดำ�เนินก�รเกี่ยวกับก�รออกใบอนุญ�ต
ก�รประกอบธุรกิจข�ยตรง	ณ	ห้องประชุม	๑	สคบ.	ซึ่งประกอบด้วยง�น	๓	ส่วนหลัก	ได้แก่	
	 ๑.	ก�รว�งหลักประกันต�มพระร�ชบัญญัติข�ยตรงและตล�ดแบบตรง	พ.ศ.	๒๕๔๕
	 ๒.	ก�รออกใบอนุญ�ตอิเล็กทรอนิกส์	(e-Doc/e-License)	
	 ๓.	ก�รปรับปรุงและพัฒน�แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์

Infographic BCP
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แพลตฟอร์มกลางในการอนุมัติอนุญาตแบบเบ็ดเสร็จ (Biz Portal)
ยกระดับฟังก์ชันหลักที่มีความสำาคัญสูง ๖ ด้าน
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          สำานักประสานและส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดสำานักประสานและส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด

	 สำ�นักประส�นและส่งเสริมก�รคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด	ได้มีก�รจัดตั้งสำ�นักง�นคุ้มครองผู้บริโภคเขต	๑	-	๙	โดยมี
เจ้�หน้�ที่ผู้ปฏิบัติง�นประจำ�สำ�นักง�นคุ้มครองผู้บริโภคเขต	๑	-	๙	ทำ�หน้�ที่ติดต�ม	รวบรวม	สรุปผลก�รดำ�เนินง�น
ในระดับจังหวัดและท้องถิ่น	ประส�นง�นต�มนโยบ�ย	และดำ�เนินก�รต�มแผนยุทธศ�สตร์ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ไปสู่ก�รปฏิบัติในระดับจังหวัดและท้องถิ่น	และสนับสนุนก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รรับเรื่องร�วร้องทุกข์	ก�รพิจ�รณ�กลั่นกรอง
คำ�ร้องทุกข์	ก�รติดต�มสอดส่องพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจ	ก�รเรียกเอกส�รหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง	และก�รประส�นง�น
กับส่วนร�ชก�รหรือหน่วยง�นของรัฐที่มีอำ�น�จหน้�ที่ในก�รคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภ�ค	ซึ่งเป็นอำ�น�จหลักของ
คณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัดได้อย่�งมีประสิทธิภ�พยิ่งขึ้น	และส�ม�รถทำ�หน้�ที่ในฐ�นะหน่วยง�น
หลักในก�รแก้ไขปัญห�	เยียวย�	ผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิได้อย่�งทั่วถึง	รวดเร็ว	และเป็นธรรมทั่วประเทศ	โดยได้ดำ�เนินง�น
ต�มแผนปฏิบัติก�รของสำ�นักประส�นและส่งเสริมก�รคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด	ประจำ�ปี	พ.ศ.	๒๕๖๓	(ตั้งแต่	๑	ตุล�คม	๒๕๖๒	–	
๓๐	กันย�ยน	๒๕๖๓)	เขต	๑	-	๙	คณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัดจังหวัดขอร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�น
ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�ปีงบประม�ณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	มีผลก�รดำ�เนินง�นดังนี้

๑. การรับเรื่องร้องทุกข์และการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้บริโภค
	 คณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัดจังหวัดได้รับเรื่องร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค	จำ�นวนทั้งสิ้น		๒,๙๑๓	เรื่อง  
๓,๐๕๒	ร�ย	สรุปได้ดังนี้
-	เดือนตุล�คม		 							จำ�นวน	๒๓๗	เรื่อง	๒๔๗	ร�ย	 -	เดือนเมษ�ยน		 						จำ�นวน	๒๕๕	เรื่อง	๒๕๕	ร�ย	
-	เดือนพฤศจิก�ยน					จำ�นวน	๒๔๓	เรื่อง	๒๔๓	ร�ย					 -	เดือนพฤษภ�คม					จำ�นวน	๒๔๓	เรื่อง	๒๕๙	ร�ย
-	เดือนธันว�คม									จำ�นวน	๒๓๐	เรื่อง	๒๓๑	ร�ย	 -	เดือนมิถุน�ยน								จำ�นวน	๒๕๘	เรื่อง	๓๑๖	ร�ย
-	เดือนมกร�คม									จำ�นวน	๒๓๙	เรื่อง	๒๔๖	ร�ย			 -	เดือนกรกฎ�คม						จำ�นวน	๒๒๔	เรื่อง	๒๓๑	ร�ย
-	เดือนกุมภ�พันธ์							จำ�นวน	๒๓๖	เรื่อง	๒๕๔	ร�ย						 -	เดือนสิงห�คม								จำ�นวน	๒๔๙	เรื่อง	๒๗๐	ร�ย
-	เดือนมีน�คม		 							จำ�นวน	๒๒๙	เรื่อง	๒๒๙	ร�ย	 -	เดือนกันย�ยน								จำ�นวน	๒๗๐	เรื่อง	๒๗๑	ร�ย

	 ๑.๑	ดำ�เนินก�รแก้ไขได้ข้อยุติ	จำ�นวน		๒,๒๘๕	เรื่อง	๒,๓๖๑	ร�ย
	 ๑.๒	อยู่ระหว่�งดำ�เนินก�ร				จำ�นวน					๖๒๘	เรื่อง				๖๙๑	ร�ย

	 โดยผู้บริโภคได้รับก�รชดเชยเยียวย�	มีมูลค่�คว�มเสียห�ย	จำ�นวนทั้งสิ้น	๒๓,๒๖๕,๑๖๓.๑๑	บ�ท	(ยี่สิบส�มล้�น
สองแสนหกหมื่นห้�พันหนึ่งร้อยหกสิบส�มบ�ทสิบเอ็ดสต�งค์)

๒. การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจเพื่อดำาเนินคดี
	 คณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัด	ได้ดำ�เนินก�รลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจเพื่อดำ�เนินคดี
จำ�นวนทั้งสิ้น	๘๓	ร�ย

	 -	เดือนตุล�คม		 	 จำ�นวน			-		ร�ย		 -	เดือนเมษ�ยน			 จำ�นวน			๒	ร�ย	
	 -	เดือนพฤศจิก�ยน		 จำ�นวน	๒๐	ร�ย				 -	เดือนพฤษภ�คม		 จำ�นวน			๘	ร�ย

ผลการดำาเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคผลการดำาเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
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	 -	เดือนธันว�คม			 จำ�นวน			๒๐		ร�ย	 -	เดือนมิถุน�ยน			 จำ�นวน		๑		ร�ย
	 -	เดือนมกร�คม	 	 จำ�นวน					-			ร�ย	 -	เดือนกรกฎ�คม		 จำ�นวน			-		ร�ย
	 -	เดือนกุมภ�พันธ์		 จำ�นวน			๑๕		ร�ย	 -	เดือนสิงห�คม			 จำ�นวน			-		ร�ย
	 -	เดือนมีน�คม		 	 จำ�นวน			๑๗		ร�ย	 -	เดือนกันย�ยน			 จำ�นวน			-		ร�ย

๓. การให้คำาแนะนำาผู้ประกอบธุรกิจในการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย

	 คณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัดได้ดำ�เนินก�รลงพ้ืนที่เพื่อให้คำ�แนะนำ�ผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้
ปฏิบัติถูกต้องต�มกฎหม�ยจำ�นวนทั้งสิ้น	๒,๖๗๔	ร�ย	ดังนี้ี้
	 -	เดือนตุล�คม		 	 จำ�นวน				๖๖		ร�ย	 -	เดือนเมษ�ยน			 จำ�นวน			๑๘๑	ร�ย	
	 -	เดือนพฤศจิก�ยน		 จำ�นวน		๒๗๐		ร�ย				 -	เดือนพฤษภ�คม		 จำ�นวน				๙๗		ร�ย
	 -	เดือนธันว�คม			 จำ�นวน		๕๒๒		ร�ย	 -	เดือนมิถุน�ยน			 จำ�นวน		๑๘๓		ร�ย
	 -	เดือนมกร�คม	 	 จำ�นวน		๑๔๑		ร�ย	 -	เดือนกรกฎ�คม		 จำ�นวน		๒๐๐		ร�ย
	 -	เดือนกุมภ�พันธ์		 จำ�นวน		๔๙๑		ร�ย	 -	เดือนสิงห�คม			 จำ�นวน				๙๓		ร�ย
	 -	เดือนมีน�คม		 	 จำ�นวน		๓๒๙		ร�ย	 -	เดือนกันย�ยน			 จำ�นวน		๑๐๑		ร�ย

๔. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การคุ้มครองผู้บริโภค
	 คณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัด	ได้ดำ�เนินก�รเผยแพร่ประช�สัมพันธ์ก�รคุ้มครองผู้บริโภค
จำ�นวนทั้งสิ้น		๑,๖๕๖	ครั้ง
	 -	เดือนตุล�คม								จำ�นวน				๙๔		ครั้ง	 	-	เดือนเมษ�ยน				จำ�นวน		๑๑๘		ครั้ง
	 -	เดือนพฤศจิก�ยน		จำ�นวน		๑๕๓		ครั้ง	 	-	เดือนพฤษภ�คม	จำ�นวน		๑๑๘		ครั้ง
	 -	เดือนธันว�คม						จำ�นวน		๑๙๐		ครั้ง  -	เดือนมิถุน�ยน				จำ�นวน		๑๔๑		ครั้ง
	 -	เดือนมกร�คม						จำ�นวน		๑๕๓		ครั้ง	 	-	เดือนกรกฎ�คม		จำ�นวน		๑๔๓		ครั้ง
	 -	เดือนกุมภ�พันธ	์			จำ�นวน		๑๕๔		ครั้ง	    -	เดือนสิงห�คม				จำ�นวน		๑๔๙		ครั้ง
	 -	เดือนมีน�คม								จำ�นวน		๑๐๗		ครั้ง  -	เดือนกันย�ยน				จำ�นวน		๑๓๖		ครั้ง

๕. การประชุมคณะอนุกรรมการต่าง ๆ
	 จ�กก�รร�ยง�นผลของก�รดำ�เนินง�นของคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัด	๗๖	จังหวัด	ประจำ�ปี
งบประม�ณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	มีก�รจัดประชุมคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัด	จำ�นวนทั้งสิ้น		๑๕๔	ครั้ง	ได้แก่
	 ๕.๑	ก�รประชุมคณะอนุกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคประจำ�จังหวัด	จำ�นวน	๓๓	ครั้ง
	 ๕.๒	ก�รประชุมอนุกรรมก�รไกล่เกลี่ยเรื่องร�วร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค	จำ�นวน	๑๐๖	ครั้ง	
	 ๕.๓	ก�รดำ�เนินก�รจัดก�รประชุมคณะอนุกรรมก�รผู้มีอำ�น�จเปรียบเทียบคว�มผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอื่น
นอกจ�กกรุงเทพมห�นคร	จำ�นวน		๑๕		ครั้ง	

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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ฝ่ายเผยแพร่วิชาการและการพัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคฝ่ายเผยแพร่วิชาการและการพัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค
กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	เป็นองค์กรภ�ครัฐที่เป็นหน่วยง�นกล�ง	ในก�รดำ�เนินก�รคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภค	ทำ�หน้�ที่หลักในก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ	 เป็นศูนย์กล�งข้อมูลข่�วส�รเกี่ยวกับก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
ตลอดจนมีบทบ�ทในก�รส่งเสริมก�รมีส่วนร่วมของเครือข่�ยผู้บริโภคเพื่อให้ก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค
เกิดประสิทธิภ�พและประโยชน์สูงสุด	นอกจ�กนี้	ยังมีก�รบูรณ�ก�รกับหน่วยง�นภ�คส่วนอื่น	ๆ	อ�ทิ	หน่วยง�นภ�ครัฐ
ภ�คเอกชน	สื่อส�รมวลชน	องค์กรพัฒน�เอกชน	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	และภ�คประช�สังคม	ต่�งเข้�ม�มีบทบ�ท
และมีส่วนร่วมดำ�เนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับก�รพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในระดับต่�ง	ๆ	ม�กขึ้น	หล�ยหน่วยง�น
ที่เข้�ม�เป็นภ�คีเครือข่�ยสำ�คัญในก�รสร้�งพื้นที่ก�รรับเรื่องร้องเรียน	ให้ข้อมูลข่�วส�ร	และช่วยเหลือผู้บริโภคเพื่อให้เกิด
สังคมผู้บริโภคที่เข้มแข็ง	
	 ก�รดำ�เนินภ�รกิจดังกล่�ว	มีกองเผยแพร่และประช�สัมพันธ์รับหน้�ที่ดำ�เนินง�นซึ่งได้มีก�รว�งแผนง�นกิจกรรม
ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่สำ�คัญ	เพื่อก�รดำ�เนินง�นกับเครือข่�ยภ�คส่วนต่�ง	ๆ	ได้แก่	

	 ๑)	ก�รส่งเสริมสนับสนุน	สร้�งและพัฒน�เครือข่�ยด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคทั้งในส่วนกล�งและส่วนภูมิภ�ค 
โดยใช้กลไกภ�คีเครือข่�ยจ�กทุกภ�คส่วนประกอบด้วย	ภ�ครัฐ	ภ�คเอกชน	ภ�คประช�สังคม	สถ�นศึกษ�	โดยมุ่งเน้น
ก�รมีส่วนร่วมในก�รทำ�ง�นและสร้�งนวัตกรรม	รวมทั้งก�รพัฒน�ฐ�นข้อมูลเครือข่�ยด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	เพื่อเป็นฐ�น
ข้อมูลในก�รบริห�รจัดก�รผลก�รดำ�เนินง�นของเครือข่�ยด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่มีประสิทธิภ�พ	

	 ๒)	เผยแพร่และประช�สัมพันธ์ข้อมูลด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่มีคว�มหล�กหล�ยทั้งสื่อสิ่งพิมพ์	วิทยุ	โทรทัศน์ 
รวมถึงก�รใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	โดยเน้นคว�มรวดเร็ว	โดยสื่อเผยแพร่มีรูปแบบที่หล�กหล�ยทั้งบทคว�ม	อินโฟกร�ฟิก	
คลิปวิดีโอ	 ซึ่งข้อมูลเน้นคว�มถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบัน	 เพื่อให้ผู้บริโภค	 ภ�คีเครือข่�ย	 ประช�ชนทั่วไป	 ส�ม�รถเข้�ถึง
ข้อมูลได้ง่�ย	สะดวกต่อก�รใช้ง�นและเพื่อให้ก�รใช้ประโยชน์แบบเปิดเผยข้อมูลส�ธ�รณะที่เชื่อมโยงทุกภ�คส่วนส�ม�รถ
นำ�ข้อมูลไปประยุกต์ใช้ได้	สร้�งช่องท�งก�รใช้ระบบก�รสื่อส�รที่ทันสมัยต�มช่องท�งที่มีหล�กหล�ย	รวมทั้งให้คว�มสำ�คัญ
กับก�รบริห�รก�รจัดก�รองค์คว�มรู้	 (Knowledge	 Management)	 สร้�งกระบวนก�รจัดคว�มรู้และถ่�ยทอดคว�มรู้
อย่�งเป็นระบบ	มีก�รเชื่อมโยงองค์คว�มรู้กับองค์กรภ�ยนอก	เพื่อให้ประช�ชนผู้บริโภคส�ม�รถเรียนรู้องค์คว�มรู้ใหม่	ๆ 
ได้ตลอดเวล�	

	 ในก�รดำ�เนินง�นเพื่อตอบสนองภ�รกิจดังกล่�วได้มีก�รบูรณ�ก�รทุกหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องกับก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ให้ร่วมกันขับเคลื่อนก�รดำ�เนินง�นอย่�งเป็นรูปธรรม	มีก�รประส�นคว�มร่วมมือกับภ�คส่วนต่�ง	ๆ	ได้แก่	หน่วยง�นภ�ครัฐ	
ภ�คประช�สังคม	ภ�คเอกชน	ภ�คต่�งประเทศ	รวมไปถึงสถ�บันก�รศึกษ�เพื่อสนับสนุนให้เกิดก�รรวมตัวเป็นเครือข่�ย
คุ้มครองผู้บริโภค	รวมทั้งก�รพัฒน�ศักยภ�พเครือข่�ยให้มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภค	มีคว�มรู้เท่�ทันสังคม
แห่งก�รบริโภคที่มีก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็ว	เพื่อให้เครือข่�ยเกิดก�รรวมตัวอย่�งเข้มแข็งและยั่งยืน	โดยมีแนวท�งดังนี้
	 ๑)	ก�รสร้�งเครือข่�ยภ�คประช�ชน	จัดตั้งเป็นชมรม	สม�คมด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
	 ๒)	ก�รพัฒน�ศักยภ�พเครือข่�ยคุ้มครองผู้บริโภคที่มีอยู่เดิมเพื่อให้ส�ม�รถนำ�คว�มรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ต่อได้	

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

 การดำาเนินงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ การดำาเนินงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
แก่ประชาชนและเครือข่ายแก่ประชาชนและเครือข่าย
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	 ๓)	ก�รสร้�งเครือข่�ยระดับเย�วชนในสถ�นศึกษ�	ตั้งแต่ระดับประถมศึกษ�จนถึงระดับอุดมศึกษ�	
	 ๔)	พัฒน�อบรมให้คว�มรู้เพื่อสร้�งผู้นำ�เครือข่�ยคุ้มครองผู้บริโภค	หรือ	อสคบ.		

	 โดยที่ผ่�นม�เครือข่�ยได้มีก�รดำ�เนินกิจกรรมด้�นคุ้มครองผู้บริโภคในมิติที่หล�กหล�ย	ซึ่งได้รับก�รสนับสนุน
จ�กสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	อ�ทิ

	 ๑)		กิจกรรมก�รเผยแพร่คว�มรู้	รณรงค์เกี่ยวกับสิทธิและก�รคุ้มครองผู้บริโภค	โดยเครือข่�ยคุ้มครองผู้บริโภค
จะทำ�หน้�ที่ในก�รกระจ�ยข้อมูล	ข่�วส�ร	คว�มรู้ต่�ง	ๆ 	ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคไปยังครอบครัว	เพื่อน	กลุ่มประช�ชน 
ชุมชน	 เพื่อเผยแพร่คว�มรู้	 แจ้งข่�วส�รด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	 เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคและรักษ�สิทธิที่พึงจะได้รับ
และร้องเรียนเมื่อถูกละเมิดสิทธิ	 ตลอดจนเป็นก�รเผยแพร่ข้อมูลข่�วส�รด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	 ให้ประช�ชนรู้จัก
ระมัดระวังในก�รเลือกซื้อสินค้�หรือบริก�รให้ได้รับคว�มปลอดภัยและเป็นธรรม

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

สคบ. ร่วมกับเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคเผยแพร่ความรู้ให้กับ เด็ก เยาวชนและผู้สูงอายุ

	 ๒)		ก�รติดต�มสอดส่องพฤติก�รณ์เอ�รัดเอ�เปรียบของผู้ประกอบธุรกิจ		โดยเครือข่�ยคุ้มครองผู้บริโภคจะทำ�หน้�ที่
เป็นหูเป็นต�คอยสอดส่องผู้ประกอบธุรกิจที่อ�จจะมีก�รละเมิดสิทธิผู้บริโภคในด้�นต่�ง	ๆ 	 สินค้�ที่เป็นอันตร�ย	เป็นต้น
มีก�รประส�นง�นกับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง	ในก�รตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำ�เนินก�รต�มที่เห็นสมควร	สินค้�ที่ไม่ได้คุณภ�พ
ม�ตรฐ�น	เป็นต้นว่�	นำ้�มันปลอมปน	สินค้�เลียนแบบ	สินค้�ที่ไม่เป็นธรรม	ข�ยสินค้�เกินร�ค�	สินค้�ที่มีปริม�ณไม่ตรงต�ม
ม�ตร�ชั่ง	ตวง	วัด	ซึ่งห�กมีก�รพบผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้บริโภคก็จะประส�นม�ยัง	สคบ.	เพื่อที่จะดำ�เนินก�รต่อไป

สคบ. ร่วมกับเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ลงพื้นที่ติดตามสอดส่องผู้ประกอบธุรกิจ ตามร้านค้าชุมชน
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	 ๓)	ก�รให้คำ�ปรึกษ�	ข้อแนะนำ�ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	และรับเรื่องร้องทุกข์		โดยเครือข่�ยคุ้มครองผู้บริโภค
จะทำ�หน้�ที่คอยให้คำ�ปรึกษ�แนะนำ�แก่ประช�ชน	รวมถึงรับเรื่องร้องทุกข์จ�กผู้บริโภค	ในส่วนของ	“ก�รรับเรื่องและ
ให้คำ�ปรึกษ�แก่ผู้บริโภคที่ม�ร้องเรียนกับ	สคบ.”	ได้จัดสถ�นที่ให้สม�พันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมห�นคร	รับเรื่อง 
ณ	ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค	รวมทั้ง	สคบ.	มอบหม�ยให้สม�พันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมห�นคร	รับเรื่อง
ร้องทุกข์ให้คำ�ปรึกษ�และไกล่เกลี่ยเบื้องต้น	ณ	สำ�นักง�นเขตทั้ง	๕๐	เขต	ทั่วกรุงเทพมห�นคร	รวมถึงสำ�นักง�นที่ตั้งในชุมชน 
ของสม�ชิกชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมห�นครอีกด้วย

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

เครือข่ายมีการให้คำาปรึกษา และรับเรื่องร้องทุกข์ให้กับประชาชน ณ ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค สคบ.

สมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร รับเรื่องร้องทุกข์ให้คำาปรึกษาและไกล่เกลี่ยเบื้องต้น 
ณ สำานักงานเขตทั้ง ๕๐ เขตทั่วกรุงเทพมหานคร

	 ๔)	 กิจกรรมด้�นวิช�ก�รและเกี่ยวกับก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ก�รแลกเปลี่ยนข้อมูล/เชื่อมโยงข้อมูล	 เพื่อที่จะ
ได้ดำ�เนินก�รช่วยเหลือผู้บริโภคได้ตรงกับปัญห�และคว�มต้องก�ร	 ตลอดจนผู้บริโภคเกิดคว�มรู้คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับ
คว�มปลอดภัยและอันตร�ยที่อ�จได้รับจ�กสินค้�หรือบริก�ร	เพื่อจะได้ส�ม�รถคุ้มครองตนเองในเบื้องต้น



78 Annual Report
2020

 ภาพรวมเครือข่าย 
	 ปีงบประม�ณ	๒๕๖๓	กองเผยแพร่และประช�สัมพันธ์	โดยฝ่�ยเผยแพร่วิช�ก�รและพัฒน�เครือข่�ยคุ้มครอง
ผู้บริโภค	มีก�รประส�นคว�มร่วมมือเพื่อบูรณ�ก�รง�นคุ้มครองผู้บริโภคกับภ�คส่วนต่�ง	ๆ	 ได้แก่	หน่วยง�นภ�ครัฐ	
ภ�คประช�สังคม	ภ�คเอกชน	รวมไปถึงสถ�นศึกษ�	โดยมีจำ�นวนดังนี้
	 	 ๑)	เครือข่�ยภ�ครัฐ	จำ�นวน	๘๔	เครือข่�ย
	 	 ๒)	เครือข่�ยภ�คเอกชน	จำ�นวน	๒๙๐	เครือข่�ย	
	 	 ๓)	เครือข่�ยภ�คประช�สังคม	จำ�นวน	๓๗๖	เครือข่�ย	(เพิ่มขึ้นในปี	๒๕๖๓	จำ�นวน	๕๐	เครือข่�ย)
	 	 ๔)	เครือข่�ยภ�คสภ�นศึกษ�	จำ�นวน	๑๗	เครือข่�ย	(มห�วิทย�ลัยที่	MOU)
	 	 ๕)	เครือข่�ย	อสคบ.	๓๒๐	คน

	 ทั้งนี้	ในปีงบประม�ณ	๒๕๖๓		กองเผยแพร่และประช�สัมพันธ์		โดยฝ่�ยเผยแพร่วิช�ก�รและพัฒน�เครือข่�ย
คุ้มครองผู้บริโภค	ได้มีก�รดำ�เนินง�นเพื่อสร้�งและพัฒน�เครือข่�ยคุ้มครองผู้บริโภคผ่�นโครงก�รและกิจกรรมต่�ง	ๆ 		ดังนี้		
	 ๑.	กิจกรรมส่งเสริมคว�มรู้ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคในผู้สูงอ�ยุ	ภ�ยใต้โครงก�ร	“รณรงค์และสร้�งคว�มตระหนัก 
๓๑	มกร�คม	๒๕๖๓	โดยมีน�ยณัฏฐชัย	ศรีรุ่งสุขพินิจ	ที่ปรึกษ�รัฐมนตรีประจำ�สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	(น�ยเทวัญ	ลิปตพัลลภ) 
เป็นประธ�นในพิธีเปิดและบรรย�ยพิเศษ	เรื่อง	“คว�มสำ�คัญของเครือข่�ยภ�คประช�ชนต่อก�รดำ�เนินง�นคุ้มครองผู้บริโภค” 
พร้อมด้วย	พลตำ�รวจตรี	ประสิทธิ์	เฉลิมวุฒิศักดิ์	เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	น�ยชำ�น�ญวิทย์	เตรัตน์	
ผู้ว่�ร�ชก�รจังหวัดสิงห์บุรี	 น�ยพิฆเนศ	 ต๊ะปวง	 รองเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒน�ก�รดำ�เนินง�นด้�นเครือข่�ยคุ้มครองผู้บริโภคให้เป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ	ส่งเสริมให้เกิดคว�มตระหนัก
รู้และก�รมีส่วนร่วมในเรื่องก�รคุ้มครองบริโภคในสังคมเก่ียวกับปัญห�สถ�นก�รณ์ของก�รบริโภคสินค้�และบริก�ร	
ในก�รนี้	ได้รับคว�มร่วมมือจ�กหล�ยองค์กรที่เกี่ยวข้อง	อ�ทิ	กองทุนประกันชีวิต	กองทุนประกันวิน�ศภัย	สำ�นักง�น
คณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิจประกันภัย	 สม�พันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค	 และจังหวัดสิงห์บุรี	
บูรณ�ก�รก�รทำ�ง�นเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประช�ชนที่ม�ร่วมกิจกรรมในวันนี้ประม�ณ	๕๐๐	คน	ณ	หอประชุม
ที่ว่�ก�รอำ�เภอพรหมบุรี	จังหวัดสิงห์บุรี

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

อบรมให้ความรู้และส่งเสริมความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในผู้สูงอายุ
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ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

	 ๒.	กิจกรรมกำ�กับ	ติดต�ม	และประเมินผลก�รดำ�เนินง�นของเครือข่�ย	และจัดทำ�แผนพัฒน�เครือข่�ยคุ้มครอง
ผู้บริโภค	ภ�ยใต้โครงก�รพัฒน�องค์คว�มรู้เพื่อเสริมสร้�งเครือข่�ยขับเคลื่อนก�รดำ�เนินง�นคุ้มครองผู้บริโภค	ซึ่งจัดขึ้นใน
วันที่	๑๕	กรกฎ�คม	๒๕๖๓	โดยเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	มอบรองเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครอง
ผู้บริโภค	 (น�ยพิฆเนศ	 ต๊ะปวง)	 เป็นประธ�นเปิดโครงก�รพัฒน�องค์คว�มรู้	 เพื่อเสริมสร้�งเครือข่�ยขับเคลื่อนก�รดำ�เนินง�น
คุ้มครองผู้บริโภคฯ	พร้อมมอบประก�ศเกียรติคุณฯ	ให้อ�ส�สมัคร	ที่ทำ�ง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	จำ�นวน	๔	ท่�น	และ
ร่วมเสวน�ในหัวข้อ	“ยุทธศ�สตร์ก�รคุ้มครองผู้บริโภค	สู่แนวท�งก�รพัฒน�เครือข่�ย	นโยบ�ยทิศท�ง	สู่แนวท�งก�รสร้�ง
คว�มเข้มแข็งอย่�งยั่งยืน”	มีกิจกรรมก�รแบ่งกลุ่มจัดทำ�แผนเครือข่�ยประจำ�ปีงบประม�ณ	๒๕๖๔	และคู่มือก�รปฏิบัติง�น 
ซึ่งก�รจัดโครงก�รครั้งนี้มีผู้เข้�ร่วมประม�ณ	๑๓๐	คน	ณ	โรงแรมทีเค	พ�เลซ	แอนด์	คอนเวนชั่น	ถนนแจ้งวัฒนะ	กรุงเทพฯ

ผู้เข้าร่วมอบรมฯ ระดมความคิดจัดทำาแผนเครือข่ายประจำาปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

การมอบประกาศเกียรติคุณฯ ให้อาสาสมัครที่ทำางานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

	 ๓.	กิจกรรม	“คลินิก	สคบ.”	ภ�ยใต้โครงก�รรณรงค์และสร้�งคว�มตระหนักให้แก่องค์กรผู้บริโภค	องค์กรสิ่งแวดล้อม
และภ�คธุรกิจ	 ในแนวท�งของก�รบริโภคอย่�งยั่งยืน	 เป็นก�รบูรณ�ก�รร่วมกันของเครือข่�ยคุ้มครองผู้บริโภคภ�ครัฐและ
ภ�คประช�ชน	ได้แก่	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริม
ก�รประกอบธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง	กิจก�รโทรทัศน์	และกิจก�รโทรคมน�คม
แห่งช�ติ	(สำ�นักง�น	กสทช.)	กองทุนประกันชีวิต		กองทุนประกันวิน�ศภัย	สำ�นักอน�มัย	กรุงเทพมห�นคร	กรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภ�พ	กระทรวงยุติธรรม	และสม�พันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค	กรุงเทพมห�นคร	จัดนิทรรศก�ร	ให้คำ�แนะนำ�/
ปรึกษ�	และก�รบรรย�ยให้คว�มรู้ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคตลอดจนกฎหม�ยเบื้องต้นที่เป็นประโยชน์แก่ประช�ชน	
ในก�รลงพื้นที่แต่ละครั้งเพื่อเป็นวิทย�กรบรรย�ยให้คว�มรู้	และร่วมจัดนิทรรศก�ร	จำ�นวน	๔	ครั้ง	ได้แก่

	 	 ครั้งที่	๑	วันที่	๑๔	มกร�คม	๒๕๖๓	เขตหนองแขม	กรุงเทพฯ	ผู้เข้�ร่วม	จำ�นวน	๒๑๖	คน

	 	 ครั้งที่	๒	วันที่	๒๓	มกร�คม	๒๕๖๓	เขตบ�งแค	กรุงเทพฯ	ผู้เข้�ร่วม	จำ�นวน	๑๑๑	คน

	 	 ครั้งที่	๓	วันที่	๕	กุมภ�พันธ์	๒๕๖๓	เขตวัฒน�	กรุงเทพฯ	ผู้เข้�ร่วม	จำ�นวน	๑๗๖	คน

	 	 ครั้งที่	๔	วันที่	๗	กุมภ�พันธ์	๒๕๖๓	เขตล�ดกระบัง	กรุงเทพฯ	ผู้เข้�ร่วม	จำ�นวน	๑๒๒	คน
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สคบ. ลงพื้นที่บรรยายแลกเปลี่ยนความรู้ จัดนิทรรศการ แก่ประชาชนในชุมชนเขตต่าง ๆ ร่วมกับภาคีเครือข่าย

	 ๔.	กิจกรรมพัฒน�ศักยภ�พเครือข่�ยอ�ส�สมัครคุ้มครองผู้บริโภค	 (อสคบ.	รุ่นที่	๒)	ภ�ยใต้โครงก�รพัฒน�
องค์คว�มรู้	ซึ่งจัดอบรมในวันที่	๒๐	สิงห�คม	๒๕๖๓	โดยมีพลตำ�รวจตรี	ประสิทธิ์	เฉลิมวุฒิศักดิ์	เลข�ธิก�รคณะกรรมก�ร
คุ้มครองผู้บริโภค	เป็นประธ�นพิธีเปิดโครงก�ร	โดยกิจกรรมดังกล่�วเป็นก�รพัฒน�คว�มรู้เพื่อเสริมสร้�งเครือข่�ยขับเคลื่อน
ก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(อสคบ.	รุ่นที่	๒)	ณ	โรงแรมทีเค	พ�เลซ	แอนด์	คอนเวนชั่น	ถนนแจ้งวัฒนะ	กรุงเทพฯ

	 ๕.	 กิจกรรมสร้�งเครือข่�ยคุ้มครองผู้บริโภคในสถ�นศึกษ�ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งจัดให้มีพิธีลงน�มบันทึก
ข้อตกลงคว�มร่วมมือด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคในสถ�นศึกษ�	ระหว่�ง	สคบ.	กับคณะนิติศ�สตร์	มห�วิทย�ลัยศรีปทุม 
โดยมีพลตำ�รวจตรี	ประสิทธิ์	เฉลิมวุฒิศักดิ์	เลข�ธิก�รคณะกรรมก�ร
คุ้มครองผู้บริโภค	ดร.	รัชนีพร	พุคย�ภรณ์	พุกกะม�น	อธิก�รบดี
มห�วิทย�ลัยศรีปทุม	ลงน�มในพิธีลงน�มบันทึกข้อตกลงคว�มร่วมมือ
ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	โดยมีวัตถุประสงค	์เพื่อบูรณ�ก�รด้�นก�ร
คุ้มครองผู้บริโภคระหว่�ง	สคบ.	ร่วมกับมห�วิทย�ลัยศรีปทุม	และ
ส่งเสริมให้สถ�บันก�รศึกษ�เป็นศูนย์กล�งก�รเรียนรู้	อีกทั้งมีก�ร
เผยแพร่ข้อมูลข่�วส�รด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคในสถ�บันก�รศึกษ�
เมื่อวันที่	๒๐	กุมภ�พันธ์	๒๕๖๓	ณ	มห�วิทย�ลัยศรีปทุม	กรุงเทพฯ

	 ๖.	กิจกรรมสนับสนุนเครือข่�ยด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ก�รลงพื้นที่ศึกษ�ดูง�นและเยี่ยมชมเครือข่�ยด้�นก�รคุ้มครอง
ผู้บริโภค	ศูนย์สิทธิผู้บริโภคซึ่งเป็นหน่วยง�นที่มีศักยภ�พในก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รช่วยเหลือประช�ชนในก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
อีกทั้งสนับสนุนก�รเผยแพร่ก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคของศูนย์สิทธิผู้บริโภคจำ�นวน	๓	แห่ง	ดังนี้
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 ๑)	ศูนย์สิทธิผู้บริโภคเขตดอนเมือง

	 ๒)	ศูนย์สิทธิผู้บริโภคเขตหลักสี่

	 ๓)	ศูนย์สิทธิผู้บริโภคเขตบ�งเขน

	 ๗.	กิจกรรมก�รมอบโล่ประก�ศเกียรติคุณผู้ทำ�คุณประโยชน์ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	เนื่องใน	“วันสถ�ปน�
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	๒๕๖๓”	โดยมี	น�ยเทวัญ	ลิปตพัลลภ	รัฐมนตรีประจำ�สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี	
ในฐ�นะประธ�นกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	เป็นประธ�นในพิธีเปิดง�น	พร้อมด้วย	พลตำ�รวจตรี	ประสิทธิ์	เฉลิมวุฒิศักดิ์ 
เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ณ	สคบ.	ศูนย์ร�ชก�รฯ	ถนนแจ้งวัฒนะ	กรุงเทพฯ	จัดให้มีก�รมอบโล่ประก�ศ
เกียรติคุณผู้ทำ�คุณประโยชน์ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	จำ�นวน	๒๘	ร�ย	เพื่อแสดงถึงก�รให้คว�มสำ�คัญในก�รยกย่อง
คุณง�มคว�มดีของบุคคลและหน่วยง�นที่ทำ�คุณประโยชน์ให้กับสังคม	ในส่วนของก�รคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค	เนื่องใน
วันคุ้มครองผู้บริโภคไทยจัดทุกวันที่	๓๐	เมษ�ยน	ของทุกปี

	 ๘.	 กิจกรรมจัดจ้�งผลิตและเผยแพร่สื่อประช�สัมพันธ์ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคในภ�พรวมระดับประเทศ	
ภ�ยใต้โครงก�รผลิตและเผยแพร่สื่อประช�สัมพันธ์ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคในภ�พรวมระดับประเทศ	 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ประช�ชนมีคว�มรู้คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับบทบ�ทภ�รกิจ	 ข้อมูลคว�มรู้	 ก�รเตือนภัยเกี่ยวกับก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
ถือเป็นก�รดำ�เนินง�นเชิงรุก	เพื่อให้ประช�ชนผู้บริโภคเกิดคว�มตระหนักเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภค	โดยก�รสื่อส�รผ่�นสื่อ
สิ่งพิมพ์ซึ่งเป็นสื่อเผยแพร่ประช�สัมพันธ์ในรูปแบบที่สวยง�ม	ทันสมัยและเข้�ใจง่�ย	ซึ่งเป็นก�รจัดจ้�งผลิตหนังสือ	สคบ.	ส�ร	
(ว�รส�รร�ย	๓	เดือน)	๔	ฉบับ	จำ�นวน	๘,๐๐๐	เล่ม
หนังสือร�ยง�นประจำ�ปี	จำ�นวน	๒๐๐	เล่ม		หนังสือ
Are	You	Ready?	จำ�นวน	๕,๐๐๐	เล่ม	สมุดภ�พอินโฟ
กร�ฟิกด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	จำ�นวน	๕,๐๐๐	เล่ม
ซึ่งมีก�รเผยแพร่ให้แก่หน่วยง�นร�ชก�รทั่วประเทศ
เครือข่�ยคุ้มครองผู้บริโภคภ�ครัฐ/ภ�คเอกชน/
ภ�คประช�ชน	สำ�นักง�นเขต	ประช�ชนทั่วไป	เป็นต้น

สคบ. สาร  สื่อสิ่งพิมพ์ที่มีการเผยแพร่ความรู้
ทางเว็บไซต์ และเฟสบุ๊ก สคบ.
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	 ๙.	 ก�รเผยแพร่องค์คว�มรู้ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคข้อมูลข่�วส�ร	 บทคว�ม	 อินโฟกร�ฟิก	 เกี่ยวกับก�รคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่ทันสมัย	 ทันต่อเหตุก�รณ์	 เพื่อประโยชน์ในก�รเลือกซื้อสินค้�และบริก�ร	 ผ่�นช่องท�งที่หล�กหล�ย	 เช่น		
สคบ.	ส�ร	สื่อสิ่งพิมพ์	 เว็บไซต์	www.ocpb.go.th	สื่อโซเชียล	เฟสบุ๊กสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	
ไลน์บิสสิเนส	(LINE Business)	หรือไลน์	อปท.	และขณะนี้	ปัจจุบัน	สคบ.	ได้มีก�รพัฒน�ช่องท�งก�รเข้�ถึงข้อมูล
ข่�วส�รที่ทันสมัยผ่�นช่องท�งแอปพลิเคชัน	OCPB	Connect	ให้บริก�รประช�ชนด้�นคุ้มครองเครือข่�ยผู้บริโภค	
ที่ได้รวบรวมข้อมูลจ�กหล�กหล�ยหน่วยง�นเพื่อเผยแพร่คว�มรู้ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคสำ�หรับประช�ชนทั่วไป	
และกลุ่มเครือข่�ยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ในก�รให้ข้อมูล	ข่�วส�ร	คว�มรู้แก่ผู้บริโภค

ข้อมูลข่าวสารอินโฟกราฟิก เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์

ไลน์บิสสิเนส (LINE Business) หรือไลน์ อปท. ช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

	 ๑๐.	ก�รประชุมคณะทำ�ง�นโฆษก	และรองโฆษกสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	และคณะทำ�ง�น
ตรวจสอบและวิเคร�ะห์ข้อมูลข่�วส�รสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคในงบประม�ณ	ปี	พ.ศ.	๒๕๖๓	มีก�รประชุม
ทั้งสิ้นจำ�นวน	๑๓	ครั้ง	ซึ่งในก�รประชุมแต่ละครั้งจะนำ�ข่�ว	สคบ.	ที่มีผลกระทบกับประช�ชนในวงกว้�ง	ข่�วในเฟสบุ๊ก
ข่�วทั่วไป	นำ�เสนอสถิติก�รรับเรื่องร้องทุกข์	และข่�วจ�กหน่วยง�นอื่น	ได้แก่	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รอ�ห�รและย�	(อย.) 
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สำ�นักง�นม�ตรฐ�นผลิตภัณฑ์อุตส�หกรรม	(สมอ.)	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง	กิจก�รโทรทัศน์
และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ	 (กสทช.)	 กรมก�รค้�ภ�ยใน	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิจ
ประกันภัย	(คปภ.)	ก�รท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	(ททท.)	สำ�นักง�นประกันสังคม	(สปส.)	กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม	กรมอน�มัย	และกรมก�รขนส่งท�งบก		

การประชุมคณะทำางานโฆษก

	 ซึ่งทีมโฆษก	ได้จัดทำ�คลิปวิดีโอและอินโฟกร�ฟิกเพื่อให้คว�มรู้และเตือนภัยกับผู้บริโภคในเรื่องต่�ง	ๆ	ก่อนถึง
ช่วงวันสำ�คัญหรือเทศก�ลสำ�คัญและประเด็นก�รละเมิดสิทธิด้�นก�รซื้อข�ยออนไลน์	เนื่องจ�กเกิดผลกระทบกับผู้บริโภค
เป็นจำ�นวนม�ก	และได้ผลิตและเผยแพร่คลิปวิดีโอให้คว�มรู้	และเตือนภัยให้กับผู้บริโภค	โดยจะเน้นในประเด็นที่น่�สนใจ 
ก�รแจ้งเตือนภัยและก�รให้คำ�แนะนำ�ในเรื่องที่กำ�ลังส่งผลกระทบต่อสังคม

	 สรุปผลง�นทีมโฆษก	สคบ.	ในก�รผลิตและเผยแพร่คลิปวิดีโอให้คว�มรู้	และเตือนภัยให้กับผู้บริโภค	รวมทั้ง
ร�ยก�รสรุปข่�ว	สคบ.	“สคบ.	นิวส์ทอล์ค”	สรุปได้ดังนี้

คลิปวิดีโอคลิปวิดีโอ วันที่โพสต์วันที่โพสต์ คนที่เข้ามาดูคนที่เข้ามาดู
จำานวนการจำานวนการ

มีส่วนร่วมมีส่วนร่วม

๑) ดอกกุหลาบ...จะแพงไปไหน ๑๔ ก.พ. ๒๕๖๓ ๒๙๑   ๗๙

๒) สคบ. นิวส์ทอล์ค EP.1 (ตอน ๑/๔) ๘ พ.ค. ๒๕๖๓ ๓๓๘   ๘๘

๓) สคบ. นิวส์ทอล์ค EP.1 (ตอน ๒/๔ ) ๘ พ.ค. ๒๕๖๓ ๑๒๗   ๓๔

๔) สคบ. นิวส์ทอล์ค EP.1 (ตอน ๓/๔) ๘ พ.ค. ๒๕๖๓ ๔๙๗ ๑๐๑

๕) สคบ. นิวส์ทอล์ค EP.1 (ตอน ๔/๔) ๘ พ.ค. ๒๕๖๓ ๒๘๘     ๔๘

๖) สคบ. นิวส์ทอล์ค EP.2 (ตอน ๑/๔) ๒๙ พ.ค. ๒๕๖๓ ๑๔๗   ๔๓

๗) สคบ. นิวส์ทอล์ค EP.2 (ตอน ๒/๔) ๒๙ พ.ค. ๒๕๖๓ ๑๓๖   ๔๗

๘) สคบ. นิวส์ทอล์ค EP.2 (ตอน ๓/๔) ๒๙ พ.ค. ๒๕๖๓ ๒๘๐   ๙๐

๙) สคบ. นิวส์ทอล์ค EP.2 (ตอน ๔/๔) ๒๙ พ.ค. ๒๕๖๓ ๑๘๑   ๓๒
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คลิปวิดีโอคลิปวิดีโอ วันที่โพสต์วันที่โพสต์ คนที่เข้ามาดูคนที่เข้ามาดู
จำานวนการจำานวนการ

มีส่วนร่วมมีส่วนร่วม

๑๐) สคบ. นิวส์ทอล์ค EP.3 (ตอน ๑/๓) ๖ ส.ค. ๒๕๖๓ ๑๓๙ ๔๗

๑๑) สคบ. นิวส์ทอล์ค EP.3 (ตอน ๒/๓) ๖ ส.ค. ๒๕๖๓   ๘๔ ๒๓

๑๒) สคบ. นิวส์ทอล์ค EP.3 (ตอน ๓/๓) ๖ ส.ค. ๒๕๖๓ ๒๑๐ ๔๖

๑๓) สคบ. นิวส์ทอล์ค EP.4 (ตอน ๑/๓)  ๒๖ ส.ค. ๒๕๖๓ ๒๑๖ ๖๓

๑๔) สคบ. นิวส์ทอล์ค EP.4 (ตอน ๒/๓) ๒๖ ส.ค. ๒๕๖๓ ๑๖๘ ๒๙

๑๕) สคบ. นิวส์ทอล์ค EP.4 (ตอน ๓/๓) ๒๖ ส.ค. ๒๕๖๓ ๒๑๘ ๓๔

 การผลิตอินโฟกราฟิกให้ความรู้ และเตือนภัยให้กับผู้บริโภค สรุปได้ดังนี้

คลิปวิดีโอคลิปวิดีโอ วันที่โพสต์วันที่โพสต์
คนที่เข้าคนที่เข้า

มาดูมาดู

จำานวนการจำานวนการ

มีส่วนร่วมมีส่วนร่วม

๑) สถิติการให้บริการรับเรื่องร้องทุกข์ สคบ. เดือนมกราคม ๒๕๖๓ ๑๖ มี.ค. ๒๕๖๓ ๑,๙๒๕   ๘๒

๒) สถิติการให้บริการรับเรื่องร้องทุกข์ สคบ. เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ ๑๖ มี.ค. ๒๕๖๓ ๑,๘๘๒   ๖๕

๓) ช่วงวิกฤต Covid-19 ระบาด โปรดดูฉลาก วันผลิต วันหมดอาย ุ

ให้ดี

๒๐ มี.ค. ๒๕๖๓ ๒,๙๒๕ ๑๑๕

๔) การประชุมทีมโฆษก ครั้งที่ ๓/๒๕๖๓ ๙ เม.ย. ๒๕๖๓ ๓,๑๒๒ ๒๐๓

๕) สถิติการให้คำาปรึกษาทางสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖ เดือนมกราคม 

๒๕๖๓

๑๔ เม.ย. ๒๕๖๓ ๒,๓๔๗     

๖) สถิติการให้คำาปรึกษาทางสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖ เดือนกุมภาพันธ์ 

๒๕๖๓

๑๔ เม.ย. ๒๕๖๓ ๒,๐๑๑   ๕๘

๗) สถิติการให้คำาปรึกษาทางสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖ เดือนมีนาคม ๒๕๖๓ ๑๔ เม.ย. ๒๕๖๓ ๔,๔๖๙ ๕๒๙

๘) สั่งอาหารออนไลน์ (Delivery) อย่างไร ให้ปลอดภัยจากโควิด-19 ๑๔ เม.ย. ๒๕๖๓ ๒,๕๒๕   ๘๖

๙) สั่งพัสดุออนไลน์ (Delivery) ปลอดภัย ห่างไกล “โควิด-19” ๑๔ เม.ย. ๒๕๖๓ ๕,๔๑๖ ๑๖๕

๑๐) ๙ ข้อ ปฏิบัติ “รถเร่ขายอาหาร” สร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภค

ช่วงโควิด-19

๑๔ เม.ย. ๒๕๖๓ ๒,๙๑๗   ๘๙

๑๑) โควิด-19 ระบาด เตือนผู้บริโภค เช็คราคาทองก่อนขาย ๒๔ เม.ย. ๒๕๖๓ ๓,๙๐๐ ๒๑๖
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คลิปวิดีโอคลิปวิดีโอ วันที่โพสต์วันที่โพสต์
คนที่คนที่

เข้ามาดูเข้ามาดู

จำานวนการจำานวนการ

มีส่วนร่วมมีส่วนร่วม

๑๒) การคิดค่าบริการจัดส่งอาหาร สำาหรับ “ธุรกิจจำาหน่ายอาหาร

และมีบริการจัดส่ง” ช่วงโควิด-19 ทุกบริษัทไม่ปรับขึ้น บางรายลดราคา

หรือมีโปรโมชั่น

๒๗ เม.ย. ๒๕๖๓ ๓,๗๐๘ ๒๒๓

๑๓) การคิดค่าบริการจัดส่งอาหาร สำาหรับ “ธุรกิจให้บริการจัดส่งอาหาร” 

ช่วงโควิด-19 ทุกบริษัทไม่ปรับขึ้น บางรายลดราคาหรือมีโปรโมชั่น

๒๗ เม.ย. ๒๕๖๓ ๒,๓๐๗  ๙๓ 

๑๔) การคิดค่าบริการจัดส่งอาหาร สำาหรับ “ธุรกิจให้บริการจัดส่งพัสดุ” 

ช่วงโควิด-19 ทุกบริษัทไม่ปรับขึ้น บางรายลดราคาหรือมีโปรโมชั่น

๒๗ เม.ย. ๒๕๖๓ ๑,๙๐๐  ๖๗

๑๕) การประชุมทีมโฆษก ครั้งที่ ๔/๒๕๖๓ ๒๘ เม.ย. ๒๕๖๓ ๒,๙๘๐ ๑๒๗

๑๖) สถิติการให้คำาปรึกษาทางสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖ ไตรมาส ๑/๒๕๖๓ 

(มกราคม – มีนาคม)

๑๔ พ.ค. ๒๕๖๓ ๒,๑๙๐     ๖๐    

๑๗) สถิติการให้คำาปรึกษาทางสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖ เดือน เมษายน 

๒๕๖๓

๑๔ พ.ค. ๒๕๖๓ ๓,๔๘๘ ๑๖๘

๑๘) การประชุมทีมโฆษก ครั้งที่ ๕/๒๕๖๓ ๒๘ พ.ค. ๒๕๖๓ ๒,๐๔๑   ๖๐

๑๙) สถิติการให้คำาปรึกษาทางสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖ เดือน พฤษภาคม 

๒๕๖๓

๑๐ มิ.ย. ๒๕๖๓ ๑,๗๘๔   ๖๗

๒๐) สถิติการรับเรื่องร้องทุกข์ เดือน พฤษภาคม ๒๕๖๓ ๑ ก.ค. ๒๕๖๓ ๒,๒๔๓   ๙๕

๒๑) การประชุมทีมโฆษก ครั้งที่ ๖/๒๕๖๓ ๒๒ ก.ค. ๒๕๖๓ ๑,๕๕๒   ๖๘

๒๒) ให้สัมภาษณ์เพื่อเผยแพร่ในวารสาร Plastics Foresight ๑๓ ส.ค. ๒๕๖๓ ๑,๔๓๐   ๔๔

๒๓) การประชุมทีมโฆษก ครั้งที่ ๗/๒๕๖๓ ๒๕ ส.ค. ๒๕๖๓ ๑,๓๔๘   ๕๐

๒๔) Press Release ข่าวที่ ๕๒/๒๕๖๓  ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๓ “ผู้ร้อง

เครียด จะกระโดดตึกที่ สคบ. เหตุโดนไล่ออกจากแฟลต”  

๒๖ ส.ค. ๒๕๖๓ ๑,๕๖๒ ๑๑๔  

๒๕) สถิติการให้คำาปรึกษาทางสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖  เดือน กรกฎาคม 

๒๕๖๓

๒ ก.ย. ๒๕๖๓ ๒,๓๙๕ ๑๑๖

๒๖) เรื่องแบบนี้...แจ้งที่ไหน? ๑๖ ก.ย. ๒๕๖๓ ๒,๘๗๕ ๒๓๖

๒๗) การประชุมทีมโฆษก ครั้งที่ ๘/๒๕๖๓ ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๓   ๗๓๘   ๓๗
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	 ๑๑.	ก�รจัดส่งข่�วและบทคว�มข้อมูลด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	เผยแพร่ไปยังหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง	หน่วยง�นร�ชก�ร	
กระทรวง	ทบวง	กรม	๒๐	หน่วยง�น	ผู้ว่�ร�ชก�รจังหวัด	๗๖	จังหวัด	สำ�นักง�นเขตกรุงเทพมห�นคร	๕๐	เขต	สำ�นักง�น
ส่งเสริมก�รศึกษ�นอกระบบและก�รศึกษ�ต�มอัธย�ศัย	(กศน.)	สำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รศึกษ�ขั้นพื้นฐ�นระดับประถม
ศึกษ�และมัธยมศึกษ�	ทั่วประเทศจำ�นวน 	๘,๗๔๘	แห่ง	เพื่อให้หน่วยง�นที่เกี่ยวข้องได้รับข้อมูลข่�วส�ร	ก�รประช�สัมพันธ์
ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคและเผยแพร่คว�มรู้ให้กับเย�วชนและประช�ชนได้อย่�งทั่วถึง

	 เป้�หม�ยก�รพัฒน�เครือข่�ยด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคสู่อน�คต	สิ่งสำ�คัญในก�รดึงเอ�พลังของภ�คส่วนต่�ง	ๆ
ทั้งภ�คเอกชน	ประช�สังคม	ชุมชนท้องถิ่น	ร่วมขับเคลื่อนก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภคให้มีคว�มเข้มแข็ง
โดยก�รสนับสนุนก�รรวมตัวของประช�ชนในก�รร่วมคิดร่วมทำ�เพื่อส่วนรวม	ก�รกระจ�ยอำ�น�จและคว�มรับผิดชอบ
ไปสู่กลไกก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดินในระดับท้องถิ่น ก�รดำ�เนินง�นประส�นกับหน่วยง�นต่�ง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	สร้�งเวที
ก�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของผู้บริโภคและหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง	ร่วมว�งแผนง�นหรือนโยบ�ยก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ในระดับจังหวัด	ซึ่งต้องเป็นนโยบ�ยที่เกิดจ�กกระบวนก�รก�รมีส่วนร่วมของทุกภ�คส่วน

	 ทั้งนี้	ในปีงบประม�ณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	สคบ.	ได้พัฒน�ช่องท�งก�รเข้�ถึงข้อมูลข่�วส�รด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค
ให้ดีขึ้น	โดยนำ�เทคโนโลยีม�ใช้เพื่อศึกษ�ข้อมูล	เช่น	ช่องท�ง	OCPB	Connect	แอปพลิเคชันให้บริก�รประช�ชนด้�นคุ้มครอง
ผู้บริโภค	ที่ได้รวบรวมข้อมูลจ�กหล�กหล�ยหน่วยง�นให้ส�ม�รถเรียกดู	เข้�ถึงและตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบก�ร	
ก�รขึ้นทะเบียนจดแจ้งก�รประกอบธุรกิจ	ประกอบอ�ชีพ	เรียกดูและเข้�ถึงข้อมูล	ก�รเตือนภัยสินค้�	บริก�ร	องค์คว�มรู้ 
ข่�วส�ร	รวมทั้งก�รวิเคร�ะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	และยังตรวจสอบก�รบริก�ร	เช่น	ก�รรับเรื่อง
ร้องทุกข์	ก�รไกล่เกลี่ยออนไลน์	ประกอบด้วย	๔	หมวด	ได้แก่
	 หมวดที่	๑ ตรวจสอบผู้ประกอบก�รขึ้นทะเบียนประกอบวิช�ชีพ	
										หมวดที่	๒ เตือนภัยสินค้�	องค์คว�มรู้	และข่�วส�ร		
	 หมวดที่	๓ วิเคร�ะห์ด้�นคุ้มครองผู้บริโภค		
	 หมวดที่	๔ บริก�ร	และคุ้มครองผู้บริโภค		

	 โดยแอปพลิเคชันเครือข่�ยคุ้มครองผู้บริโภคส�ม�รถเข้�ไปค้นห�ข้อมูลข่�วส�รด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	
ก�รแจ้งเตือนภัยกิจกรรมต่�ง	ๆ 	ซึ่งมีก�รนำ�เสนอข้อมูลที่เป็นจริง	ถูกต้อง	ทันสมัย	และประช�ชนส�ม�รถเข้�ถึงได้	นอกจ�กนี้
ยังมีช่องท�งไลน์	แอปพลิเคชัน	สคบ.-อปท.	ซึ่งเป็นช่องท�งก�รสื่อส�รข้อมูลข่�วส�รด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	รวมไปถึง
ก�รตอบปัญห�	ก�รให้คำ�แนะนำ�แก่เจ้�หน้�ที่ที่ปฏิบัติง�นด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ระหว่�ง	สคบ.	และ	อปท.	ทั่วประเทศ 
ในส่วนของเครือข่�ยต่�ง	ๆ	ได้มีก�รจัดทำ�ระบบฐ�นข้อมูลเครือข่�ย	เพื่อเป็นเครื่องมือในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยว
กับเครือข่�ย	อ�ทิ	ข้อมูลก�รติดต่อ	ข้อมูลชื่อเครือข่�ย	ข้อมูลก�รพัฒน�ศักยภ�พเครือข่�ย	ข้อมูลก�รดำ�เนินกิจกรรม
ของเครือข่�ย	ซึ่งข้อมูลดังกล่�วจะนำ�ม�ใช้ในก�รประมวลผลเพื่อจัดกิจกรรมโครงก�รต่�ง	ๆ 	ในก�รเสริมสร้�งศักยภ�พ
ของเครือข่�ยต่อไป	
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ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

สรุปผลการดำาเนินงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคสรุปผลการดำาเนินงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

ฝ่ายประชาสัมพันธ์

ลำาดับที่ลำาดับที่ แผนงาน/โครงการที่จัดทำาแผนงาน/โครงการที่จัดทำา จำานวนจำานวน

๑๑ การผลิตเพื่อการประชาสัมพันธ์การผลิตเพื่อการประชาสัมพันธ์ ๖๓ ข่าว๖๓ ข่าว

     ๑.๑๑.๑ ข่าวประชาสัมพันธ์ข่าวประชาสัมพันธ์ ๓๕ ข่าว๓๕ ข่าว

ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรม ๓๙ ข่าว

ข่าวประชาสัมพันธ์แจ้งเตือน ๔ เรื่อง

บทความ ๕ เรื่อง

ข้อความประชาสัมพันธ์ (ตัววิ่ง) ๓๖๘ เรื่อง

     ๑.๒๑.๒ การผลิต infographicการผลิต infographic ๓๙๒ เรื่อง๓๙๒ เรื่อง

Infographic ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ๑๗๖ เรื่อง

การผลิตภาพข่าวกิจกรรม/  Infographic ข่าว ๖๓ เรื่อง

     ๑.๓     ๑.๓ สื่อวิดีทัศน์/การผลิตสกู๊ปข่าวสื่อวิดีทัศน์/การผลิตสกู๊ปข่าว ๖๓ เรื่อง๖๓ เรื่อง

     ๑.๔๑.๔ บทความด้านการคุ้มครองผู้บริโภคบทความด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ๕๔ เรื่อง๕๔ เรื่อง

อสังหาริมทรัพย์ ๒ เรื่อง

สถานเสริมความงาม ๔ เรื่อง

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ๑๐ เรื่อง

สินค้าอุปโภค/บริโภค ๒๔ เรื่อง

ซื้อ-ขายสินค้าออนไลน์ ๗ เรื่อง

อื่นๆ ๗ เรื่อง

     ๑.๕๑.๕ บอร์ดประชาสัมพันธ์/ภาพกิจกรรม/งานออกแบบศิลปกรรมบอร์ดประชาสัมพันธ์/ภาพกิจกรรม/งานออกแบบศิลปกรรม ๒๙๑  เรื่อง๒๙๑  เรื่อง

บอร์ดประชาสัมพันธ์/ภาพกิจกรรม ๑๑๗ เรื่อง

งานออกแบบศิลปกรรม ๑๓๔ เรื่อง

     ๑.๖๑.๖ การตรวจข่าวการตรวจข่าว ๕๗๕ ข่าว๕๗๕ ข่าว

ข่าวประจำาวัน ๕๗๓  ข่าว

การวิเคราะห์ข่าว ๒ ข่าว
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ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

ลำาดับที่ลำาดับที่ แผนงาน/โครงการที่จัดทำาแผนงาน/โครงการที่จัดทำา จำานวนจำานวน

     ๑.๗     ๑.๗ ประสานสื่อประสานสื่อ ๔๐ ครั้ง๔๐ ครั้ง

     ๑.๘     ๑.๘ ลงพื้นที่ทำาข่าวลงพื้นที่ทำาข่าว ๑๙๐ ครั้ง๑๙๐ ครั้ง

     ๑.๙     ๑.๙ แถลงข่าวแถลงข่าว ๑๔  ครั้ง๑๔  ครั้ง

    ๑.๑๐    ๑.๑๐ สัมภาษณ์สัมภาษณ์ ๑๕ ครั้ง๑๕ ครั้ง

ฝ่ายเผยแพร่วิชาการและการพัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค

ลำาดับที่ลำาดับที่ แผนงาน/โครงการที่จัดทำาแผนงาน/โครงการที่จัดทำา จำานวนจำานวน

๒๒ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

     ๒.๑๒.๑ การเผยแพร่ทางโซเชียลการเผยแพร่ทางโซเชียล ๑,๙๓๗ เรื่อง๑,๙๓๗ เรื่อง

LINE @ สคบ. (official) ๓๕๙ เรื่อง

เผยแพร่ทางไลน์สื่อมวลชน สคบ. ๑๓๑ เรื่อง

การเผยแพร่ทาง www.ocpb.go.th ๓๖๘ เรื่อง

การเผยแพร่ทาง Facebook ๕๗๑ เรื่อง

การเผยแพร่ทาง G-New ๖๔ เรื่อง

การเผยแพร่ทาง Youtube ๔๕ เรื่อง

การเผยแพร่ทางกลุ่ม สคบ. ไลน์ ๑๕๔ เรื่อง

การให้คำาปรึกษาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคทางสื่อออนไลน์ ๔๐ ราย

บทความให้ความรู้ ๕๒ เรื่อง

Infographic ๑๑๖ เรื่อง

การเผยแพร่สื่อวีดิทัศน์ (คลิปสั้น) ๒๙ เรื่อง

การเผยแพร่ทาง www.pantip.com ๘ เรื่อง

     ๒.๒๒.๒ สื่อสิ่งพิมพ์สื่อสิ่งพิมพ์ ๖๓ เรื่อง๖๓ เรื่อง

หนังสือพิมพ์เส้นทางนักขาย ๑๙  เรื่อง

หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ คอลัมน์ แก้ไขปัญหาผู้บริโภคโดย สคบ. ๓๗ เรื่อง

นิตยสารแคตตาล๊อกเซเว่น ๗ เรื่อง
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ลำาดับที่ลำาดับที่ แผนงาน/โครงการที่จัดทำาแผนงาน/โครงการที่จัดทำา จำานวนจำานวน

     ๒.๓     ๒.๓ การเผยแพร่สื่อด้านการคุ้มครองผู้บริโภคการเผยแพร่สื่อด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ๑๐,๕๓๑ เล่ม/เรื่อง๑๐,๕๓๑ เล่ม/เรื่อง

สคบ. การคุ้มครองผู้บริโภค ๑๖๒ เล่ม

วารสาร สคบ. ๓,๙๙๙ เล่ม

เพิ่มภูมิการบริโภค ๐ เล่ม

Are you ready ? ๐ เล่ม

หนังสือรายงานประจำาปี ๑๕๐ เล่ม

โปสเตอร์ (๕ แผ่น/กระบอก) ๐ แผ่น

แผ่นพับ ๖,๒๒๐ แผ่น

ซีดี เผยแพร่ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ๐  แผ่น

     ๒.๔๒.๔ การจัดส่งข่าว/บทความ/ข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภคการจัดส่งข่าว/บทความ/ข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ๔,๙๙๗ เรื่อง๔,๙๙๗ เรื่อง

     ๒.๕๒.๕ วิทยากรบรรยายให้ความรู้วิทยากรบรรยายให้ความรู้ ๑๙ ครั้ง๑๙ ครั้ง

     ๒.๖๒.๖ การจัดประชุมสัมมนาการจัดประชุมสัมมนา ๒๐ ครั้ง๒๐ ครั้ง

     ๒.๗๒.๗ การจัดนิทรรศการเผยแพร่ความรู้การจัดนิทรรศการเผยแพร่ความรู้ ๒๔ ครั้ง๒๔ ครั้ง

๓๓ งานศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ

     ๓.๑๓.๑ การนำาเข้าข้อมูลข่าวสารทางราชการ ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์การนำาเข้าข้อมูลข่าวสารทางราชการ ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ๒๘๒ รายการ๒๘๒ รายการ

     ๓.๒๓.๒ การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลข่าวสารการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๑๕ รายการ๑๕ รายการ

     ๓.๓๓.๓ การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๐ รายการ๐ รายการ

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓

งบประมาณรายจ่ายงบประมาณรายจ่าย

ประจำาปี ๒๕๖๓ประจำาปี ๒๕๖๓
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งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓

สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

งบแสดงฐานะการเงินงบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

หมายเหตุหมายเหตุ ๒๕๖๓๒๕๖๓ ๒๕๖๒๒๕๖๒

สินทรัพย์สินทรัพย์

     สินทรัพย์หมุนเวียน

          เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๕ ๖๙,๙๑๕,๖๒๓.๙๔ ๕๙,๕๓๒,๖๖๙.๘๐

          ลูกหนี้อื่นระยะสั้น ๖ ๗,๖๕๖,๖๘๓.๙๔ ๘,๗๓๕,๑๖๕.๕๖

          วัสดุคงเหลือ ๒,๔๕๕,๑๓๕.๘๐ ๒,๑๖๒,๑๔๙.๗๙

          รวมสินทรัพย์หมุนเวียน ๘๐,๐๒๗,๔๔๓.๖๘๘๐,๐๒๗,๔๔๓.๖๘ ๗๐,๔๒๙,๙๘๕.๑๕๗๐,๔๒๙,๙๘๕.๑๕

     สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

          ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ๗ ๑๒,๓๔๕,๘๔๔.๒๕ ๑๕,๔๐๔,๖๒๓.๐๔

          สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ๘ ๒๑,๒๘๘,๕๔๓.๒๓ ๗,๙๘๕,๗๓๗.๓๑

          รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ๓๓,๖๓๔,๓๗๘.๔๘ ๒๓,๓๙๐,๓๖๐.๓๘

  รวมสินทรัพย์  รวมสินทรัพย์ ๑๑๓,๖๖๑,๘๒๒.๑๖๑๑๓,๖๖๑,๘๒๒.๑๖ ๙๓,๘๒๐,๓๔๕.๕๐๙๓,๘๒๐,๓๔๕.๕๐

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการเงินนี้
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งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓

สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

งบแสดงฐานะการเงินงบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

หมายเหตุหมายเหตุ ๒๕๖๓๒๕๖๓ ๒๕๖๒๒๕๖๒

หนี้สินหนี้สิน

     หนี้สินหมุนเวียน

          เจ้าหนี้การค้า ๑๓,๔๐๒,๕๑๑.๗๕ ๘,๒๘๒,๐๔๔.๖๘

          เจ้าหนี้อื่นระยะสั้น ๙ ๙๖๑,๐๙๖.๑๖ ๑,๓๑๕,๗๗๙.๗๓

          เงินรับฝากระยะสั้น ๙๙๗,๒๕๗.๘๔ ๔๔๙,๕๐๓.๐๐

          รวมหนี้สินหมุนเวียน ๑๕,๓๖๐,๘๖๕.๗๕๑๕,๓๖๐,๘๖๕.๗๕ ๑๐,๐๔๗,๓๒๗.๔๑๑๐,๐๔๗,๓๒๗.๔๑

     หนี้สินไม่หมุนเวียน

          รายได้รอการรับรู้ระยะยาว ๑๐ ๑,๐๒๔,๓๗๘.๒๑ ๓๘๙,๕๙๕.๑๑

          เงินทดรองราชการรับจากคลังระยะยาว ๗๕๐,๐๐๐.๐๐ ๗๕๐,๐๐๐.๐๐

          เงินรับฝากอื่นระยะยาว ๑๑ ๓๑,๔๑๕,๖๘๗.๒๒ ๓๒,๐๕๒,๗๐๒.๔๓

          เงินประกันอื่นระยะยาว ๑๒ ๓๖,๐๖๐,๐๕๑.๓๑ ๒๕,๙๐๘,๔๘๑.๗๑

          รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน ๖๙,๒๕๐,๑๑๖.๗๔ ๕๙,๑๐๐,๗๗๙.๒๕

  รวมหนี้สิน  รวมหนี้สิน ๘๔,๖๑๐,๙๘๒.๔๙๘๔,๖๑๐,๙๘๒.๔๙ ๖๙,๑๔๘,๑๐๖.๖๖๖๙,๑๔๘,๑๐๖.๖๖

  สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน  สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ๒๙,๐๕๐,๘๓๙.๖๗๒๙,๐๕๐,๘๓๙.๖๗ ๒๔,๖๗๒,๒๓๘.๘๔๒๔,๖๗๒,๒๓๘.๘๔

  สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน  สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน

          ทุน ๑๐,๖๑๒,๓๓๘.๘๓ ๑๐,๖๑๒,๓๓๘.๘๓

          รายได้สูง/(ตำ่า)ค่าใช้จ่ายสะสม ๑๘,๔๓๘,๕๐๐.๘๔ ๑๔,๐๕๙,๙๐๐.๐๑

  รวมสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน  รวมสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ๒๙,๐๕๐,๘๓๙.๖๗๒๙,๐๕๐,๘๓๙.๖๗ ๒๔,๖๗๒,๒๓๘.๘๔๒๔,๖๗๒,๒๓๘.๘๔

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการเงินนี้
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งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓

สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

งบแสดงฐานะการเงินงบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

ทุนทุน รายได้สูง/(ตำ๋า)รายได้สูง/(ตำ๋า)

กว่าค่าใช้จ่ายสะสมกว่าค่าใช้จ่ายสะสม

รวมสินทรัพย์สุทธิ/รวมสินทรัพย์สุทธิ/

ส่วนทุนส่วนทุน

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑ยอดคงเหลือ ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑ ๑๐,๖๑๒,๓๓๘.๘๓๑๐,๖๑๒,๓๓๘.๘๓ ๑๕,๐๗๔,๓๖๘.๗๕๑๕,๐๗๔,๓๖๘.๗๕ ๒๕,๖๘๖,๗๐๗.๕๘๒๕,๖๘๖,๗๐๗.๕๘

การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน

สำาหรับปี ๒๕๖๒

รายได้สูง/(ตำ่า)กว่าคาใช้จ่ายสำาหรับงวด - (๑,๐๑๔,๔๖๘.๗๔) (๑,๐๑๔,๔๖๘.๗๔)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒ยอดคงเหลือ ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒ ๑๐,๖๑๒,๓๓๘.๘๓๑๐,๖๑๒,๓๓๘.๘๓ ๑๔,๐๕๙,๙๐๐.๐๑๑๔,๐๕๙,๙๐๐.๐๑ ๒๔,๖๗๒,๒๓๘.๘๔๒๔,๖๗๒,๒๓๘.๘๔

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒ยอดคงเหลือ ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒ ๑๐,๖๑๒,๓๓๘.๘๓๑๐,๖๑๒,๓๓๘.๘๓ ๑๔,๐๕๙,๙๐๐.๐๑๑๔,๐๕๙,๙๐๐.๐๑ ๒๔,๖๗๒,๒๓๘.๘๔๒๔,๖๗๒,๒๓๘.๘๔

การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน

สำาหรับปี ๒๕๖๓

รายได้สูง/(ตำ่า)กว่าคาใช้จ่ายสำาหรับงวด -- ๔,๓๗๘,๖๐๐.๘๓๔,๓๗๘,๖๐๐.๘๓ ๔,๓๗๘,๖๐๐.๘๓๔,๓๗๘,๖๐๐.๘๓

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒ยอดคงเหลือ ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒ ๑๐,๖๑๒,๓๓๘.๘๓๑๐,๖๑๒,๓๓๘.๘๓ ๑๘,๔๓๘,๕๐๐.๘๔๑๘,๔๓๘,๕๐๐.๘๔ ๒๙,๐๕๐,๘๓๙.๖๗๒๙,๐๕๐,๘๓๙.๖๗

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการเงินนี้
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งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓

สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

งบแสดงฐานะการเงินงบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓

  หมายเหตุ      สารบัญ  หมายเหตุ      สารบัญ

            ๑.  ข้อมูลทั่วไป 

      ๒.  เกณฑ์การจัดทำารายงานการเงิน

      ๓.  มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐฉบับใหม่ และมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ

  และนโยบายการบัญชีภาครัฐที่ปรับปรุงใหม่

      ๔.  สรุปนโยบายการบัญชีที่สำาคัญ

      ๕.  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

      ๖.  ลูกหนี้อื่นระยะสั้น

      ๗.  ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์

      ๘.  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

      ๙.  เจ้าหนี้อื่นระยะสั้น

     ๑๐.  รายได้รอการัรบรู้ระยะยาว

     ๑๑.  เงินรับฝากอื่นระยะยาว

     ๑๒.  เงินประกันอื่นระยะยาว

     ๑๓.  รายได้จากงบประมาณ

     ๑๔.  ค่าใช้จ่ายบุคลากร

     ๑๕.  ค่าบำาเหน็จบำานาญ

     ๑๖.  ค่าใช้สอย

     ๑๗.  ค่าวัสดุ

     ๑๘.  ค่าสาธารณูปโภค

     ๑๙.  ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย

     ๒๐.  ภาระผูกพัน
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งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓

สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

งบแสดงฐานะการเงินงบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓

หมายเหตุ ๑ ข้อมูลทั่วไปหมายเหตุ ๑ ข้อมูลทั่วไป

	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)	เป็นหน่วยง�นซึ่งมีฐ�นะเทียบเท่�กรม	สังกัดสำ�นักน�ยก

รัฐมนตรี	ตั้งขึ้นต�มพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	๒๕๒๒	และแก้ไขเพิ่มเติม	โดยพระร�ชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค

(ฉบับที่	๒)	พ.ศ.	๒๕๔๑	ทำ�หน้�ที่หลักในก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิด้�นก�รบริโภค

	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคอ�ค�รรัฐประศ�สนภักดี	(อ�ค�รบี)	ชั้น	๕	ศูนย์ร�ชก�รเฉลิมพระเกียรติ
๘๐	พรรษ�	๕	ธันว�คม	๒๕๕๐	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	๑๐๒๑๐

	 ในปีงบประม�ณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	หน่วยง�นได้รับก�รจัดสรรงบประม�ณร�ยจ่�ยประจำ�ปี	จำ�นวน		๒๓๒,๐๙๔,๔๐๐	บ�ท 
(ปีงบประม�ณ	พ.ศ.	๒๕๖๒	จำ�นวน	๒๑๙,๒๘๐,๘๐๐	บ�ท)	โดยแยกเป็น	

 ๑. แผนงานบุคลากรภาครัฐ (ด้านการปรับสมดุล และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ)
จำ�นวน	๘๒,๗๑๖,๙๐๐	บ�ท	

 ๒. แผนงานพื้นฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
ผลผลิต :	ก�รอำ�นวยก�รบังคับใช้กฎหม�ยและคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค	จำ�นวน	๑๒๗,๐๔๐,๓๐๐	บ�ท	

 ๓. แผนงานยุทธศาสตร์สร้างหลักประกันสังคม
ผลผลิต :	โครงก�รส่งเสริมประสิทธิภ�พด้�นก�รคุ้มครอง	จำ�นวน	๔,๔๖๙,๒๐๐	บ�ท	

 ๔. แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาบริการประชาชนและการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ 
ผลผลิต :	โครงก�รก�รพัฒน�ระบบข้อมูลเพื่อก�รคุ้มครองผู้บริโภค	จำ�นวน	๑๗,๘๖๘,๐๐๐	บ�ท	

 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยง�นที่อยู่ภ�ยใต้ก�รควบคุมของรัฐบ�ลในภ�พรวม	ให้หน่วยง�น
เป็นผู้รับผิดชอบในก�รบริห�รจัดก�รเงินงบประม�ณที่ได้รับจัดสรรและเงินนอกงบประม�ณ	ซึ่งเป็นเงินที่หน่วยง�น
ฝ�กไว้กับกระทรวงก�รคลังภ�ยใต้ข้อกำ�หนดต�มกฎหม�ย

หมายเหตุ ๒ เกณฑ์การจัดทำารายงานการเงินหมายเหตุ ๒ เกณฑ์การจัดทำารายงานการเงิน
	 ร�ยง�นก�รเงินของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคฉบับนี้	จัดทำ�ขึ้นต�มพระร�ชบัญญัติวินัยก�รเงิน
ก�รคลังของรัฐ	พ.ศ.	๒๕๖๑	ร�ยก�รที่ปร�กฎในร�ยง�นก�รเงินฉบับนี้เป็นไปต�มม�ตรฐ�นก�รบัญชีภ�ครัฐและ
นโยบ�ยก�รบัญชีภ�ครัฐที่กระทรวงก�รคลังกำ�หนด	ซึ่งรวมถึงหลักก�รและนโยบ�ยก�รบัญชีภ�ครัฐ	ม�ตรฐ�นก�รบัญชีภ�ครัฐ
และนโยบ�ยก�รบัญชีภ�ครัฐ	โดยรูปแบบก�รนำ�เสนอร�ยง�นก�รเงินเป็นไปต�มหนังสือกรมบัญชีกล�งที่	กค	๐๔๑๐.๓/ว	๓๕๗
ลงวันที่	๑๕	สิงห�คม	๒๕๖๑	เรื่อง	รูปแบบก�รนำ�เสนอร�ยง�นก�รเงินของหน่วยง�นของรัฐ

	 ร�ยง�นก�รเงินนี้จัดทำ�ขึ้นโดยใช้เกณฑ์ร�ค�ทุนเดิม	เว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่�งอื่นในนโนบ�ยก�รบัญชี

	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	ซึ่งถือเป็นหน่วยง�นที่เสนอร�ยง�นต�มม�ตรฐ�นก�รบัญชีภ�ครัฐ
รวมร�ยก�รบัญชีที่เกิดขึ้นทุกร�ยก�ร	ไม่ว่�ร�ยก�รดังกล่�วจะเกิดจ�กเงินงบประม�ณและเงินนอกงบประม�ณทุกประเภท
ที่หน่วยง�นมีอำ�น�จในก�รบริห�รจัดก�รต�มกฎหม�ย	ร�ยก�รที่ปร�กฎในร�ยง�นก�รเงิน	รวมถึง	สินทรัพย์	หนี้สิน	ร�ยได้	
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และค่�ใช้จ่�ย	ซึ่งเป็นของรัฐบ�ล	ภ�ยในขอบเขตอำ�น�จหน้�ที่ต�มกฎหม�ย	และรวมถึงองค์ประกอบของร�ยง�นก�รเงิน
ซึ่งอยู่ภ�ยใต้ก�รควบคุมของหน่วยง�นที่ใช้เพื่อประโยชน์ในก�รดำ�เนินง�นของหน่วยง�นเอง	

หมายเหตุ ๓ มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และนโยบายการบัญชีภาครัฐฉบับใหม่ และมาตรฐานการบัญชีภาครัฐหมายเหตุ ๓ มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และนโยบายการบัญชีภาครัฐฉบับใหม่ และมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ

และนโยบายการบัญชีภาครัฐที่ปรับปรุงใหม่และนโยบายการบัญชีภาครัฐที่ปรับปรุงใหม่

 ม�ตรฐ�นก�รบัญชีภ�ครัฐ	และนโยบ�ยก�รบัญชีภ�ครัฐที่มีผลบังคับใช้ในงวดอน�คต

	 ถือปฏิบัติกับร�ยง�นก�รเงิน	สำ�หรับรอบระยะเวล�บัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่	๑	ตุล�คม	๒๕๖๓	เป็นต้นไป

	 	 -	ม�ตรฐ�นก�รบัญชีภ�ครัฐ	ฉบับที่	๒๓	เรื่อง	ร�ยได้จ�กร�ยก�รไม่แลกเปลี่ยน

	 ฝ่�ยบริห�รเชื่อว่�ม�ตรฐ�นก�รบัญชีภ�ครัฐและนโยบ�ยก�รบัญชีภ�ครัฐฉบับใหม่ข้�งต้น	จะไม่มีผลกระทบ
อย่�งเป็นส�ระสำ�คัญต่อร�ยง�นก�รเงินในงวดที่นำ�ม�ถือปฏิบัติ

หมายเหตุ ๔ สรุปนโยบายการบัญชีที่สำาคัญหมายเหตุ ๔ สรุปนโยบายการบัญชีที่สำาคัญ

 ๔.๑ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

	 	 -	เงินสด	หม�ยถึง	เงินสดในมือ	เช็ค	ดร�ฟต์	และธน�ณัติ	หน่วยง�นจะรับรู้เงินสดและเงินฝ�กธน�ค�ร
ในร�ค�ต�มมูลค่�ที่ตร�ไว้	และแสดงร�ยก�รดังกล่�วไว้ในเงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสดในงบแสดงฐ�นะก�รเงิน

	 	 -	เงินทดรองร�ชก�ร	คือ	เงินที่หน่วยง�นได้รับจ�กรัฐบ�ลเพื่อทดรองจ่�ยเป็นค่�ใช้จ่�ยปลีกย่อย	ในก�ร
ดำ�เนินง�นของหน่วยง�นต�มวงเงินที่ได้รับอนุมัติ	ก�รใช้จ่�ยเงินทดรองร�ชก�รจะบันทึกควบคุมโดยทะเบียน	ยอดบัญช ี
เงินทดรองร�ชก�รจะเป็นยอดคงที่ต�มวงเงินที่ได้รับอนุมัติ	เมื่อหน่วยง�นใช้จ่�ยเงินทดรองร�ชก�รแล้ว	จะรวบรวมหลักฐ�น
ก�รจ่�ยเพื่อเบิกเงินงบประม�ณม�ชดใช้เงินทดรองร�ชก�รรับจ�กคลัง	และให้แสดงร�ยก�รเงินทดรองร�ชก�รในเงินสด
และร�ยก�รเทียบเท่�เงินสดในงบแสดงฐ�นะก�รเงิน 

	 	 -	เงินฝ�กคลัง	หม�ยถึง	เงินนอกงบประม�ณที่หน่วบง�นฝ�กไว้กับกระทรวงก�รคลัง	หน่วยง�นจะรับรู้
เงินฝ�กคลังในร�ค�ต�มมูลค่�ที่ตร�ไว้	โดยแสดงร�ยก�รเงินฝ�กคลังในเงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสดในงบแสดง
ฐ�นะก�รเงิน	

 ๔.๒ ลูกหนี้อื่นระยะสั้น

	 	 ลูกหนี้เงินยืม	หม�ยถึง	ลูกหนี้ภ�ยในหน่วยง�นกรณีให้ข้�ร�ชก�ร	พนักง�น	หรือเจ้�หน้�ที่ยืมเงินไปใช้จ่�ย
ในก�รปฏิบัติง�นโดยไม่มีดอกเบี้ย	เช่น	ลูกหนี้เงินงบประม�ณ	ลูกหนี้เงินนอกงบประม�ณ	แสดงต�มมูลค่�ที่จะได้รับ
โดยไม่ตั้งบัญชีค่�เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

 ๔.๓ วัสดุคงเหลือ

	 	 วัสดุคงเหลือ	หม�ยถึง	สินทรัพย์ที่หน่วยง�นมีไว้เพื่อใช้ในก�รดำ�เนินง�นต�มปกติ	โดยทั่วไปมีมูลค่�
ไม่สูง	และไม่มีลักษณะคงทนถ�วร	หน่วยง�นวัดมูลค่�วัสดุคงเหลือในร�ค�ทุนต�มวิธีเข้�ก่อนออกก่อน 

 ๔.๔ ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
	 			 -	อ�ค�รและสิ่งปลูกสร้�ง	รวมทั้งส่วนปรับปรุงอ�ค�ร	แสดงมูลค่�สุทธิต�มบัญชีที่เกิดจ�กร�ค�ทุน
หักค่�เสื่อมร�ค�สะสม

	 			 -	หน่วยง�นรับรู้ร�ยก�รอุปกรณ์	เฉพ�ะร�ยก�รที่มีมูลค่�ขั้นตำ่�ต่อหน่วยหรือต่อชุด	ตั้งแต่	๑๐,๐๐๐	บ�ท
ขึ้นไป	ยกเว้นร�ยก�รที่ได้ม�ก่อนปี	๒๕๖๓	รับรู้เป็นอุปกรณ์เมื่อมูลค่�ขั้นตำ่�ตั้งแต่	๕,๐๐๐	บ�ท	ขึ้นไป
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	 	 -	 ส่วนประกอบของร�ยก�รอ�ค�ร	 และอุปกรณ์แต่ละร�ยก�รที่มีรูปแบบและอ�ยุก�รให้ประโยชน์
ทีแ่ตกต่�งกัน	และมีต้นทุนที่มีนัยสำ�คัญจะบันทึกส่วนประกอบนั้นแยกต่�งห�กจ�กกัน

	 	 -	ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภ�ยหลัง	ต้นทุนในก�รเปลี่ยนแปลงส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของมูลค่�ต�มบัญชี
ของร�ยก�รอ�ค�ร	และอุปกรณ์	เมื่อมีคว�มเป็นไปได้ค่อนข้�งแน่ที่หน่วยง�นจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอน�คต
หรือศักยภ�พในก�รให้บริก�รเพิ่มขึ้นจ�กร�ยก�รนั้น	และส�ม�รถวัดมูลค่�ต้นทุนของร�ยก�รนั้นได้อย่�งน่�เชื่อถือ
และตัดมูลค่�ของชิ้นส่วนที่ถูกเปลี่ยนแทนออกจ�กบัญชีด้วยมูลค่�ต�มบัญชี	ส่วนต้นทุนที่เกิดขึ้นในก�รซ่อมบำ�รุงอ�ค�ร
และอุปกรณ์ที่เกิดขึ้นเป็นประจำ�จะรับรู้เป็นค่�ใช้จ่�ยเมื่อเกิดขึ้น

 ๔.๕ สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

																				 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 ได้แก่	 ต้นทุนที่เกี่ยวข้องโดยตรงในก�รพัฒน�โปรแกรมคอมพิวเตอร์รวมถึง
ระบบง�นต่�ง	ๆ	และต้นทุนเว็บไซต์	ทั้งที่ได้ม�จ�กก�รจัดซื้อ	และก�รจ้�งพัฒน�ขึ้น	โดยหน่วยง�นมีสิทธฺ์ควบคุมก�ร
ใช้ประโยชน์จ�กสินทรัพย์นั้น	 และค�ดว่�จะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจหรือศักยภ�พในก�รให้บริก�รจ�กสินทรัพย์
นั้นเกินกว่�หนึ่งปี	หน่วยง�นแสดงร�ยก�รสินทรัพย์ไม่มีตัวตนต�มร�ค�ทุนหักค่�ตัดจำ�หน่�ยสะสม

 ๔.๖ เจ้าหนี้

	 	 ภ�ระผูกพันที่หน่วยง�นมีต่อบุคคลภ�ยนอก	จะรับรู้เจ้�หนี้เมื่อได้ตรวจรับสินค้�หรือบริก�รจ�กผู้ข�ย
หรือคู่สัญญ�แล้ว	โดยยังไม่ได้ชำ�ระเงินแก่ผู้ข�ย

 ๔.๗ ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย

	 	 รับรู้เมื่อเกิดค่�ใช้จ่�ยแล้วในรอบระยะเวล�บัญชีปัจจุบัน	แต่ยังไม่ได้มีก�รชำ�ระเงิน

 ๔.๘ รายได้รอการรับรู้ระยะยาว

	 	 -	ร�ยได้รอก�รรับรู้	รับรู้เมื่อได้รับบริจ�คหรือได้รับคว�มช่วยเหลือเป็นเงินหรือสินทรัพย์	และได้รับอนุญ�ต
ให้เก็บไว้เพื่อดำ�เนินง�น

	 	 -	เงินที่ได้รับไม่ได้ระบุวัตถุประสงค์	หรือสินทรัพย์ที่ได้รับที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนร�ชก�รภ�ยใน
รอบระยะเวล�บัญชี	ให้บันทึกเป็นร�ยได้ทั้งจำ�นวน

	 	 -	เงินที่ได้รับระบุวัตถุประสงค์	หรือสินทรัพย์ที่ได้รับที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนร�ชก�รม�กกว่�หนึ่งรอบ
ระยะเวล�บัญชีให้บันทึกเป็นหนี้สิน	และทยอยรับรู้เป็นร�ยได้อย่�งสมเหตุสมผลตลอดเวล�เพื่อจับคู่ร�ยได้	และค่�ใช้จ่�ย
ที่เกี่ยวข้อง

 ๔.๙ ทุน
	 	 รับรู้เมื่อเริ่มปฏิบัติต�มระบบบัญชีเกณฑ์คงค้�ง	ซึ่งเกิดจ�กผลต่�งระหว่�งสินทรัพย์และหนี้สิน

 ๔.๑๐ ภาระผูกพัน

	 	 เป็นร�ยก�รหรือเหตุก�รณ์ท�งบัญชีที่เป็นสัญญ�หรือข้อผูกมัดที่เป็นนัยสำ�คัญแต่ยังไม่ส�ม�รถระบุ
จำ�นวนได้อย่�งถูกต้อง

 ๔.๑๑ การรับรู้รายได้

	 	 -	ร�ยได้จ�กเงินงบประม�ณ	รับรู้เมื่อได้รับอนุมัติคำ�ขอเบิกเงินจ�กกรมบัญชีกล�ง
	 	 -	ร�ยได้เงินนอกงบประม�ณ	รับรู้เมื่อเกิดร�ยได้
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	 	 -	ร�ยได้แผ่นดิน	รับรู้เมื่อได้รับเงิน	และแยกแสดงเป็นร�ยก�รต่�งห�กจ�กร�ยได้และค่�ใช้จ่�ยจ�ก
กิจกรรมปกติของหน่วยง�น	ในร�ยง�นร�ยได้แผ่นดิน

 ๔.๑๒ ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย

	 	 ค่�เสื่อมร�ค�บันทึกเป็นค่�ใช้จ่�ยในงบแสดงผลก�รดำ�เนินง�นท�งก�รเงิน	 คำ�นวณโดยวิธีเส้นตรงต�ม
อ�ยุก�รให้ประโยชน์โดยประม�ณเป็นไปต�มที่กรมบัญชีกล�งกำ�หนด	ดังนี ้      
          อายุการใช้งาน (ปี)
   อุปกรณ์     ๒ - ๑๒

	 	 ค่�ตัดจำ�หน่�ยสินทรัพย์ไม่มีตัวตนบันทึกเป็นค่�ใช้จ่�ยในงบแสดงผลกรดำ�เนินง�นท�งก�รเงิน	คำ�นวณ
โดยวิธีเส้นตรงต�มอ�ยุก�รให้ประโยชน์โดยประม�ณ	๓	-	๒๐	ปี

หมายเหตุ ๕ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดหมายเหตุ ๕ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

๒๕๖๓๒๕๖๓ ๒๕๖๒๒๕๖๒

เงินฝากสถาบันการเงิน ๖๘,๑๖๘,๓๖๖.๑๐ ๕๘,๓๓๓,๑๖๖.๘๐

เงินฝากคลัง ๙๙๗,๒๕๗.๘๔ ๔๔๙,๕๐๓.๐๐

เงินทดรองราชการ ๗๕๐,๐๐๐.๐๐ ๗๕๐,๐๐๐.๐๐

รวม เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดรวม เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๖๙,๙๑๕,๖๒๓.๙๔๖๙,๙๑๕,๖๒๓.๙๔ ๕๙,๕๓๒,๖๖๙.๘๐๕๙,๕๓๒,๖๖๙.๘๐

เงินฝากสถาบันการเงิน ประกอบด้วย

   เงินฝากธนาคารในงบประมาณ ๖๙๒,๖๒๗.๕๗ ๓๗๑,๙๘๒.๖๖

   เงินฝากธนาคารเงินนอกงบประมาณ

      - เงินตามคำาพิพากษา (กระแสรายวัน) (หมายเหตุ๑๑) ๓๑,๔๑๕,๖๘๗.๒๒ ๓๒,๐๕๒,๗๐๒.๔๓

      - เงินหลักประกันของผู้ประกอบการจดทะเบียนธุรกิจ

        ขายตรงและตลาดแบบตรง (ออมทรัพย์) (หมายเหตุ ๑๒) ๓๖,๐๖๐,๐๕๑.๓๑ ๒๕,๙๐๘,๔๘๑.๗๑

        รวม เงินฝากธนาคารเงินนอกงบประมาณ ๖๗,๔๗๕,๗๓๘.๕๓ ๕๗,๙๖๑,๑๘๔.๑๔

  รวม เงินฝากสถาบันการเงิน  รวม เงินฝากสถาบันการเงิน ๖๘,๑๖๘,๓๖๖.๑๐๖๘,๑๖๘,๓๖๖.๑๐ ๕๘,๓๓๓,๑๖๖.๘๐๕๘,๓๓๓,๑๖๖.๘๐

	 	 เงินฝ�กคลัง	จำ�นวน	๙๙๗,๒๕๗.๘๔	บ�ท	ซึ่งแสดงอยู่ในเงินฝ�กคลังข้�งต้นเป็นเงินนอกงบประม�ณ	 	 เงินฝ�กคลัง	จำ�นวน	๙๙๗,๒๕๗.๘๔	บ�ท	ซึ่งแสดงอยู่ในเงินฝ�กคลังข้�งต้นเป็นเงินนอกงบประม�ณ
ที่มีข้อจำ�กัดในก�รใช้จ่�ยเพื่อจ่�ยต่อไปให้บุคคลหรือหน่วยง�นอื่นต�มวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหม�ยอันเป็นที่ม�ของที่มีข้อจำ�กัดในก�รใช้จ่�ยเพื่อจ่�ยต่อไปให้บุคคลหรือหน่วยง�นอื่นต�มวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในกฎหม�ยอันเป็นที่ม�ของ
เงินฝ�กคลังนั้น	หน่วยง�นไม่ส�ม�รถนำ�ไปใช้จ่�ยเพื่อประโยชน์ในก�รดำ�เนินง�นของหน่วยง�นต�มปกติได้แต่มีหน้�ที่เงินฝ�กคลังนั้น	หน่วยง�นไม่ส�ม�รถนำ�ไปใช้จ่�ยเพื่อประโยชน์ในก�รดำ�เนินง�นของหน่วยง�นต�มปกติได้แต่มีหน้�ที่
ถือไว้เพื่อจ่�ยต�มวัตถุประสงค์ของเงินฝ�กคลังถือไว้เพื่อจ่�ยต�มวัตถุประสงค์ของเงินฝ�กคลัง
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หมายเหตุ ๕ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด (ต่อ)หมายเหตุ ๕ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด (ต่อ)
	 	 เงินทดรองร�ชก�ร	จำ�นวน	๗๕๐,๐๐๐.๐๐	บ�ท	เป็นเงิินสดที่หน่วยง�นมีไว้เพื่อใช้จ่�ยเป็นค่�ใช้จ่�ย	 	 เงินทดรองร�ชก�ร	จำ�นวน	๗๕๐,๐๐๐.๐๐	บ�ท	เป็นเงิินสดที่หน่วยง�นมีไว้เพื่อใช้จ่�ยเป็นค่�ใช้จ่�ย
ปลีกย่อยในสำ�นักง�นต�มวงเงินที่ได้รับอนุมัติจ�กกระทรวงก�รคลัง	และได้ถือปฏิบัติต�มระเบียบกระทรวงก�รคลังปลีกย่อยในสำ�นักง�นต�มวงเงินที่ได้รับอนุมัติจ�กกระทรวงก�รคลัง	และได้ถือปฏิบัติต�มระเบียบกระทรวงก�รคลัง
ว่�ด้วยเงินทดรองร�ชก�ร	พ.ศ.	๒๕๖๒	ซึ่งจะต้องส่งคืนคลังเมื่อหมดคว�มจำ�เป็นในก�รใช้จ่�ยยอดคงเหลือสิ้นปีประกอบว่�ด้วยเงินทดรองร�ชก�ร	พ.ศ.	๒๕๖๒	ซึ่งจะต้องส่งคืนคลังเมื่อหมดคว�มจำ�เป็นในก�รใช้จ่�ยยอดคงเหลือสิ้นปีประกอบ
เงินสด	๕๗,๑๑๐.๑๒	บ�ท	และเงินฝ�กธน�ค�ร	๖๙๒,๘๘๙.๘๘	บ�ท	เงินสด	๕๗,๑๑๐.๑๒	บ�ท	และเงินฝ�กธน�ค�ร	๖๙๒,๘๘๙.๘๘	บ�ท	

หม�ยเหตุ	หม�ยเหตุ	๖ ลูกหนี้อื่นระยะสั้น๖ ลูกหนี้อื่นระยะสั้น

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

๒๕๖๓๒๕๖๓ ๒๕๖๒๒๕๖๒

ลูกหนี้เงินมัดจำาและเงินประกัน ๔๑๑,๖๔๒.๐๐ ๔๑๑,๖๔๒.๐๐

ลูกหนี้เงินยืมในงบประมาณ ๒,๕๙๕,๔๕๗.๐๐ ๓,๐๕๘,๔๕๕.๐๐

ค้างรับจากกรมบัญชีกลาง ๔,๖๔๙,๕๘๔.๙๔ ๕,๒๖๕,๐๖๘.๕๖

รวม ลูกหนี้อื่นระยะสั้นรวม ลูกหนี้อื่นระยะสั้น ๗,๖๕๖,๖๘๓.๙๔๗,๖๕๖,๖๘๓.๙๔ ๘,๗๓๕,๑๖๕.๕๖๘,๗๓๕,๑๖๕.๕๖

ลูกหนี้เงินยืม	ณ	วันสิ้นปี	แยกต�มอ�ยุหนี้	ดังนี้ลูกหนี้เงินยืม	ณ	วันสิ้นปี	แยกต�มอ�ยุหนี้	ดังนี้

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

ลูกหนี้เงินยืมลูกหนี้เงินยืม

ยังไม่ถึงกำาหนดยังไม่ถึงกำาหนด

ชำาระและการส่งใช้ชำาระและการส่งใช้

ใบสำาคัญใบสำาคัญ

ถึงกำาหนดชำาระถึงกำาหนดชำาระ

และการส่งใช้และการส่งใช้

ใบสำาคัญใบสำาคัญ

เกินกำาหนดชำาระเกินกำาหนดชำาระ

และการส่งใช้และการส่งใช้

ใบสำาคัญใบสำาคัญ
รวมรวม

๒๕๖๓ ๒,๒๕๔,๖๕๗.๐๐ ๔๑๑,๖๔๒.๐๐ ๓๒๓,๘๐๐.๐๐ ๒,๕๙๕,๔๕๗.๐๐

๒๕๖๒ ๒,๗๙๘,๑๓๕.๐๐ - ๒๖๐,๓๒๐.๐๐ ๓,๐๕๘,๔๕๕.๐๐
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งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

ยอดคงเหลือยอดคงเหลือ เพิ่มเพิ่ม ลดลด ยอดคงเหลือยอดคงเหลือ

ณ ๑ ต.ค. ๒๕๖๑ ระหว่างปี ระหว่างปี ณ ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๒

ราคาทุนราคาทุน

   ส่วนปรับปรุงอาคาร ๓,๒๒๔,๐๘๙.๒๐ - - ๓,๒๒๔,๐๘๙.๒๐

   รวม อาคาร   รวม อาคาร

   และสิ่งปลูกสร้าง   และสิ่งปลูกสร้าง

๓,๒๒๔,๐๘๙.๒๐๓,๒๒๔,๐๘๙.๒๐ -- -- ๓,๒๒๔,๐๘๙.๒๐๓,๒๒๔,๐๘๙.๒๐

   ครุภัณฑ์สำานักงาน ๙,๒๔๗,๕๙๘.๙๗ ๙๖๑,๘๐๑.๘๒ ๒๖,๙๐๐.๐๐ ๑๐,๑๘๒,๕๐๐.๗๙

   ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทย ุ ๑,๑๓๒,๓๖๓.๑๙ - - ๑,๑๓๒,๓๖๓.๑๙

   ครุภัณฑ์โฆษณาและ    

   เผยแพร่

๕,๑๕๕,๕๗๙.๑๘ ๓๐,๐๖๗.๐๐ - ๕,๑๘๕,๖๔๖.๑๘

   ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์                   ๓๒,๘๔๔,๒๕๔.๘๑ ๒,๘๘๓,๙๗๒.๑๐ ๓๔,๔๓๔.๐๕ ๓๕,๖๙๓,๗๙๒.๘๖

   ครุภัณฑ์งานบ้าน

   งานครัว

๕๑,๕๔๗.๖๕ - - ๕๑,๕๔๗.๖๕

   ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์   

   และการแพทย์

๔๑,๐๐๐.๐๐ - - ๔๑,๐๐๐.๐๐

   รวม ครุภัณฑ์   รวม ครุภัณฑ์ ๔๘,๔๗๒,๓๔๓.๘๐๔๘,๔๗๒,๓๔๓.๘๐ ๓,๘๗๕,๘๔๐.๙๒๓,๘๗๕,๘๔๐.๙๒ ๖๑,๓๓๔.๐๕๖๑,๓๓๔.๐๕ ๕๒,๒๖๘,๘๕๐.๖๗๕๒,๒๖๘,๘๕๐.๖๗

รวม ที่ดิน อาคารและรวม ที่ดิน อาคารและ

อุปกรณ์อุปกรณ์

๕๑,๖๙๖,๔๓๓.๐๐๕๑,๖๙๖,๔๓๓.๐๐ ๓,๘๗๕,๘๔๐.๙๒๓,๘๗๕,๘๔๐.๙๒ ๖๑,๓๓๔.๐๕๖๑,๓๓๔.๐๕ ๕๕,๕๑๐,๙๓๙.๘๗๕๕,๕๑๐,๙๓๙.๘๗

ค่าเสื่อมราคาสะสมค่าเสื่อมราคาสะสม

   ส่วนปรับปรุงอาคาร ๖๕๗,๘๘๖.๘๐ ๑๘๔,๒๓๖.๗๙ - ๘๔๒,๑๒๓.๕๙

   รวม คสส.-อาคาร   รวม คสส.-อาคาร

   และสิ่งปลูกสร้าง   และสิ่งปลูกสร้าง
๖๕๗,๘๘๖.๘๐ ๑๘๔,๒๓๖.๗๙ -- ๘๔๒,๑๒๓.๕๙

   ครุภัณฑ์สำานักงาน ๖,๙๑๕,๙๖๔.๙๗ ๑,๒๐๔,๖๕๒.๒๔ ๒๖,๘๙๙.๐๐ ๘,๐๙๓,๗๑๘.๒๑

   ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ                ๑,๐๗๕,๑๖๒.๔๖ ๑๙,๒๑๒.๖๙ - ๑,๐๙๔,๓๗๕.๑๕

   ครุภัณฑ์โฆษณาและ  

   เผยแพร่

๓,๙๔๔,๔๘๕.๙๘ ๔๗๕,๗๗๓.๔๐ - ๔,๔๒๐,๒๕๙.๓๘

หมายเหตุ ๗ ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ หมายเหตุ ๗ ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
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งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

ยอดคงเหลือยอดคงเหลือ เพิ่มเพิ่ม ลดลด ยอดคงเหลือยอดคงเหลือ

ณ ๑ ต.ค. ๒๕๖๑ ระหว่างปี ระหว่างปี ณ ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๒

ราคาทุนราคาทุน

   ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์                   ๒๙,๓๖๖,๕๘๕.๔๖ ๑,๘๗๘,๙๗๗.๕๓ ๓๔,๔๓๒.๐๕ ๓๑,๒๑๑,๑๓๐.๙๔

      ครุภัณฑ์งานบ้าน

   งานครัว

๔๙,๑๖๕.๓๙ ๒,๓๗๗.๒๖ - ๕๑,๕๔๒.๖๕

   ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์   

   และการแพทย์

๗๑๘.๙๐ ๘,๒๐๐.๐๐ - ๘,๙๑๘.๙๐

   รวม ค่าเสื่อมราคา

   สะสม - อุปกรณ์

๔๑,๓๕๒,๐๘๓.๑๖ ๓,๕๘๙,๑๙๓.๑๒ ๖๑,๓๓๑.๐๕ ๔๔,๘๗๙,๙๔๕.๒๓

รวม ค่าเสื่อมราคาสะสมรวม ค่าเสื่อมราคาสะสม ๔๒,๐๐๙,๙๖๙.๙๖๔๒,๐๐๙,๙๖๙.๙๖ ๓,๗๗๓,๔๒๙.๙๑๓,๗๗๓,๔๒๙.๙๑ ๖๑,๓๓๔.๐๕๖๑,๓๓๔.๐๕ ๔๕,๗๒๒,๐๖๘.๘๒๔๕,๗๒๒,๐๖๘.๘๒

งานระหว่างก่อสร้างงานระหว่างก่อสร้าง ๕,๗๑๘,๑๖๐.๐๐๕,๗๑๘,๑๖๐.๐๐ ๑๑,๐๔๐,๗๓๓.๒๐๑๑,๐๔๐,๗๓๓.๒๐ ๑๔,๒๐๑,๙๒๐.๐๐๑๔,๒๐๑,๙๒๐.๐๐ ๒,๕๕๖,๙๗๓.๒๐๒,๕๕๖,๙๗๓.๒๐

ที่ดิน อาคาร และที่ดิน อาคาร และ

อุปกรณ์ - สุทธิอุปกรณ์ - สุทธิ

๑๕,๔๐๔,๖๒๓.๐๔๑๕,๔๐๔,๖๒๓.๐๔ ๑๒,๓๔๕,๘๔๔.๒๕๑๒,๓๔๕,๘๔๔.๒๕

   ส่วนปรับปรุงอาคาร ๓,๑๔๘,๘๖๘.๒๐ ๗๕,๒๒๑.๐๐ - ๓,๒๒๔,๐๘๙.๒๐

   รวมอาคาร   รวมอาคาร

   และสิ่งปลูกสร้าง   และสิ่งปลูกสร้าง
๓,๑๔๘,๘๖๘.๒๐๓,๑๔๘,๘๖๘.๒๐ ๗๕,๒๒๑.๐๐๗๕,๒๒๑.๐๐ -- ๓,๒๒๔,๐๘๙.๒๐๓,๒๒๔,๐๘๙.๒๐

   ครุภัณฑ์สำานักงาน ๙,๕๔๒,๘๑๓.๕๘ ๑๔๗,๐๔๐.๙๐ ๔๔๒,๒๕๕.๕๑ ๙,๒๔๗,๕๙๘.๙๗

   ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ                ๑,๖๓๐,๙๔๔.๑๙ ๔๖,๐๖๓.๕๐ ๕๔๔,๖๔๔.๕๐ ๑,๑๓๒,๓๖๓.๑๙

   ครุภัณฑ์โฆษณาและ  

   เผยแพร่

๘,๕๖๕,๒๒๔.๕๙ ๓๙๕,๕๖๖.๗๐ ๓,๘๐๕,๒๑๒.๑๑ ๕,๑๕๕,๕๗๙.๑๘

   ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์                   ๔๗,๑๑๔,๓๒๘.๔๐ ๑,๕๓๔,๓๐๒.๐๐ ๑๕,๘๐๔,๓๗๕.๕๙ ๓๒,๘๔๔,๒๕๔.๘๑

      ครุภัณฑ์งานบ้าน

   งานครัว

๗๒,๑๐๘.๖๕ - ๒๐,๕๖๑.๐๐ ๕๑,๕๔๗.๖๕

   ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์   

   และการแพทย์

- ๔๑,๐๐๐.๐๐ - ๔๑,๐๐๐.๐๐

หมายเหตุ ๗ ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ (ต่อ)หมายเหตุ ๗ ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ (ต่อ)
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งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

ยอดคงเหลือยอดคงเหลือ เพิ่มเพิ่ม ลดลด ยอดคงเหลือยอดคงเหลือ

ณ ๑ ต.ค. ๒๕๖๑ ระหว่างปี ระหว่างปี ณ ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๒

ราคาทุนราคาทุน

   รวม ครุภัณฑ์   รวม ครุภัณฑ์ ๖๖,๙๒๕,๔๑๙.๔๑๖๖,๙๒๕,๔๑๙.๔๑ ๒,๖๑๓,๙๗๓.๑๐๒,๖๑๓,๙๗๓.๑๐ ๒๐,๖๑๗,๐๔๘.๗๑๒๐,๖๑๗,๐๔๘.๗๑ ๔๘,๔๗๒,๓๔๓.๘๐๔๘,๔๗๒,๓๔๓.๘๐

รวม ที่ดิน อาคารและรวม ที่ดิน อาคารและ

อุปกรณ์อุปกรณ์

๗๐,๐๗๔,๒๘๗.๖๑๗๐,๐๗๔,๒๘๗.๖๑ ๒,๒๓๙,๑๙๔.๑๐๒,๒๓๙,๑๙๔.๑๐ ๒๐,๖๑๗,๐๔๘.๗๑๒๐,๖๑๗,๐๔๘.๗๑ ๕๑,๖๙๖,๔๓๓.๐๐๕๑,๖๙๖,๔๓๓.๐๐

ค่าเสื่อมราคาสะสมค่าเสื่อมราคาสะสม

   ส่วนปรับปรุงอาคาร ๔๘๘,๔๐๕.๖๙ ๑๖๙,๔๘๑.๑๑ - ๖๕๗,๘๘๖.๘๐

      รวม คสส.-อาคารรวม คสส.-อาคาร

   และสิ่งปลูกสร้าง   และสิ่งปลูกสร้าง

๔๘๘,๔๐๕.๖๙๔๘๘,๔๐๕.๖๙ ๑๖๙,๔๘๑.๑๑๑๖๙,๔๘๑.๑๑ -- ๖๕๗,๘๘๖.๘๐๖๕๗,๘๘๖.๘๐

   ครุภัณฑ์สำานักงาน ๖,๑๗๖,๗๗๙.๐๐ ๑,๑๘๑,๔๐๓.๔๘ ๔๔๒,๒๑๗.๕๑ ๖,๙๑๕,๙๖๔.๙๗

   ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ                ๑,๖๐๐,๙๙๓.๒๑ ๑๘,๘๐๘.๗๕ ๕๔๔,๖๓๙.๕๐ ๑,๐๗๕,๑๖๒.๔๖

   ครุภัณฑ์โฆษณาและ  

   เผยแพร่

๗,๒๒๘,๕๓๗.๗๖ ๕๒๑,๑๑๙.๓๓ ๓,๘๐๕,๑๗๑.๑๑ ๓,๙๔๔,๔๘๕.๙๘

      ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์                   ๔๒,๓๓๕,๐๕๑.๘๙ ๒,๘๓๕,๗๒๗.๑๖ ๑๕,๘๐๔,๑๙๓.๕๙ ๒๙,๓๖๖,๕๘๕.๔๖

   ครุภัณฑ์งานบ้าน

   งานครัว
๖๖,๐๒๙.๔๑ ๓,๖๙๕.๙๘ ๒๐,๕๖๐.๐๐ ๔๙,๑๖๕.๓๙

   ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์   

   และการแพทยุ                

- ๗๑๘.๙๐ - ๗๑๘.๙๐

   รวม ค่าเสื่อมราคา

   สะสม - อุปกรณ์

๕๗,๔๐๗,๓๑๙.๒๗ ๔,๕๖๑,๔๗๓.๖๐ ๒๐,๖๑๖,๗๘๑.๗๑ ๔๑,๓๕๒,๐๘๓.๑๖

รวม ค่าเสื่อมราคาสะสมรวม ค่าเสื่อมราคาสะสม ๕๗,๘๙๕,๗๙๖.๙๖๕๗,๘๙๕,๗๙๖.๙๖ ๔,๗๓๐,๙๕๔.๗๑๔,๗๓๐,๙๕๔.๗๑ ๒๐,๖๑๖,๗๘๑.๗๑๒๐,๖๑๖,๗๘๑.๗๑ ๔๒,๐๐๙,๙๖๙.๙๖๔๒,๐๐๙,๙๖๙.๙๖

งานระหว่างก่อสร้างงานระหว่างก่อสร้าง -- ๖,๖๒๑,๒๖๐.๐๐๖,๖๒๑,๒๖๐.๐๐ ๙๐๓,๑๐๐.๐๐๙๐๓,๑๐๐.๐๐ ๕,๗๑๘,๑๖๐.๐๐๕,๗๑๘,๑๖๐.๐๐

ที่ดิน อาคาร และที่ดิน อาคาร และ

อุปกรณ์ - สุทธิอุปกรณ์ - สุทธิ

๑๒,๑๗๘,๔๙๐.๖๕๑๒,๑๗๘,๔๙๐.๖๕ ๑๕,๔๐๔,๖๒๓.๐๔๑๕,๔๐๔,๖๒๓.๐๔

หมายเหตุ ๗ ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ (ต่อ)หมายเหตุ ๗ ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ (ต่อ)
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งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓

หมายเหตุ ๘ สินทรัพย์ไม่มีตัวตนหมายเหตุ ๘ สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

ยอดคงเหลือยอดคงเหลือ เพิ่มเพิ่ม ลดลด ยอดคงเหลือยอดคงเหลือ

ณ ๑ ต.ค. ๒๕๖๒ ระหว่างปี ระหว่างปี ณ ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๓

ราคาทุนราคาทุน

   โปรแกรมคอมพิวเตอร์์                   ๓๖,๒๗๘,๓๐๗.๒๓ ๑๗,๓๗๓,๖๗๒.๖๘ ๑๐,๐๐๐.๐๐ ๕๓,๖๔๑,๙๗๙.๙๑

   สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น ๓,๔๔๘,๕๐๐.๐๐ - - ๓,๔๔๘,๕๐๐.๐๐

รวม สินทรัพย์ไม่มีตัวตนรวม สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ๓๙,๗๒๖,๘๐๗.๒๓๓๙,๗๒๖,๘๐๗.๒๓ ๑๗,๓๗๓,๖๗๒.๖๘๑๗,๓๗๓,๖๗๒.๖๘ ๑๐,๐๐๐.๐๐ ๕๗,๐๙๐,๔๗๙.๙๑๕๗,๐๙๐,๔๗๙.๙๑

ค่าตัดจำาหน่ายสะสม

  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ๒๘,๒๙๒,๕๗๐.๙๒ ๔,๐๗๐,๘๗๔.๗๖ ๙,๙๙๙.๐๐ ๓๒,๓๕๓,๔๔๖.๖๘

  สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น ๓,๔๔๘,๔๙๙.๐๐ - - ๓,๔๔๘,๔๙๙.๐๐

รวม ค่าตัดจำาหน่ายสะสมรวม ค่าตัดจำาหน่ายสะสม ๓๑,๗๔๑,๐๖๙.๙๒๓๑,๗๔๑,๐๖๙.๙๒ ๔,๐๗๐,๘๗๔.๗๖๔,๐๗๐,๘๗๔.๗๖ ๙,๙๙๙.๐๐๙,๙๙๙.๐๐ ๓๕,๘๐๑,๙๔๕.๖๘๓๕,๘๐๑,๙๔๕.๖๘

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิสินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ ๗,๙๘๕,๗๓๗.๓๑๗,๙๘๕,๗๓๗.๓๑ ๒๑,๒๘๘,๕๔๓.๒๓๒๑,๒๘๘,๕๔๓.๒๓

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

ยอดคงเหลือยอดคงเหลือ เพิ่มเพิ่ม ลดลด ยอดคงเหลือยอดคงเหลือ

ณ ๑ ต.ค. ๒๕๖๒ ระหว่างปี ระหว่างปี ณ ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๓

ราคาทุนราคาทุน

   โปรแกรมคอมพิวเตอร์์                   ๔๔,๘๙๖,๙๐๐.๒๓ ๗๐๑,๕๐๐.๐๐ ๙,๓๒๐,๐๙๓.๐๐ ๓๖,๒๗๘,๓๐๗.๒๓

   สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น ๓,๔๔๘,๕๐๐.๐๐ - - ๓,๔๔๘,๕๐๐.๐๐

รวม สินทรัพย์ไม่มีตัวตนรวม สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ๔๘,๓๔๕,๔๐๐.๒๓๔๘,๓๔๕,๔๐๐.๒๓ ๗๐๑,๕๐๐.๐๐ ๙,๓๒๐,๐๙๓.๐๐๙,๓๒๐,๐๙๓.๐๐ ๓๙,๗๒๖,๘๐๗.๒๓๓๙,๗๒๖,๘๐๗.๒๓

ค่าตัดจำาหน่ายสะสม

  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ๓๒,๙๒๓,๔๐๓.๙๓ ๔,๖๘๙,๒๕๖.๙๙๔,๖๘๙,๒๕๖.๙๙ ๙,๓๒๐,๐๙๐.๐๐๙,๓๒๐,๐๙๐.๐๐ ๒๘,๒๙๒,๕๗๐.๙๒

   สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น ๓,๔๔๘,๔๙๙.๐๐ - - ๓,๔๔๘,๔๔๙.๐๐

รวม ค่าตัดจำาหน่ายสะสมรวม ค่าตัดจำาหน่ายสะสม ๓๖,๓๗๑,๙๐๒.๙๓๓๖,๓๗๑,๙๐๒.๙๓ ๔,๖๘๙,๒๕๖.๙๙๔,๖๘๙,๒๕๖.๙๙ ๙,๓๒๐,๐๙๐.๐๐๙,๓๒๐,๐๙๐.๐๐ ๓๑,๗๔๑,๐๖๙.๙๒๓๑,๗๔๑,๐๖๙.๙๒

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิสินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ ๑๑,๙๗๓,๔๙๗.๓๐๑๑,๙๗๓,๔๙๗.๓๐ ๗,๙๘๕.๗๓๗.๓๑๗,๙๘๕.๗๓๗.๓๑
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(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

๒๕๖๓๒๕๖๓ ๒๕๖๒๒๕๖๒

เจ้าหนี้อื่น - หน่วยงานภาครัฐ ๒๖๐,๙๙๕.๐๐ ๒๖๒,๓๐๙.๐๐

ค่าสาธารณูปโภคค้างจ่าย ๓๒๗,๔๗๕.๕๐ ๓๖๗,๑๘๐.๐๗

ใบสำาคัญค้างจ่าย ๓๗๒,๖๒๕.๖๖ ๖๘๖,๒๙๐.๖๖

รวม เจ้าหนี้อื่นระยะสั้นรวม เจ้าหนี้อื่นระยะสั้น ๙๖๑,๐๙๖.๑๖๙๖๑,๐๙๖.๑๖ ๑,๓๑๕,๗๗๙.๗๓๑,๓๑๕,๗๗๙.๗๓

หมายเหตุ ๙ เจ้าหนี้อื่นระยะสั้นหมายเหตุ ๙ เจ้าหนี้อื่นระยะสั้น

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

๒๕๖๓๒๕๖๓ ๒๕๖๒๒๕๖๒

ยอดยกมายอดยกมา ๓๘๙,๕๙๕.๑๑ ๕๒๘,๔๖๕.๙๘

บวกบวก รับรู้รายได้จากการรับบริจาค ๙๗๔,๖๕๐.๐๐ ๑๔๑,๕๔๑.๙๒

หักหัก   รับรู้รายได้จากการรับบริจาค (๓๓๙,๘๖๕.๙๐) (๒๘๐,๔๐๔.๗๙)

       ค่าจำาหน่ายสินทรัพย์และปิดค่าเสื่อมราคาสะสม (๑.๐๐) (๘.๐๐)

รวม รายได้รอการรับรู้ระยะยาว  รวม รายได้รอการรับรู้ระยะยาว  ๑,๐๒๔,๓๗๘.๒๑๑,๐๒๔,๓๗๘.๒๑ ๓๘๙,๕๙๕.๑๑๓๘๙,๕๙๕.๑๑

หมายเหตุ ๑๐ รายได้รอการรับรู้ระยะยาวหมายเหตุ ๑๐ รายได้รอการรับรู้ระยะยาว

หมายเหตุ ๑๑ เงินรับฝากอื่นระยะยาวหมายเหตุ ๑๑ เงินรับฝากอื่นระยะยาว
	 เงินรับฝ�กอื่นระยะย�ว	 จำ�นวน	 ๓๑,๔๑๕,๖๘๗.๒๒	 บ�ท	 เป็นเงินต�มคำ�พิพ�กษ�ที่ได้รับจ�กศ�ลและ	 เงินรับฝ�กอื่นระยะย�ว	 จำ�นวน	 ๓๑,๔๑๕,๖๘๗.๒๒	 บ�ท	 เป็นเงินต�มคำ�พิพ�กษ�ที่ได้รับจ�กศ�ลและ

สำ�นักง�นบังคับคดีเมื่อคดีถึงที่สุดอันเนื่องจ�กหน่วยง�นดำ�เนินคดีแทนผู้บริโภค	 ซึ่งถือเป็นหนี้สินที่หน่วยง�นจะต้องสำ�นักง�นบังคับคดีเมื่อคดีถึงที่สุดอันเนื่องจ�กหน่วยง�นดำ�เนินคดีแทนผู้บริโภค	 ซึ่งถือเป็นหนี้สินที่หน่วยง�นจะต้อง

ดำ�เนินก�รเฉลี่ยและจ่�ยคืนให้แก่ผู้บริโภคในคดีทุกร�ย	ไม่ส�ม�รถใช้จ่�ยเพื่อประโยชน์ของหน่วยง�นเองได้ดำ�เนินก�รเฉลี่ยและจ่�ยคืนให้แก่ผู้บริโภคในคดีทุกร�ย	ไม่ส�ม�รถใช้จ่�ยเพื่อประโยชน์ของหน่วยง�นเองได้

หมายเหตุ ๑๒ เงินประกันอื่นระยะยาวหมายเหตุ ๑๒ เงินประกันอื่นระยะยาว
	 เงินประกันอื่นระยะย�ว	จำ�นวน	๓๖,๐๖๐,๐๕๑.๓๑	บ�ท	เป็นเงินว�งหลักประกันของผู้ประกอบก�รจดทะเบียน	 เงินประกันอื่นระยะย�ว	จำ�นวน	๓๖,๐๖๐,๐๕๑.๓๑	บ�ท	เป็นเงินว�งหลักประกันของผู้ประกอบก�รจดทะเบียน
ข�ยตรงและตล�ดแบบตรง	ซึ่งหน่วยง�นเรียกเก็บไว้เพื่อเป็นหลักประกันก�รปฏิบัติอย่�งหนึ่งอย่�งใด	ซึ่งต�มพระร�ชบัญญัติข�ยตรงและตล�ดแบบตรง	ซึ่งหน่วยง�นเรียกเก็บไว้เพื่อเป็นหลักประกันก�รปฏิบัติอย่�งหนึ่งอย่�งใด	ซึ่งต�มพระร�ชบัญญัติ
ข�ยตรงและตล�ดแบบตรง	 พ.ศ.	 ๒๕๔๕	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 กำ�หนดให้สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคข�ยตรงและตล�ดแบบตรง	 พ.ศ.	 ๒๕๔๕	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 กำ�หนดให้สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค
เปิดบัญชีเงินฝ�กธน�ค�รประเภทออมทรัพย์แยกเป็นแต่ละบัญชีเพื่อประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจข�ยตรงหรือเปิดบัญชีเงินฝ�กธน�ค�รประเภทออมทรัพย์แยกเป็นแต่ละบัญชีเพื่อประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจข�ยตรงหรือ
ผู้ประกอบธุรกิจตล�ดแบบตรงแต่ละร�ย	ดอกผลที่เกิดจ�กบัญชีเงินฝ�กนี้ให้ตกเป็นของผู้ประกอบธุรกิจข�ยตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตล�ดแบบตรงแต่ละร�ย	ดอกผลที่เกิดจ�กบัญชีเงินฝ�กนี้ให้ตกเป็นของผู้ประกอบธุรกิจข�ยตรงหรือ
ตล�ดแบบตรงที่ว�งหลักประกัน	ก�รเบิกจ่�ยเงินจ�กบัญชีเงินฝ�กเป็นอำ�น�จของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภคตล�ดแบบตรงที่ว�งหลักประกัน	ก�รเบิกจ่�ยเงินจ�กบัญชีเงินฝ�กเป็นอำ�น�จของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค

งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓
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(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

๒๕๖๓๒๕๖๓ ๒๕๖๒๒๕๖๒

รายได้จากงบประมาณปีปัจจุบัน

รายได้จากงบบุคลากร ๘๐,๒๕๓,๙๓๒.๖๙ ๗๓,๘๔๖,๗๗๘.๓๙

รายได้จากงบดำาเนินงาน ๔๕,๑๒๖,๐๕๖.๖๙ ๕๐,๓๘๙,๔๘๗.๓๖

รายได้จากงบลงทุน ๑,๒๑๗,๗๗๓.๒๐ ๖,๒๗๔,๑๕๘.๑๖

รายได้จากงบรายจ่ายอื่น ๕๙,๘๗๒,๕๘๘.๓๙ ๖๕,๙๖๗,๔๗๓.๑๔

รายได้จากงบกลาง ๒๑,๙๘๘,๓๔๙.๔๖ ๒๐,๓๘๕,๗๐๐.๑๐

หักหัก เบิกเกินส่งคืนเงินงบประมาณ (๒,๒๘๒,๒๔๕.๖๗) (๓,๖๔๙,๒๐๒.๙๖)

รวม รายได้จากงบประมาณปีปัจจุบัน-สุทธิรวม รายได้จากงบประมาณปีปัจจุบัน-สุทธิ ๒๐๖,๑๗๖,๔๕๔.๗๖๒๐๖,๑๗๖,๔๕๔.๗๖ ๒๑๓,๒๑๔,๓๙๔.๑๙๒๑๓,๒๑๔,๓๙๔.๑๙

 รายได้จากงบประมาณปีก่อน ๆ (เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปีเบิกจ่ายปีปัจจุบัน)

รายได้จากงบดำาเนินงาน ๕,๔๕๔,๗๓๒.๖๐ ๕,๒๖๗,๗๖๗.๔๔

รายได้จากงบลงทุน ๙,๙๙๐,๑๕๐.๑๐ ๒,๒๖๓,๙๒๗.๑๘

รายได้จากงบรายจ่ายอื่น ๒,๒๖๘,๒๗๗.๖๔ ๗,๔๖๖,๒๗๙.๑๒

รายได้จากงบกลาง ๘๐๕,๑๕๒.๗๓ ๓,๓๘๙,๖๕๒.๔๐

รวม รายได้จากงบประมาณปีก่อน ๆรวม รายได้จากงบประมาณปีก่อน ๆ ๑๘,๕๑๘,๓๑๓.๐๗๑๘,๕๑๘,๓๑๓.๐๗ ๑๘,๓๘๗,๖๒๖.๑๔๑๘,๓๘๗,๖๒๖.๑๔

รวม รายได้จากงบประมาณปีรวม รายได้จากงบประมาณปี ๒๒๔,๖๙๔,๗๖๗.๘๓๒๒๔,๖๙๔,๗๖๗.๘๓ ๒๓๑,๖๐๒,๐๒๐.๓๓๒๓๑,๖๐๒,๐๒๐.๓๓

หมายเหตุ ๑๓ รายได้จากงบประมาณหมายเหตุ ๑๓ รายได้จากงบประมาณ

งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓
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(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

๒๕๖๓๒๕๖๓ ๒๕๖๒๒๕๖๒

เงินเดือน ๕๐,๕๕๗,๒๓๔.๔๒ ๔๘,๒๐๒,๒๑๒.๗๖

ค่าล่วงเวลา ๒,๑๐๕,๕๘๐.๐๐ ๒,๑๙๙,๑๐๕.๐๐

เงินตอบแทนพิเศษของผู้ได้รับเงินเต็มขั้น ๒๗,๕๓๒.๘๐ ๒๗,๕๓๒.๘๐

เงินค่าตอบแทนพนักงานราชการ ๒๙,๑๘๗,๑๐๒.๖๐ ๒๗,๕๗๓,๐๕๕.๑๐

เงินค่าครองชีพ ๒๑,๖๐๐.๐๐ ๒๗,๕๘๐.๐๐

ค่าจ้าง ๔๙๕,๗๒๐.๐๐ ๔๗๐,๑๖๐.๐๐

เงินช่วยค่ารักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก - รพ.รัฐ ๓,๕๕๑,๘๑๔.๔๙ ๓,๑๘๘,๐๒๙.๕๓

เงินช่วยค่ารักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยใน - รพ.รัฐ ๑,๖๑๒,๕๑๗.๙๕ ๙๙๑,๕๓๗.๙๗

เงินช่วยค่ารักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก - รพ.เอกชน ๙๐,๐๐๐.๐๐ ๑๒,๐๐๐.๐๐

เงินช่วยค่ารักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยใน - รพ.เอกชน ๕๑,๓๗๓.๙๗ -

เงินช่วยการศึกษาบุตร ๑๙๐,๖๒๘.๒๕ ๑๖๘,๗๗๘.๒๕

เงินช่วยเหลือพิเศษกรณีเสียชีวิต ๕๔,๑๕๐.๐๐ -

เงินชดเชยสมาชิก กบข. ๘๑๙,๐๔๓.๕๘ ๗๘๖,๕๒๙.๕๘

เงินสมทบ กบข. ๑,๒๒๘,๕๖๕.๓๙ ๑,๑๗๙,๗๙๔.๓๖

เงินสมทบ กสจ. ๑๔,๘๗๑.๖๐ ๑๔,๑๐๔.๘๐

เงินสมทบกองทุนประกันสังคม ๙๔๘,๗๓๗.๐๐ ๑,๐๑๔,๗๘๐.๐๐

เงินสมทบกองทุนเงินทดแทน ๕๕,๒๓๐.๐๐ ๓๙,๙๒๙.๐๐

ค่าเช่าบ้าน ๔๒๗,๒๐๐.๐๐ ๔๗๙,๔๕๓.๑๖

ค่าตอบแทนเหมาจ่ายแทนการจัดหารถประจำาตำาแหน่ง ๗๖๘,๕๒๖.๖๗ ๙๔๐,๔๐๐.๐๐

รวม ค่าใช้จ่ายบุคลากรรวม ค่าใช้จ่ายบุคลากร ๙๒,๒๐๗,๔๒๘.๗๒๙๒,๒๐๗,๔๒๘.๗๒ ๘๗,๓๑๔,๙๘๒.๓๑๘๗,๓๑๔,๙๘๒.๓๑

หมายเหตุ ๑๔ ค่าใช้จ่ายบุคลากรหมายเหตุ ๑๔ ค่าใช้จ่ายบุคลากร

งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓
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(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

๒๕๖๓๒๕๖๓ ๒๕๖๒๒๕๖๒

บำานาญปกติ ๑๑,๒๓๑,๘๑๘.๔๕ ๑๐,๗๔๔,๕๙๙.๘๔

เงินบำาเหน็จดำารงชีพ ๘๘๐,๓๒๔.๐๐ ๑,๑๐๐,๐๐๐.๐๐

เงินบำาเหน็จตกทอด ๒๘,๒๒๖.๔๐ -

เงินช่วยเหลือรายเดือนผู้รับเบี้ยหวัดบำานาญ ๙,๐๒๘.๘๐ ๙,๐๒๘.๘๐

เงินช่วยค่าครองชีพผู้รับเบี้ยหวัดบำานาญ ๖๕๙,๑๙๗.๔๔ ๖๕๔,๐๗๗.๔๔

ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก - รพ.รัฐ - เบี้ยหวัด/
บำานาญ

๑,๒๓๗,๑๘๔.๕๕ ๑,๑๑๘,๗๘๑.๕๘

ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน - รพ.รัฐ - เบี้ยหวัด/
บำานาญ

๓๒๘,๘๐๙.๔๙ ๒๒๐,๖๖๔.๘๘

ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน-รพ.เอกชน-เบี้ยหวัด/
บำานาญ

- ๓๙,๔๐๖.๑๒

เงินช่วยการศึกษาบุตร - ๒๕,๕๐๐.๐๐

รวม ค่าบำาเหน็จบำานาญรวม ค่าบำาเหน็จบำานาญ ๑๔,๓๗๔,๕๘๙.๑๓๑๔,๓๗๔,๕๘๙.๑๓ ๑๓,๙๑๒,๐๕๘.๖๖๑๓,๙๑๒,๐๕๘.๖๖

หมายเหตุ ๑๕ ค่าบำาเหน็จบำานาญหมายเหตุ ๑๕ ค่าบำาเหน็จบำานาญ

งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓
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(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

๒๕๖๓๒๕๖๓ ๒๕๖๒๒๕๖๒

ค่าใช้จ่ายด้านการฝึกอบรม - ในประเทศ ๒,๗๗๙,๒๘๐.๖๐ ๕,๓๘๕,๕๓๗.๙๕

ค่าใช้จ่ายด้านการฝึกอบรม - ต่างประเทศ ๑๐๑,๙๔๘.๐๐ ๘,๖๙๒.๐๐

ค่าใช้จ่ายด้านการฝึกอบรม - บุคคลภายนอก ๕,๓๔๗,๕๙๔.๘๖ ๘,๓๐๔,๔๑๓.๐๘

ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ - ในประเทศ ๑,๕๔๑,๔๒๖.๑๔ ๓,๗๘๒,๑๔๗.๙๑

ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ - ต่างประเทศ ๒๗๔,๑๘๔.๘๖ ๑๒๒,๒๘๒.๕๐

ค่าซ่อมแซมและบำารุงรักษา ๑๒,๗๘๖.๕๐ ๘,๗๒๒.๕๐

ค่าจ้างเหมาบริการ ๕๘,๗๑๗,๙๒๕.๙๔ ๖๒,๔๖๐,๘๘๙.๑๖

ค่าธรรมเนียม ๑๒๑,๙๐๔.๖๖ ๑๕๒,๔๐๓.๐๐

ค่าจ้างที่ปรึกษา - ๒,๔๐๘,๐๐๐.๐๐

ค่าใช้จ่ายในการประชุม ๑๐,๐๑๕,๖๕๙.๐๐ ๗,๖๖๙,๓๐๐.๐๐

ค่าเช่า ๗,๕๑๔,๖๖๕.๖๓ ๗,๐๗๕,๕๐๕.๘๔

ค่าใช้จ่ายผลักส่งเป็นรายได้แผ่นดิน ๖๗๗,๖๘๕.๑๐ ๕๕๔,๑๘๐.๔๐

ค่าประชาสัมพันธ์ ๒,๒๗๐,๒๐๓.๒๕ ๕,๘๙๘,๖๒๐.๙๒

ค่าใช้สอยอื่น ๆ ๔,๘๐๐,๕๖๙.๖๐ ๔,๘๒๒,๘๖๑.๖๐

รวม ค่าใช้สอยรวม ค่าใช้สอย ๙๔,๒๐๒,๘๓๔.๑๔๙๔,๒๐๒,๘๓๔.๑๔ ๑๐๘,๖๕๓,๕๕๖.๘๖๑๐๘,๖๕๓,๕๕๖.๘๖

หมายเหตุ ๑๖ ค่าใช้สอยหมายเหตุ ๑๖ ค่าใช้สอย

งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓
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(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

๒๕๖๓๒๕๖๓ ๒๕๖๒๒๕๖๒

ค่าวัสดุ ๒,๕๓๐,๒๑๗.๐๐ ๓,๕๑๑,๗๘๗.๘๑

ค่าเชื้อเพลิง ๒๔๒,๗๗๙.๐๐ ๓๕๔,๖๘๖.๙๐

ค่าครุภัณฑ์มูลค่าตำ่ากว่าเกณฑ์ ๓๕๘,๕๘๐.๕๐ ๒๖๕,๐๓๕.๒๖

รวม ค่าวัสดุรวม ค่าวัสดุ ๓,๑๓๑,๕๗๖.๕๐๓,๑๓๑,๕๗๖.๕๐ ๔,๑๓๑,๕๐๙.๙๗๔,๑๓๑,๕๐๙.๙๗

หมายเหตุ ๑๗ ค่าวัสดุหมายเหตุ ๑๗ ค่าวัสดุ

หมายเหตุ ๑๘ ค่าสาธารณูปโภคหมายเหตุ ๑๘ ค่าสาธารณูปโภค

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

๒๕๖๓๒๕๖๓ ๒๕๖๒๒๕๖๒

ค่าไฟฟ้า ๔,๒๙๓,๓๔๓.๒๐ ๔,๖๔๙,๒๑๒.๔๖

ค่านำ้าประปา ๖,๓๕๕.๘๐ ๖,๓๕๕.๘๐

ค่าโทรศัพท์ ๙๕๕,๘๙๙.๓๔ ๙๕๖,๐๔๖.๑๘

ค่าบริการสื่อสารและโทรคมนาคม ๒,๕๑๑,๔๕๘.๔๐ ๒,๕๘๘,๒๘๖.๐๐

รวม ค่าสาธารณูปโภครวม ค่าสาธารณูปโภค ๗,๗๖๗,๐๕๖.๗๔๗,๗๖๗,๐๕๖.๗๔ ๘,๑๙๙,๙๐๐.๔๔๘,๑๙๙,๙๐๐.๔๔

งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓
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งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

๒๕๖๓๒๕๖๓ ๒๕๖๒๒๕๖๒

ค่าเสื่อมราคา - ส่วนปรับปรุงอาคาร ๑๘๔,๒๓๖.๗๙ ๑๖๙,๔๘๑.๑๑

ค่าเสื่อมราคา - ครุภัณฑ์สำานักงาน ๑,๒๐๔,๖๕๒.๒๔ ๑,๑๘๑,๔๐๓.๔๘

ค่าเสื่อมราคา - ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ ๑๙,๒๑๒.๖๙ ๑๘,๘๐๘.๗๕

ค่าเสื่อมราคา - ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่ ๔๗๕,๗๗๓.๔๐ ๕๒๑,๑๑๙.๓๓

ค่าเสื่อมราคา - ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์และการแพทย์ ๘,๒๐๐.๐๐ ๗๑๘.๙๐

ค่าเสื่อมราคา - อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ๑,๘๗๘,๙๗๗.๕๓ ๒,๘๓๕,๗๒๗.๑๖

ค่าเสื่อมราคา - ครุภัณฑ์งานบ้านงานครัว ๒,๓๗๗.๒๖ ๓,๖๙๕.๙๘

ค่าตัดจำาหน่าย - โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ๔,๐๗๐,๘๗๔.๗๖ ๔,๖๘๙,๒๕๖.๙๙

รวม ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่ายรวม ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย ๗,๘๔๔,๓๐๔.๖๗๗,๘๔๔,๓๐๔.๖๗ ๙,๔๒๐,๒๑๑.๗๐๙,๔๒๐,๒๑๑.๗๐

หมายเหตุ ๑๙ ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่ายหมายเหตุ ๑๙ ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย
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งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓

หมายเหตุ ๒๐ ภาระผูกพันหมายเหตุ ๒๐ ภาระผูกพัน

 - ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าดำาเนินงาน - ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าดำาเนินงาน

	 	 หน่วยง�นในฐ�นะผู้เช่�มีจำ�นวนเงินขั้นตำ่�ที่ต้องจ่�ยในอน�คตต�มสัญญ�เช่�ดำ�เนินง�นที่ไม่ส�ม�รถ	 	 หน่วยง�นในฐ�นะผู้เช่�มีจำ�นวนเงินขั้นตำ่�ที่ต้องจ่�ยในอน�คตต�มสัญญ�เช่�ดำ�เนินง�นที่ไม่ส�ม�รถ

ยกเลิกได้	ณ	วันที่	๓๐	กันย�ยน	๒๕๖๓	ดังนี้ยกเลิกได้	ณ	วันที่	๓๐	กันย�ยน	๒๕๖๓	ดังนี้

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

ไม่เกิน ๑ ปี ๓,๖๙๐,๖๒๐.๖๔

เกิน ๑ ปี แต่ไม่เกิน ๕ ปี ๗,๓๘๑,๒๔๑.๕๒

 - ภาระผูกพันตามสัญญาจ้างเหมาบริการ - ภาระผูกพันตามสัญญาจ้างเหมาบริการ

	 	 หน่วยง�นมีภ�ระผูกพันต�มสัญญ�จ้�งเหม�บริก�รต่�ง	ๆ	กำ�หนดชำ�ระภ�ยใน	๑	ปี	เป็นจำ�นวนรวม	 	 หน่วยง�นมีภ�ระผูกพันต�มสัญญ�จ้�งเหม�บริก�รต่�ง	ๆ	กำ�หนดชำ�ระภ�ยใน	๑	ปี	เป็นจำ�นวนรวม

๔,๓๘๖,๐๐๐	บ�ท๔,๓๘๖,๐๐๐	บ�ท

 - ภาระผูกพันตามสัญญาจัดซื้อจัดจ้างพัสดุและบริการอื่น ๆ - ภาระผูกพันตามสัญญาจัดซื้อจัดจ้างพัสดุและบริการอื่น ๆ

	 	 หน่วยง�นมีภ�ระผูกพันต�มสัญญ�จัดซื้อจัดจ้�งพัสดุและบริก�รอื่น	ๆ	กำ�หนดชำ�ระภ�ยใน	๑	ปี		 	 หน่วยง�นมีภ�ระผูกพันต�มสัญญ�จัดซื้อจัดจ้�งพัสดุและบริก�รอื่น	ๆ	กำ�หนดชำ�ระภ�ยใน	๑	ปี	

เป็นจำ�นวนรวมเป็นจำ�นวนรวม	๔,๓๘๖,๐๐๐	บ�ท	๔,๓๘๖,๐๐๐	บ�ท
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สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

รายงานรายได้แผ่นดินรายงานรายได้แผ่นดิน

  สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓  สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓

(หน่วย : บาท)(หน่วย : บาท)

รายได้แผ่นดินที่จัดเก็บรายได้แผ่นดินที่จัดเก็บ ๒๕๖๓๒๕๖๓ ๒๕๖๒๒๕๖๒

   รายได้แผ่นดิน - นอกจากภาษี

        รายได้จากการขายสินค้าและบริการ ๑,๔๐๐.๐๐ ๙๖,๒๐๐.๐๐

        รายได้ดอกเบี้ยเงินฝากที่สถาบันการเงิน ๒,๐๖๕.๕๙ ๑,๒๓๒.๙๖

        รายได้อื่น

             รายได้จากค่าปรับเปรียบเทียบคดี ๔,๖๐๕,๐๐๐.๐๐ ๓,๘๕๖,๐๐๐.๐๐

             รายได้เงินชดใช้จากการผิดสัญญาการศึกษาและดูงาน ๓๑๖,๕๗๖.๕๒ -

             รายได้จากค่าปรับอื่น ๗๒๗,๕๖๗.๐๐ ๙๑๖,๐๑๖.๘๔

             รายได้เงินเหลือจ่าย ๗๓๓,๐๒๐.๒๗ ๗๒๐,๐๙๔.๒๓

             รายได้ที่ไม่ใช่ภาษีอื่น ๓๗๔,๘๐๐.๐๐ ๑๓๔,๕๖๔.๐๐

รวมรายได้แผ่นดินที่จัดเก็บ ๖,๘๐๕,๔๓๘.๓๘ ๕,๗๒๔,๑๐๘.๐๓

หัก รายได้แผ่นดินถอนคืนจากคลัง ๔,๘๖๐.๐๐ -

รายได้แผ่นดินจัดเก็บสุทธิ ๖,๘๐๐,๕๗๘.๓๘ ๕,๗๒๔,๑๐๘.๐๓

     รายได้แผ่นดินนำาส่งคลัง ๖,๘๐๐,๕๗๘.๓๘ ๕,๗๒๔,๑๐๘.๐๓

รวม ค่าใช้จ่ายอื่นรวม ค่าใช้จ่ายอื่น -- --

งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓งบประมาณรายจ่ายประจำาปี พ.ศ. ๒๕๖๓
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ที่ปรึกษา  ที่ปรึกษา  
๑. พลตำารวจตรีประสิทธิ์ เฉลิมวุฒิศักดิ์
				เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค

๒. นายพิฆเนศ ต๊ะปวง
				รองเลข�ธิก�รคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค

๓. พันตำารวจเอกประทีป เจริญกัลป ์
				เลข�นุก�รกรม

๔. นายสุวิทย์ วิจิตรโสภา    
				ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักแผนและก�รพัฒน�ก�รคุ้มครองผู้บริโภค

๕. นางสาวทรงศิริ จุมพล
				ผู้อำ�นวยก�รกองกฎหม�ยและคดี

๖. นายศรัณย์ รักษ์เผ่า
					ผู้อำ�นวยก�รกองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นโฆษณ�	

คณะผู้จัดทำาคณะผู้จัดทำา
  ๑. นายมานะ บุญส่ง
						นักสืบสวนสอบสวนชำ�น�ญก�รพิเศษ

  ๒. นายณัชภัทร ขาวแก้ว
      นักสืบสวนสอบสวนชำ�น�ญก�รพิเศษ

  ๓. นายภูมินทร์ เล็กมณี
						นักสืบสวนสอบสวนชำ�น�ญก�รพิเศษ

  ๔. นายพัสกร ทัพมงคล
						นิติกรชำ�น�ญก�รพิเศษ

  ๕. นางสาววิสุณีย์ คงขำา
      นักสืบสวนสอบสวนชำ�น�ญก�ร

  ๖. นายณรงค์ สังอรดี
						นักสืบสวนสอบสวนชำ�น�ญก�ร

  ๗. นางสาวปาริฉัตร  เชยโชติ
						นักสืบสวนสอบสวนชำ�น�ญก�ร

  ๘. นายชินภัทร  จำาปาเงิน
						นักสืบสวนสอบสวนชำ�น�ญก�ร

  ๙. นางจรัสศรี ธนิทธิพันธ์ 
						นักทรัพย�กรบุคคลชำ�น�ญก�ร

๑๐. นางสาวจารวีร์ สะสมทรัพย์
							เจ้�หน้�ที่สืบสวนสอบสวน

๑๑. นางสาวชลลดา บุญจันทร์
							นักวิช�ก�รเงินและบัญชีชำ�น�ญก�ร

๑๒. นายธชะนัน วงศ์ปัน
						นักวิเคร�ะห์นโยบ�ยและแผนชำ�น�ญก�ร

พิมพ์ที่ : พิมพ์ที่ :   โรงพิมพ์ รุ่งแสงทอง พริ้นติ้ง จำากัดโรงพิมพ์ รุ่งแสงทอง พริ้นติ้ง จำากัด  99	ม.1	ต.เส�ธงหิน	อ.บ�งใหญ่	จ.นนทบุรี	11140	99	ม.1	ต.เส�ธงหิน	อ.บ�งใหญ่	จ.นนทบุรี	11140	

  ๗. นายฐิตินันท์ สิงหา
							ผู้อำ�นวยก�รกองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นฉล�ก

  ๘. นายอุฬาร จิ๋วเจริญ
						ผู้อำ�นวยก�รกองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นสัญญ�

  ๙. นางอัชญา บุญสุวรรณ
							ผู้อำ�นวยก�รกองคุ้มครองผู้บริโภคด้�นธุรกิจข�ยตรงและตล�ดแบบตรง 

๑๐. นายจิติภัทร์ บุญสม
						ผู้อำ�นวยก�รกองเผยแพร่และประช�สัมพันธ์	

๑๑. นางสาวจรัสศรี ผดุงผล
						ผู้อำ�นวยก�รกลุ่มพัฒน�ระบบบริห�ร

๑๓. นางสาวธนัดดา คงหาดงาม
							นักวิเคร�ะห์นโยบ�ยและแผนปฏิบัติก�ร

๑๔. นายธนา เนื่องจำานงค์
						นักวิเคร�ะห์นโยบ�ยและแผน

๑๕. นางสาวสิริพันธ์  เศรษฐวณิชย์
						นักสืบสวนสอบสวนปฏิบัติก�ร

๑๖. นางสาวเบญญาภา เมธาวราพร
						นักวิช�ก�รเผยแพร่ชำ�น�ญก�รพิเศษ

๑๗. นายถิระ หงสกุล
						นักวิช�ก�รเผยแพร่ชำ�น�ญก�ร

๑๘. นางสาวนิศานารถ ก่อลาภกิจกุล 
						นักวิช�ก�รเผยแพร่ชำ�น�ญก�ร

๑๙. นางสาวดวงรัตน์ จันทร
						นักประช�สัมพันธ์

๒๐. นายภาสวิชญ์ แก้วกัลยา
						นักประช�สัมพันธ์

๒๑. นางสาวกุลิศรา บุบผา
						นักวิช�ก�รเผยแพร่

๒๒. นางสาวจิรัชญา หล่ายสอง
						นักวิช�ก�รเผยแพร่

๒๓. นายศรัณ กำาแพงนิล
						นักวิช�ก�รเผยแพร่

๒๔. นางสาวชุติกาญจน์ นุชนารถ
						นักวิช�ก�รเผยแพร่

คณะที่ปรึกษาและผู้จัดทำาคณะที่ปรึกษาและผู้จัดทำา


