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กรมสรรพากรได�ยึดหลักในการบริหารจัดเก็บภาษีตามกลยุทธ� D2RIVE ซึ่งประกอบด�วย
D : Digital Transformation D : Data Analytics R : Revenue Collection I : Innovation

V : Values E : Efficiency เพื่อให�บรรลุเป�าหมาย “จัดเก็บภาษีตรงเป�า นโยบายตรงกลุ�ม บริการตรงใจ”
หรือเรียกสั้น ๆ ว�า “ตรงเป�า ตรงกลุ�ม ตรงใจ” ยึดผู�เสียภาษีเป�นศูนย�กลาง

 The Revenue Department administers tax collection under D2RIVE strategy – 
D : Digital Transformation D : Data Analytics, R : Revenue Collection, I : Innovation,

V : Values, E : Efficiency – to achieve the goal of “Collect tax as targeted, right policies
for the right groups and services as desired” or “Meet target, Meet the right group

and Meet satisfaction”, being taxpayer centric.

Meet target Meet the right group Meet satisfaction
ต ร ง เ ป� า      •      ต ร ง ก ล�ุ ม      •      ต ร ง ใ จ
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ตรงเป�า : รักษาเสถียรภาพ สร�างความเชื่อมั่น
กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บรายได�สูงกว�า
2.0 ล�านล�านบาท ด�วยระบบการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ 
ทำให�ระบบการคลังมีเสถียรภาพและยั่งยืน 
สร�างความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจของประเทศ

Meet target : Maintain stability and 
build credibility
With effective tax collection system, 
the Revenue Department collects over
2 trillion-baht, largely contributing to stable
and sustainable fiscal system and to the
country’s economic credibility. 

ต ร ง เ ป� า
M e e t   t a r g e t
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ตรงกลุ�ม : ลดความเหลื่อมล้ำ สร�างความเป�นธรรม
กรมสรรพากรได�นำ Big Data และ Data Analytics 
มาใช�ในการวิเคราะห�และจัดกลุ�มผู�เสียภาษี เพื่อการ
ติดตามและการตรวจสอบสำหรับการออกนโยบายภาษี
ให�ตรงกลุ�ม ขยายฐานภาษีที่เป�นธรรม และโปร�งใส

Meet the right group : Reduce inequality
and ensure fairness
The Revenue Department applies big data and data 
analytic tools in analyzing and classifying taxpayers 
then observe and examine the information to 
create targeting policy and to expand tax base
with fairness and transparency.

ต ร ง ก ลุ� ม
Meet the right group
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ตรงใจ : พัฒนาเทคโนโลยี 4.0 สะดวก รวดเร็ว 
กรมสรรพากรต�นแบบหน�วยงานรัฐ 4.0 
ได�มุ�งเน�นการเพิ่มประสิทธิภาพการให�บริการแบบดิจิทัล 
โดยใช�เทคโนโลยีเข�ามายกระดับการบริการอย�างต�อเนื่อง 
เพื่อให�ผู�เสียภาษีได�รับบริการที่รวดเร็ว สะดวกสบาย 
ประหยัดเวลา

Meet satisfaction : Develop 4.0 technology
for convenient and timely service
The Revenue Department, as a role model 
organisation for government 4.0, is continuously 
improving the department’s efficiency in digital 
service by integrating technology to guarantee that 
taxpayers always get convenient and timely service.

ต ร ง ใ จ
Meet satisfaction
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สารอธิบดี
Message from Director - General

		  ในรอบปี 2562 ที่ผ่านมา เศรษฐกิจไทยยังคงมีการ 
ปรับตัวดีขึ้นอย่างช้า ๆ อันเนื่องมาจากการขยายตัวของการใช้จ่าย
ภาคครัวเรือน การลงทุนภาคเอกชนและภาครัฐ และแรงขับเคลื่อน
ของมาตรการของรัฐบาลประกอบกับเศรษฐกิจโลกเร่ิมมีการ 
ปรับตัวไปในทิศทางที่ดี ข้ึนตามการลดลงของแรงกดดันจาก
มาตรการกีดกันทางการค้า แต่ทั้งนี้ ในช่วงปลายปียังมีความเสี่ยง 
จากภัยคุกคาม ที่นอกเหนือการคาดการณ์ อันเน่ืองมาจากการ 
เร่ิมต้นการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ ใหม่ 2019  
(Coronavirus disease (COVID-19)) ที่ทำ�ให้ประชาชนชาวไทย
และทั่วโลกต้องเรียนรู้ถึงการป้องกันตนเองจากการติดต่อของ 
โรคระบาดนี้ อีกทั้งเป็นที่ทราบกันดีว่าการระบาดนี้จะมีผลกระทบ 
ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและทั่วโลกในระยะยาว 

กรมสรรพากรยังได้นำ� Digital 
Technology มาพฒันาระบบการให้
บริการแก่ผู้เสียภาษี ในหลากหลาย
ช่องทาง (Digital Platform) 
พร้อมเปน็ต้นแบบหนว่ยงานรัฐ 4.0 
ยกระดับการบริการ Digital

RD has applied digital technology 
to offer taxpayer services through 
various digital platforms, aiming to 
be a leading public agency for 
Government 4.0 which strives to 
improve services using digital 
technology.

“

”
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	 	 กรมสรรพากรในฐานะหน่วยงานสำ�คัญในการขับเคลื่อนทิศทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ได้ตระหนักและ 

มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใหม่ โดยการนำ�ยุทธศาสตร์ D2RIVE 

(1. Digital Transformation 2. Data Analytics 3. Revenue Collection 4. Innovation 5. Values และ 6. Efficiency) และ

นำ�กระบวนการทำ�งานแบบ Agile มาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพื่อปรับเปลี่ยนการทำ�งานและวัฒนธรรมองค์กรให้เป็น Agile  

Organisation การจัดเก็บรายได้ให้ตรงเป้า ออกนโยบายภาษีให้ตรงกลุ่มและบริการผู้เสียภาษีให้ตรงใจ (ตรงเป้า ตรงกลุ่ม  

ตรงใจ) ยึดผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง (Taxpayer-Centric) พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Adaptive to Changes) การทำ�งานที่

เป็นผลลัพธ์ (Output Oriented) และเน้นการทำ�งานเป็นทีม (Teamwork) 

	 	 นอกจากนั้นกรมสรรพากรยังได้นำ� Digital Technology มาพัฒนาระบบการให้บริการแก่ผู้เสียภาษีในหลากหลาย

ช่องทาง (Digital Platform) พร้อมเป็นต้นแบบหน่วยงานรัฐ 4.0 ยกระดับการบริการ Digital เช่น การนำ�ระบบเทคโนโลยี 

Blockchain มาใช้ให้บริการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่นักท่องเที่ยวผ่าน Mobile Application ระบบอากรแสตมป์อิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Stamp) การพัฒนาการยื่นแบบแสดงรายการและการชำ�ระภาษีออนไลน์บนระบบ e-Filing ผ่านทาง RD Smart Tax  

Application รวมทั้งการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

	 	 การขับเคลื่อนและการพัฒนาของกรมสรรพากรในปีที่ผ่านมาเพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ แผนงานดังกล่าว

ข้างต้น จะเกิดข้ึนไม่ได้เลยถ้าขาดความมุ่งมั่นทุ่มเท ร่วมแรงร่วมใจจากข้าราชการเจ้าหน้าที่กรมสรรพากรทุก ๆ ท่าน  

ที่นำ�ความรู้ ความสามารถ กำ�ลังกาย และกำ�ลังใจ ช่วยกันขับเคลื่อนกรมสรรพากรให้พัฒนาทันต่อความผันผวนอย่าง 

ไมห่ยดุน่ิง และร่วมกนัปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซือ่สตัย ์รักษาประโยชน์สว่นรวม ขับเคลือ่นองคก์รสูก่ารเปน็กรมสรรพากรคณุธรรม 

อีกทั้งยังต้องขอขอบคุณประชาชนผู้เสียภาษี หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ให้ความร่วมมือกับกรมสรรพากรในการ            

ก้าวไปสู่การเป็น “กรมสรรพากรยุคใหม่” ที่พัฒนาการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เสียภาษีอย่างแท้จริง

	 (ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ)

	 อธิบดีกรมสรรพากร
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	 In 2019, the Thai economy slowly  
expanded due to increased household  
consumption, public and private  
investments, government policies, and  
global economic recovery that has eased 
trade war tensions. However, close to 
the end of the year, the world was  
disrupted by the unprecedented  
emergence of  the  coronav i rus  
pandemic which has urged people 
around the world including the Thai  
people to effectively protect their own 
health from the novel virus. It is  
foreseeable that this pandemic will 
have long-term economic and social 
impacts on the world as well as Thailand.

Message 
from
Director - 
General
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	 The Revenue Department as a key government agency for the country’s development has recognised and 

prepared for the new risks and challenges by implementing the D2RIVE strategy (Digital Transformation, Data      

Analytics, Revenue Collection, Innovation, Values, and Efficiency) and agile methods to drive the strategy.             

The movement is aimed at redesigning the organisation’s work processes and culture and transforming into           

an agile organisation in order to achieve the revenue targets, introduce targeted tax policies, and provide        

quality taxpayer services (Meet target, Meet the right group, and Meet satisfaction) through taxpayer-centric 

solutions (Taxpayer-centric), adaptability (Adaptive to change), output-oriented management, and teamwork.

	 In addition, the Revenue Department has applied digital technology to offer taxpayer services through 

various digital platforms, aiming to be a leading public agency for Government 4.0 which strives to improve      

services using digital technology. Our examples include adopting blockchain technology to provide tax refund 

services for tourists through mobile application, introducing e-Stamp system, improving the e-Filing and online tax 

payment systems on RD Smart Tax Application, and exchanging information with other agencies through               

information technology system.

	 The Revenue Department’s progress and development in the past year could not have been 

accomplished without the commitment and dedication of our officers and staff who continue to put their  

knowledge, talent, energy, and heart into enhancing and preparing the Department for uncertainty and perform 

their duties with integrity for the society, advancing the organisation to Honest Revenue Department. On top of 

that, I would like to thank the Thai people, taxpayers, and public and private agencies for your cooperation 

which will help transform the Department into the “New Revenue Department” to be able to deliver services 

that truly meet taxpayers’ needs.

	 (Dr. Ekniti Nitithanprapas)

	 Director - General
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ผู้บริหารระดับสูง
Senior Executives

1

2
3ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ

อธิบดี
Dr. Ekniti Nitithanprapas
Director - General

นายปิ่นสาย สุรัสวดี
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี
(กลุ่มธุรกรรมทางการเงินการธนาคาร)
Mr. Pinsai Suraswadi
Principal Advisor on Strategic Tax 
Administration (Finance and Banking)

นางสาวขนิษฐา สหเมธาพัฒน์
ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร
Ms. Kanittha Sahamethapat
Principal Advisor on Information 
and Communication Technology
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ผู้บริหารระดับสูง
Senior Executives

4

5
6นางสมหมาย ศิริอุดมเศรษฐ

ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี 
(กลุ่มธุรกิจพลังงาน)
Mrs. Sommai Siriudomset
Principal Advisor on Strategic Tax 
Administration (Energy Industry)

นายเกรียงศักดิ์ ประสงค์สุกาญจน์
ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ
Mr. Kriengsak Prasongsukarn
Principal Advisor on Performance 
Improvement

นางสาววีณา ลิ่มสวัสดิ์
ที่ปรึกษาด้านพัฒนาฐานภาษี
Ms. Vena Limsawasdi
Principal Advisor on Tax Base
Management 
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7

8
9นายสมศักดิ์ อนันทวัฒน์

รองอธิบดี
Mr. Somsak Anuntawat
Deputy Director - General 

นางลัดดา ยอดขันธ์
รองอธิบดี
Mrs. Ladda Yodkhan
Deputy Director - General 

นายวินิจ วิเศษสุวรรณภูมิ
รองอธิบดี
Mr. Vinit Visessuvanapoom
Deputy Director - General

ผู้บริหารระดับสูง
Senior Executives
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ผู้บริหาร
Executives

1 2 3

4 5

1.	 นางแววตา สร้อยสุวรรณ 
	 เลขานุการกรม
	 Mrs. Waewta Soisuwan 
 	 Secretariat of the Department

	
2.	 นายมงคล ขนาดนิด
	 ผู้อำ�นวยการกองกฎหมาย
	 Mr. Mongkhon Khanadnid
	 Director of Legal Affairs Division
	

3.	 นางสมจิตร์ ฉันท์ทอง
	 ผู้อำ�นวยการกองตรวจสอบภาษีกลาง
 	 Mrs. Somchit Chunthong
	 Director of Central Audit 
	 Operations Division

	
4.	 นางสาวภิญญู กำ�เนิดหล่ม
	 ผู้อำ�นวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 Ms. Phinyoo Kamnerdlom
	 Director of Information 
	 Technology Division
	

5.	 นางสาวอาภรณ์ บวรเกรียงไกร 
	 ผู้อำ�นวยการกองบริหารการคลัง
	 และรายได้
	 Ms. Arporn Borwornkiengkai
	 Director of Finance and Revenue 
	 Management Division
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ผู้บริหาร
Executives

6 7

9

8

10 11

6.	 นายนิรันดร์ ประจวบเหมาะ
	 ผู้อำ�นวยการกองบริหารการเสียภาษี
	 ทางอิเล็กทรอนิกส์
 	 Mr. Nirandara Prachuabmoh
	 Director of Electronic Taxpayer 
	 Services Division
	
7.	 นางสาวขวัญรัก สุวรรณรัมภา 
	 ผูอ้ำ�นวยการกองบริหารทรัพยากรบคุคล
	 Ms. Kwanruk Suwanrumpha 
	 Director of Human Resource 
	 Management Division
	

8.	 นางหัสกาญจน์ ภิงคารวัฒน์
	 ผู้อำ�นวยการกองบริหารภาษี
	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
	 Mrs. Hasakarn Pingkarawat
	 Director of Small and Medium 
	 Business Tax Administration Division
	
9.	 นางสาวอภิญญา จงวัฒนธรรม
	 ผู้อำ�นวยการกองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่
	 Ms. Apinya Jongwattanatam
	 Director of Large Business Tax 
	 Administration Division
	

10.	นายวีระ ภักดีนฤพัทธ์ 
	 ผู้อำ�นวยการกองมาตรฐานการกำ�กับ
	 และตรวจสอบภาษี
	 Mr. Veera Pakdeenaruepath
 	 Director of Tax Supervision 
	 and Audit Standards Division

11.	นางสาวชุลีวรรณ แสวงสุข
	 ผู้อำ�นวยการกองมาตรฐาน
	 การจัดเก็บภาษี
	 Ms. Chureewan Swangsuk
	 Director of Tax Collection 
	 Standards Division
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ผู้บริหาร
Executives

12 13 14

15 16

12.	นางสาวสลักจิต พงษ์ศิริจันทร์ 
	 ผู้อำ�นวยการกองมาตรฐานการสอบบัญชี
	 ภาษีอากร
	 Ms. Salagjit Pongsirichan
	 Director of Tax Auditing
	 Standards Division

13.	นางสาวฎาฎะณี วุฒิภดาดร
	 ผู้อำ�นวยการกองวิชาการแผนภาษี
	 Ms. Dadanee Vuthipadadorn
	 Director of Tax Policy and
	 Planning Division
	

14.	นางสาวจิตรา ณีศะนันท์
	 ผู้อำ�นวยการกองสำ�รวจและติดตาม
	 ธุรกิจนอกระบบ
	 Ms. Jidtar Neesanun
	 Director of Informal Business Survey 
	 and Tracking Division
	
15.	นายศรีณรงค์ แกล้วทะนงค์
	 ผู้อำ�นวยการกองสืบสวนและคดี
 	 Mr. Srinarong Klaewtanong
	 Director of Investigation and 
	 Litigation Division
	

16.	นางสาวพรศิริ เหล่าพัชรกุล 
	 ผู้อำ�นวยการกองอุทธรณ์ภาษี
	 Ms. Pornsiri Laopatcharakul 
	 Director of Tax Appeals Division
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17 18 19

17.	นางสาวชเนตรตรี แก้วจรูญ 
 	 หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน
	 Ms. Chanettree Kaewjaroon
 	 Director of Internal Audit 

		
18.	นางสาวเสาวลักษณ์ เพ็ชรคล้าย
 	 หัวหน้ากลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม
	 ให้แก่นักท่องเที่ยว
	 Ms. Saovaluck Petchklai
 	 Director of VAT Refund for Tourists 
	

19.	นายปคุณ ตันมณีวัฒนา
	 หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	 Mr. Pakun Tunmaneewattana 
 	 Director of Administrative 
	 Management Group
	

ผู้บริหาร
Executives
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20 21

23

22

24 25

20.	นายธนะชัย พจนานุวัฒน์
	 ผู้ตรวจราชการ 1
	 Mr. Thanachai Pojjananuwat 
	 Inspector - General 1

	
21.	นายนำ�ชัย อังแสงธรรม
	 ผู้ตรวจราชการ 2
	 Mr. Numchai Angsangtum 
	 Inspector - General 2

22.	นายจักรกฤษณ์ พันธุรักษ์
	 ผู้ตรวจราชการ 3
	 Mr. Jakrit Punthuruk 
	 Inspector - General 3

23.	นางสาวชลีวรรณ กัจฉัปนันทน์
	 ผู้ตรวจราชการ 4
	 Ms. Chaleewan Kachapanan 
	 Inspector - General 4
 

24.	นางสาวเพ็ญสุข สังฆสุบรรณ์
	 ผู้ตรวจราชการ 5
	 Ms. Phensuk Sangasubana
	 Inspector - General 5

	  
25.	นายวรชาต เรืองรุจิระ
	 ผู้ตรวจราชการ 6
	 Mr. Warachart Ruangrujira
	 Inspector - General 6

ผู้บริหาร
Executives
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26 27 28

30 31

26.	นายวิรัตน์ ลอยจิรากุล
	 สรรพากรภาค 1
	 Mr. Virut Loychirakul 
	 Director Regional Revenue Office 1

27.	นายนพโรจน์ ศรีประเสริฐ
	 สรรพากรภาค 2 
	 Mr. Nobpharot Sriprasert
	 Director Regional Revenue Office 2

28.	นายพงษ์ศักดิ์ เมธาพิพัฒน์ 
	 สรรพากรภาค 3
	 Mr. Pongsak Metapipat 
	 Director Regional Revenue Office 3

29.	นายพิทยา สุราวุธ
	 สรรพากรภาค 4
	 Mr. Pitthaya Surawut
	 Director Regional Revenue Office 4

30.	นางสาวสิมาลัย สังข์นุช	
	 สรรพากรภาค 5
	 Ms. Simalai Sungnuch 
	 Director Regional Revenue Office 5

31.	นางสาวศิริพร เจนศิริสกุล 
	 สรรพากรภาค 6
	 Ms. Siriporn Jensirisakul
	 Director Regional Revenue Office 6

29

ผู้บริหาร
Executives
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32 33

35

34

36 37

32.	นายภาณุวัฒน์ เหลืองวิไล
	 สรรพากรภาค 7
	 Mr. Panuvat Luangvilai
	 Director Regional Revenue Office 7

33.	นางเพ็ชรดา นพวรรณ
	 สรรพากรภาค 8
	 Mrs. Phetrada Nopphawan
	 Director Regional Revenue Office 8

34.	นางมลฐินี เอี้ยวพิทยากุล 
	 สรรพากรภาค 9
	 Mrs. Montinee Eowpitthayakul 
	 Director Regional Revenue Office 9

35.	นายอาทร ศรีเชียงสา
	 สรรพากรภาค 10
	 Mr. Atorn Srichiengsa
	 Director Regional Revenue Office 10

36.	นายสิทธิชัย วัชรพินธุ์
	 สรรพากรภาค 11
	 Mr. Sitthichai Vacharapintu
	 Director Regional Revenue Office 11

37.	นายสุรศักดิ์ รักษ์สุจิตรัตน์    
	 สรรพากรภาค 12
	 Mr. Surasak Rugsujitrat          
	 Director Regional Revenue Office 12

ผู้บริหาร
Executives
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อธิบดี
Director – General

ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ
Principal Advisor on
Performance Improvement

ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
Principal Advisor on Information 
and Communication Technology รองอธิบดี

Deputy
Director – General

•	สำ�นักงานเลขานุการกรม
	 Secretariat of the Department

•	กองกฎหมาย
	 Legal Affairs Division

•	กองตรวจสอบภาษีกลาง
	 Central Audit Operations Division

•	กองเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 Information Technology Division

•	กองบริหารการคลังและรายได้
	 Finance and Revenue Management Division

•	กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์
	 Electronic Taxpayer Services Division

•	กองบริหารทรัพยากรบุคคล
	 Human Resource Management Division

•	กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
	 Small and Medium Business Tax Administration Division

•	กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่
	 Large Business Tax Administration Division

•	กองมาตรฐานการกำ�กับและตรวจสอบภาษี
	 Tax Supervision and Audit Standards Division

•	กองมาตรฐานการจัดเก็บภาษี
	 Tax Collection Standards Division

•	กองมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร
	 Tax Auditing Standards Division

•	กองวิชาการแผนภาษี
	 Tax Policy and Planning Division

•	กองสำ�รวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
	 Informal Business Survey and Tracking Division

•	กองสืบสวนและคดี
	 Investigation and Litigation Division

•	กองอุทธรณ์ภาษี
	 Tax Appeals Division

โครงสร้างองค์กร
Organisation Structure
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ที่ปรึกษาด้านพัฒนาฐานภาษี
Principal Advisor on
Tax Base Management

ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี
(กลุ่มธุรกิจพลังงาน)
Principal Advisor on
Strategic Tax Administration
(Energy Industry)

ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี
(กลุ่มธุรกรรมทางการเงินการธนาคาร)
Principal Advisor on Strategic Tax Administration
(Finance and Banking)

งานตรวจราชการ 1 - 6
Inspector - General Office 1 - 6

กลุ่มตรวจสอบภายใน
Internal Audit

•	สำ�นักงานสรรพากรภาค 1 - 12
	 Regional Revenue Office 1 - 12

•	สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ (119 พื้นที่)
	 Area Revenue Office 1 - 119

•	สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (850 สาขา)
	 Area Revenue Branch Office 1 - 850

•	กลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่นักท่องเที่ยว
	 VAT Refund for Tourists

•	กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	 Administrative Management Group

•	ศูนย์สารนิเทศสรรพากร
	 RD Intelligence Center
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การบริหารราชการ
กรมสรรพากร
Our Administration

	 กรมสรรพากรได้ปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอำ�นาจ 
หน้าท่ีใหม่ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง 
พ.ศ. 2560 ทัง้นี ้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิทีเ่พิม่ข้ึนและเหมาะสมกบัสภาพ
ของงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป อันจะทำ�ให้การปฏิบัติภารกิจตามอำ�นาจหน้าที่ 
ของกรมสรรพากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน โดยมีผลบังคับใช้ 
เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2560

	 The Revenue Department has restructured its organisation  
according to the Ministerial Regulation on the Revenue  
Department’s organisational structure B.E. 2560 (2017) which 
was effective on March 27, 2017. The new structure reflects the 
changing environment and higher responsibility, which will lead to 
a more effective and efficient agency.
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สำ�นักงานเลขานุการกรม 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่ วไปของ                

กรมสรรพากรและราชการที่มิได้แยกให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการใด 

โดยเฉพาะ รวมถึงปฏิบัติงานสารบรรณ งานช่วยอำ�นวยการ  

งานเลขานุการ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กิจกรรม ความรู้ 

ความก้าวหน้า ข้อมูลข่าวสาร ผลงานของกรมสรรพากร พร้อมทั้ง 

ให้บริการคัดค้นหรือคัดแบบแสดงรายการภาษีอากรแก่ผู้เสียภาษีอากร  

ให้บริการคัดค้นหรือให้ยืมแบบแสดงรายการภาษีอากรแก่หน่วยงาน 

ตรวจสอบภาษีอากร เก็บรักษาแบบแสดงรายการภาษีอากรของ                

ผู้เสียภาษีอากรเฉพาะผู้ที่มีภูมิลำ�เนาในเขตกรุงเทพมหานคร สำ�นวน      

การตรวจสอบภาษีอากรท่ีดำ�เนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว และพฒันารูปแบบ 

ในการจัดเก็บ รวมทั้งเป็นศูนย์การให้บริการข้อมูลภาษีอากรที่อยู่ใน 

ความรับผิดชอบของกรมสรรพากรแก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากรและ

ประชาชน

กองกฎหมาย 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบดำ�เนินการเกี่ยวกับกฎหมายและ

ระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บภาษีอากร เพื่อเป็นไปตามนโยบาย

การจัดเก็บภาษีอากร งานนิติกรรม รวมทั้งสัญญาของกรมสรรพากร 

ที่มิได้แยกให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานหรือส่วนราชการใดโดยเฉพาะ 

กำ�กับ ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานด้านกฎหมายภาษีอากร 

วิเคราะห์กฎหมายภาษีอากร และธุรกรรมต่าง ๆ ทั้งในประเทศและ 

ต่างประเทศ เพื่อนำ�มาพัฒนาปรับปรุงการจัดเก็บภาษีอากร พัฒนา

มาตรฐานระบบกฎหมายภาษีอากร 

กองตรวจสอบภาษีกลาง 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบภาษีอากร 

ทั่วราชอาณาจักร กรณีที่มีการประกอบการครอบคลุมหลายพื้นที่  

หรือสำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ไม่สามารถดำ�เนินการได้ หรือที่ได้รับ 

มอบหมายเปน็กรณีพเิศษ กรณีธรุกจินอกระบบ รวมทัง้การขยายผลจาก

การปราบปราม และตรวจสอบของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง ตลอดจน 

ตรวจปฏิบัติการทั่วไป เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของใบกำ�กับภาษี 

ทั่วราชอาณาจักร ประเมินเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากผู้มีหน้าที่ 

ต้องเสียภาษี รวมทั้งประมวลข้อมูลเพื่อส่งให้หน่วยงานสรรพากร 

ทั่วราชอาณาจักรใช้ในการบริหารจัดเก็บภาษีอากร จัดเตรียมแผน 

เพื่อเข้าทำ�การตรวจค้น ยึด หรืออายัดบัญชีเอกสาร เพื่อการตรวจสอบ

ภาษีอากร 

Secretariat of the Department
	 is responsible for the organisation’s 
general works such as processing of incoming 
and outgoing official documents, facilitating 
and coordinating with internal and external 
office as well as disseminations the  
achievement, information, tax knowledge, 
and activities of the Revenue Department. It 
is also responsible for providing copy service 
of taxpayers’ tax returns, lending tax  
documents to audit units, keeping tax returns 
of taxpayers (residing in Bangkok) and  
completed audit cases, and developing 
means of keeping documents, as well as 
running information services center to  
taxpayers.

Legal Affairs Division
	 is responsible for ensuring that tax laws 
and regulations matters are complied with 
the tax collection policy. The office is also 
responsible for legal matters, which are not 
under responsibility of other units, monitoring 
and controlling the operations of tax law, 
analysing domestic and international tax 
laws to improve the tax law standards and 
procedures.

Central Audit Operations Division
	 is responsible for investigating and 
processing cases which cover several 
areas, or are assigned specifically. The office 
is also responsible for underground economy, 
processing cases initiated by other agencies, 
auditing for verifying tax invoices, and value 
added tax assessment, including compiling 
data used in tax administration purpose  
for offices nationwide, preparing plan for 
investigation, seizure, and confiscation of 
document for tax audit purpose.
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Information Technology 
Division
	 is responsible for planning 
and developing information 
technology system of the Revenue 
Department as well as providing 
data and processing tax collection 
data, introducing new technology 
for tax collection, providing  
academic support on IT matters 
to all offices in the Revenue  
Department.

Finance and Revenue  
Management Division
	 is responsible for finance, 
a c c o u n t i n g ,  b u d g e t i n g , 
inventories, buildings, vehicles 
of non-regional offices, as well as 
collecting fees, fines, other revenue 
including keeping cash, checks, 
controlling tax collection by banks 
(in Bangkok), and monitoring tax 
payment via internet, post office, 
and banking system. It is also  
responsible for refunding of  
personal income tax, corporate 
income tax, value added tax, 
and petroleum income tax, 
a s  w e l l  a s  t r a n s f e r r i n g  
internet-filing-VAT to provincial 
administration, processing VAT  
re fund wh ich the Cus toms  
Department refund to importers 
and exporters, transferring VAT 
t o  Depa r tme n t  o f  L o ca l  
Administration, ministry of Interior, 
producing and controlling duty 
stamps, as well as controlling 
bird’s nest duty collection.

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวางแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของกรมสรรพากร เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการสารสนเทศ  

ให้บริการแก่ประชาชน เป็นศูนย์ข้อมูลประมวลผลการจัดเก็บภาษีอากรของ 

กรมสรรพากร และประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่สำ�หรับการจัดเก็บภาษีอากร  

ตลอดจนให้การสนับสนุนทางวิชาการเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่

หน่วยงานของกรมสรรพากร ซึ่งปฏิบัติงานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์

กองบริหารการคลังและรายได้ 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบดำ�เนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี  

การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่ ยานพาหนะของกรมสรรพากรที่มิได้

กำ�หนดให้เป็นหน้าที่ของสำ�นักงานสรรพากรภาค ตลอดจนรับชำ�ระค่าธรรมเนียม 

ค่าปรับ รายได้อื่น ๆ  ตลอดจนเก็บรักษาเงินสด เช็ค ที่ได้รับการชำ�ระ และควบคุม

การรับชำ�ระภาษีอากรของธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง  

ตรวจสอบความถูกต้องของเงินภาษีอากรที่ชำ�ระผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระบบไปรษณีย์ หรือระบบธนาคาร นอกจากน้ียังดำ�เนินการ 

เกี่ยวกับการคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม  

ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม รวมถึงการดำ�เนินการเกี่ยวกับเงินภาษีมูลค่าเพิ่มเพื่อโอน 

ใหแ้กอ่งคก์ารบริหารสว่นจงัหวดั กรณีผูป้ระกอบการยืน่แบบแสดงรายการชำ�ระภาษี

ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เงินรายได้แผ่นดินเพื่อชดใช้เงินทดรองจ่ายที่กรมศุลกากร  

จ่ายคืนเงินภาษีมูลค่าเพิ่มแก่ผู้นำ�เข้า ผู้ส่งออก เงินรายได้แผ่นดินประเภท  

ภาษีมูลค่าเพิ่มเพื่อโอนให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย  

จัดพิมพ์และควบคุมการเบิกจ่ายอากรแสตมป์ รวมทั้งควบคุมจัดเก็บอากร          

ตามกฎหมายว่าด้วยอากรรังนกอีแอ่น 
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กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์
	  มหีน้าทีแ่ละความรับผดิชอบบริหารงานในกระบวนการย่ืนแบบแสดงรายการ

ภาษีอากร การชำ�ระภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเมินผลการบริหารงาน  

รวมทั้งให้บริการข้อมูลข่าวสารความรู้เกี่ยวกับภาษีสรรพากร การยื่นแบบแสดง

รายการภาษีอากร การชำ�ระภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์ ให้บริการออกใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้เสียภาษีอากร เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรม  

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนพัฒนาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร และชำ�ระ

ภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ�แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร

บุคคลให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากร และดำ�เนินการเกี่ยวกับ  

การบริหารงานบุคคลที่มิได้กำ�หนดให้เป็นหน้าที่ของสำ�นักงานสรรพากรภาค  

การเสริมสร้างวินัย การรักษาระบบคุณธรรม พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ  

ด้านบุคลากร ทะเบียนประวัติบุคลากรของกรมสรรพากร รวมทั้งดำ�เนินการ 

เกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ พัฒนาระบบการบริหารองค์ความรู้เพื่อพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรของกรมสรรพากรและบุคคล

ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับภาษีอากรที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมสรรพากร

Electronic Taxpayer Services 
Division
	 is responsible for administering 
and processing electronic tax 
return filing and payment and its 
evaluation, as well as providing tax 
knowledge and information on 
electronic filing and payment,  
issuing electronic certificates to 
taxpayers , deve loping and  
improving electronic tax filing 
and payment procedures.

Human Resource Management 
Division
	 is responsible for formulating 
human resources management 
strategies following the Revenue 
Department’s strategies and  
managing human resource that is 
beyond Regional Revenue Office’s 
responsibility, as well as promoting 
discipline and moral principle,  
developing personnel’s record 
database and building knowledge 
base to develop personnel  
competency. It is also responsible 
for training officials and the public.
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Small and Medium Business 
Tax Administration Division
	 is responsible for studying 
and analysing the practices,  
guideline, and environment for 
those small and medium sized 
enterprises. This is for implementing 
strategies, schemes, and tax  
measures, which are consistent with 
the organisation strategy and  
providing tax benefits for them. 
Also, the division collaborates with 
external agencies in enhancing 
knowledge and positive attitude 
towards taxat ion fo r those  
entrepreneurs in order to increase 
the potential and competitiveness 
as well as publicise the law,  
regulation, and tax measures  
concerning small and medium 
sized enterprises to the officer in 
the Revenue Department and 
taxpayers.

La rge  Bus i ness  Tax  
Administration Division
	 i s  r e s p o n s i b l e  f o r 
administering tax collection, tax 
supervisory, tax delinquent, and tax 
audit on taxpayer under its  
jurisdiction as well as evaluation 
its administ rat ion, including  
processing of tax returns, refunding 
taxes, analysing and auditing 
transfer pricing issues, providing 
legal information and tax rulings, 
conducting legal actions, issuing 
tax certificates, processing tax 
appeals, and considering fines 
and interes t s cancel lat ion/ 
reduction.

กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการศึกษา วิเคราะห์แนวทางในการกำ�หนด

ระเบียบ แนวปฏิบัติ รวมถึงปัจจัยสภาวะแวดล้อมของกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก เพื่อนำ�มากำ�หนดกลยุทธ์ แผนงาน มาตรการในการจัดเก็บภาษี  

ทีส่อดคลอ้งกบักลยทุธ์ของหน่วยงาน และการใหส้ทิธิประโยชน์ทางภาษสีำ�หรับธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมทั้งประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  

ในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดีให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กในการปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีที่ถูกต้อง เพื่อเพิ่มศักยภาพ

และขีดความสามารถในการแขง่ขัน ตลอดจนเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ กฎหมาย 

ระเบยีบปฏิบตัแิละมาตรการทางภาษทีีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิขนาดกลางและขนาดเลก็

ให้แก่เจ้าหน้าที่สรรพากรและผู้เสียภาษี

กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร วางแผนการ

ปฏิบัติงาน การกำ�กับดูแลผู้เสียภาษีอากร การเร่งรัดภาษีอากรค้าง การตรวจสอบ

ภาษีอากร การตรวจปฏิบัติการทางภาษีอากร ตลอดจนประเมินผลการดำ�เนินการ

ดังกล่าวเพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน เป้าหมายของกรมสรรพากร รวมทั้ง

ปฏิบัติงานกรรมวิธีภาษี พิจารณาคืนเงินภาษีอากร วิเคราะห์ ตรวจสอบภาษีอากร

กรณีการกำ�หนดราคาโอนของนิติบุคคลข้ามชาติ ตลอดจนให้บริการทางกฎหมาย 

ตอบข้อหารือทางภาษีอากรแก่ผู้เสียภาษีอากร รวมทั้งดำ�เนินคดีแก่ผู้เสียภาษีอากร

ทีช่ำ�ระภาษอีากรไมถู่กต้อง ออกหนังสอืรับรองการหกัภาษ ีณ ทีจ่า่ย หนังสอืรับรอง

การมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทยของผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากร ผู้มีหน้าที่นำ�ส่งภาษีอากร 

รับเร่ือง รวมถึงพิจารณาอุทธรณ์ภาษีอากร พิจารณางดหรือลดเบี้ยปรับเงินเพิ่ม  

การทุเลาภาษีอากรสำ�หรับผู้เสียภาษีอากรที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
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Tax Supervision and Audit 
Standards Division
	 is responsible for developing 
supervision and audit standards, 
regulations and procedures for tax 
supervisory system and tax audit, 
formulating strategies, work plan, 
and object ives , as wel l  as  
evaluat ion, monitor ing and  
ensuring that all revenue offices  
are complied with the specified 
s t r a teg ie s ,  s t anda rd s  and  
regulations, including utilizing  
information technology into all 
supervision and audit operations. 
The office is also responsible for 
providing advice and academic 
support to revenue offices. 

Tax Collection Standards 
Division
	 is responsible for developing 
s tandards , regu lat ions and  
procedures for tax collection  
especially in tax return filing and 
payment system, processing system, 
revenue accounting system, 
withholding tax and tax refund  
system, tax delinquent and local 
revenue reports. It is also responsible 
for formulating strategies, work 
plan, and objectives, as well as 
evaluation, monitoring and ensuring 
that all revenue offices are complied 
with the specified strategies, 
standards and regulations, including 
utilizing information technology into 
all supervision and audit operations, 
and prov id ing advice and 
academic support to revenue 
offices.

กองมาตรฐานการกำ�กับและตรวจสอบภาษี 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ วิธีการ        

ขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกระบบงานซึ่งเกี่ยวกับระบบงานการกำ�กับดูแล การตรวจ

ปฏิบัติการ การตรวจสอบภาษีอากร และกำ�หนดกลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมาย 

บริหารงาน รวมถึงติดตาม ประเมินผลในทุกระบบงานดังกล่าว กำ�กับ ติดตาม

ประเมินผล ควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานสรรพากรให้เป็นไปตามนโยบาย 

แผนงาน มาตรฐาน หลักเกณฑ์ วิธีการ และข้ันตอนที่กำ�หนดของทุกระบบงาน 

รวมทั้งดำ�เนินการเพื่อนำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้กับงานทุกระบบ 

ตลอดจนให้คำ�ปรึกษา แนะนำ�  สนับสนุนทางวิชาการ วิธีการปฏิบัติงานแก่  

หน่วยงานสรรพากร

กองมาตรฐานการจัดเก็บภาษี 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ วิธีการ        

ข้ันตอนการปฏิบัติงานทุกระบบงานซึ่งเกี่ยวกับระบบงานกรรมวิธีภาษี การเงิน        

การบัญชีสรรพากร การหักภาษี ณ ที่จ่าย และคืนภาษี การเร่งรัดภาษีอากรค้าง 

งานรายได้ของส่วนท้องถิ่น รวมทั้งกำ�หนดกลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมายบริหารงาน 

ติดตาม ประเมินผลในทุกระบบงานดังกล่าว ตลอดจนกำ�กับ ติดตาม ประเมินผล 

ควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานสรรพากรให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน 

มาตรฐาน หลักเกณฑ์ วิธีการ ข้ันตอนที่กำ�หนดของทุกระบบงาน ดำ�เนินการ         

เพื่อนำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้กับทุกระบบงาน รวมถึงให้คำ�ปรึกษา 

แนะนำ� สนับสนุนทางวิชาการ วิธีการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานสรรพากร 
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Tax Auditing Standards 
Division
	 is responsible for setting 
qualifications of tax auditors, 
recruiting and training tax auditors 
as wel l as developing and 
improving tax auditor’s regulations 
and standards and overseeing 
qualified tax auditor’s practice. 
It is also responsible for providing 
information to tax auditors and the 
public, formulating strategies and 
objectives, as well as evaluating 
tax auditors’ conduct. It is also an 
information center on tax auditors.

Tax Policy and Planning 
Division
	 is responsible for setting tax 
policy following the Ministry of  
Finance’s and Government’s  
policy, as well as negotiating  
double taxation agreements,  
fo rmu la t i ng tax co l l ec t ion  
s t rategies , fo recast ing and  
mon i to r i ng tax co l l ec t ion ,  
developing administration system 
which is beyond the responsibility 
of other units, proposing resource 
management plan, formulating  
the Revenue Depar tment ’ s  
expense budget, coordinating  
with other agencies to create  
taxpayers’ information pool,  
including formulating strategy  
and implementation plan for  
investigation of non-compliance 
business and its evaluation. 

กองมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกำ�หนดคุณสมบัติ และดำ�เนินการเพื่อ

สรรหาผูส้อบบญัชีภาษีอากร รวมทัง้กำ�หนด ปรับปรุง พฒันา หลกัเกณฑ ์มาตรฐาน 

วิธีการปฏิบัติงาน ระเบียบ แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของผู้ตรวจสอบและรับรอง

บัญชี จัดให้มีการอบรม พัฒนาหลักสูตรการอบรมสำ�หรับผู้ตรวจสอบและรับรอง

บัญชี ตรวจสอบ กำ�กับ ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำ�หนด พร้อมทั้งจัดทำ�เอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ให้แก่ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีนิติบุคคล ผู้สนใจท่ัวไป กำ�หนดแผนงาน เป้าหมาย 

ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี ตลอดจนเป็น  

ศูนย์ข้อมูลและประมวลผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีเพื่อ  

การตรวจสอบภาษีอากร

กองวิชาการแผนภาษี 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกำ�หนดนโยบายภาษีอากรด้านภาษี

สรรพากรใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลและกระทรวงการคลงั จดัทำ�อนุสญัญา

เพือ่การเว้นการเกบ็ภาษซีอ้น กำ�หนดกลยทุธ์จดัทำ�แผนเพือ่บริหารจดัเกบ็ภาษอีากร 

จัดทำ�ประมาณการจัดเก็บภาษี ติดตามประเมินผลการจัดเก็บภาษีอากร  

ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบการบริหารต่าง ๆ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของหน่วยงานใด เสนอแนะแนวทางจดัทำ�แผนการบริหารทรัพยากรและประเมนิผล 

กำ�หนดงบประมาณรายจ่ายของกรมสรรพากร ประสานการเช่ือมโยงข้อมูลกับ 

หน่วยงานภายนอกอื่น ๆ เพื่อการบูรณาการข้อมูลผู้ประกอบการเข้าด้วยกัน  

รวมทั้งวางแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงาน และประเมินผลเกี่ยวกับการสำ�รวจ 

แหล่งภาษีอากร 
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Informal Business Survey 
and Tracking Division
	 is responsible for planning, 
se t t i ng up s t ra teg ie s  and  
regulations for investigation of 
non-compliance business as well 
as inducing them into the tax  
system. The office is also responsible 
for analysing tax sources and  
complaints on tax evasion. 

Investigation and Litigation 
Division
	 is responsible for monitoring 
and controlling of taxpayers’  
l i t i g a t i o n ,  a dm i n i s t r a t i v e  
enforcement , invest igat ing,  
p roces s i ng and co l l ec t i ng  
evidence for tax cases, including 
setting their procedures. It is also 
responsible for analysing laws,  
regulations, and court orders in 
order to improve and develop  
litigation operations, investigation 
and confiscation of fraud tax  
documents procedures. Moreover, 
it is responsible for tax fraud 
cases, collecting evidence and 
confiscation of tax fraud cases, 
including invest igat ing and  
litigating cases throughout the 
country, proceeding arbitration 
process, as well as providing  
advice, academic and practical 
supports to revenue offices.

Tax Appeals Division
	 is responsible for setting 
tax appeals regulations, fines and 
interests cancellation/reduction 
regulations, and monitoring and 
controll ing operations of tax  
appeals and analys ing Tax 
Appeal Committee’s orders,  
Supreme Court’s orders and other 
tax laws to standardize appeal 
procedures. 

กองสำ�รวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 
	 มหีน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในการวางแผน กำ�หนดระเบยีบแนวปฏบิตังิาน

สำ�รวจผู้เสียภาษีอากร กำ�หนดกลยุทธ์ มาตรการ และวิธีการรณรงค์เพื่อ 

นำ�ผู้ประกอบการนอกระบบเข้าสู่ระบบภาษีอย่างถูกต้อง วิเคราะห์ข้อมูล             

แหล่งภาษีต่าง ๆ หนังสือร้องเรียนเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงภาษีอากรและติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

กองสืบสวนและคดี 
	 มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการกำ�กับ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานคดี 

การสืบสวน การตรวจค้น พร้อมทั้งกำ�หนดหลักเกณฑ์ แนวทางในการดำ�เนินคดี 

การบังคับทางปกครอง ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์กฎหมาย กฎ ระเบียบ  

คำ�สัง่ คำ�พพิากษาศาล เพือ่ปรับปรุงพฒันาการปฏบิตังิานคด ีการบงัคบัทางปกครอง 

รวมทั้งตรวจสอบการหลีกเลี่ยงการเสียภาษีอากร ตรวจค้น ยึดเอกสารหลักฐาน 

ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการดังกล่าว ตลอดจนสืบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน  

ในการดำ�เนินคดี พิจารณาดำ�เนินคดี แก้ต่างคดีทั่วราชอาณาจักร ดำ�เนินการ  

เก่ียวกับการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ รวมถึงให้คำ�ปรึกษา แนะนำ� 

สนับสนุนทางวิชาการ และวิธีการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานสรรพากร

กองอุทธรณ์ภาษี 
	 มหีนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบกำ�หนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางในการพจิารณา

อุทธรณ์ภาษีอากร การพิจารณางดหรือลดเบี้ยปรับเงินเพิ่ม รวมทั้งกำ�กับ ติดตาม 

ควบคุม วิเคราะห์ผลการวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์  

คำ�พิพากษาศาลฎีกาและกฎหมายเก่ียวกับภาษีอากร เพื่อวางแนวทางในการ

พิจารณาอุทธรณ์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
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Internal Audit 
	 is responsible for auditing the 
administration of all offices under 
the Revenue Depar tment in 
areas of operation, finance and 
accounting, and supporting the 
operation of other offices.

VAT Refund for Tourists 
	 i s  respons ib le fo r the  
operation of Value Added Tax  
(VAT) refund for tourists, planning, 
s e t t i n g  s t anda rd s  o f  VAT 
refund audit, developing and  
improving the refund system to  
an in te rnat iona l  s tandard . 
The office is also responsible  
for monitoring VAT registrants  
which are in the VAT refund for 
tour i s t  p rogram, managing  
refund database and servicing  
tax debt collection for foreigners 
who are suspended to travel  
outbound.

Administrative Management 
Group 
	 is responsible for improving  
organisational management to 
create effectiveness, efficiency, 
and value for money, as well as 
providing advice to the Director 
General on internal development 
strategy, including monitoring, 
evaluating, and coordinating with 
other units within and outside the 
Revenue Department to improve 
public administrations.

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
	 มหีน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในการตรวจสอบการดำ�เนินงานดา้นการบริหาร 

การเงิน การบัญชีภายในกรมสรรพากร และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน 

การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่นักท่องเที่ยว
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับการ 

คืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่นักท่องเที่ยว วางแผน กำ�หนดมาตรฐานการตรวจสอบ 

การคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ตลอดจนพัฒนา ปรับปรุง

ระบบการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้มีความโปร่งใสและเทียบเท่ามาตรฐานสากล กำ�กับ 

ติดตามการดำ�เนินการของผู้ประกอบการในระบบการคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม บริหาร

จัดการฐานข้อมูลเกี่ยวกับการคืนภาษี รวมทั้งให้บริการรับชำ�ระภาษีอากรค้างของ

คนต่างด้าวซึ่งถูกระงับการเดินทางออกนอกประเทศ

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการพัฒนาการบริหารให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  

มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ตลอดจนเสนอแนะให้คำ�ปรึกษาแก่อธิบดีกรมสรรพากร 

เก่ียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการภายในกรมสรรพากร พร้อมทั้ง 

ติดตาม ประเมินผล ประสาน ดำ�เนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับ

หน่วยงานกลางต่าง ๆ และหน่วยงานในสังกัดกรมสรรพากร 
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Inspector - General Office
	 is responsible for inspecting, 
ana l y s i ng and eva l ua t i ng  
performance of offices under the 
Revenue Department’s jurisdiction 
through the implementation of 
information technology. The office 
is also responsible for ensuring that 
all offices are complied with the 
regulations and able to work  
effectively.

RD Intelligence Center 
	 is responsible for providing 
information related to tax law, 
regulations through public relations 
resource through planning design 
and develop knowledge transfer 
keeping the Center up to date. 
RD Intelligence Center not only 
receive complaints but also 
answer complicated tax questions 
that is in dispute to taxpayers 
via phone, e mail and other  
electronic means to provide 
basic taxpayer’s right to know. 
Moreover, the Center also assists 
and communicates with taxpayers 
via electronic means or media for 
better understanding in order to 
create trust in the administration 
and at the same time collects 
and analyses information from the 
feedback.

คณะผู้ตรวจราชการ
	 มีหน้าที่ในการวิเคราะห์และประเมินผลรายงานการตรวจราชการ และ 

ตรวจราชการหน่วยงานในสังกัดกรมสรรพากร โดยนำ�ระบบไอทีมาใช้ในการ 

ตรวจราชการ และเพื่อให้การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานเป็นไปตามระเบียบ 

ข้อบังคับในการปฏิบัติ เพื่อสะท้อนปัญหา สภาพความเป็นจริงของการปฏิบัติงาน

และปรับแก้ไขให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ศูนย์สารนิเทศสรรพากร 
	 มีหน้าที่บริหารจัดการข้อมูลสารนิเทศเกี่ยวกับกฎหมายภาษีสรรพากร 

ระเบียบ แนวปฏิบัติ ในรูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ ด้วยการวางแผนกำ�หนด 

ข้ันตอนการทำ�งาน ออกแบบ และพัฒนาระบบงานบริหารจัดการฐานข้อมูล  

องค์ความรู้ ปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน เพื่อการให้บริการตอบคำ�ถาม        

และข้อขดัขอ้งตา่ง ๆ  แกผู่เ้สยีภาษอีากรและประชาชนทางโทรศพัท ์ทางอนิเทอร์เนต็ 

และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ เพื่อเป็นการคุ้มครอง

สิทธิข้ันพื้นฐานของผู้เสียภาษีอากรในการได้รับข้อมูล ความช่วยเหลือ และการ 

รับฟัง ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกรมสรรพากรกับ                

ผู้เสียภาษีอากรและประชาชนโดยทั่วไป เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในการบริหาร          

จัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร ตลอดจนรวบรวม ประมวล และเผยแพร่         

ข้อมูลสรรพากรด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์
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สำ�นักงานสรรพากรภาค 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวางแผนประเมินผล เพื่อการบริหารงาน

จัดเก็บภาษีอากรให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายของกรมสรรพากร 

รวมถึงวางแผน ควบคุมการดำ�เนินการเร่งรัดหน้ีภาษีอากรค้างของสำ�นักงาน

สรรพากรพื้นที่ กำ�กับ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานของสำ�นักงานสรรพากรพื้นที่

และสำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในเขตท้องที่ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย  

แผนงาน และเป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้ ตลอดจนออกหนังสือรับรองการหักภาษี  

ณ ที่จ่าย หนังสือรับรองการมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทยของผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากร

และผูม้หีน้าทีน่ำ�สง่ภาษีอากรเปน็ภาษาองักฤษ ดำ�เนินการเกีย่วกับงานคด ีพจิารณา

อุทธรณ์ภาษีอากร ตอบข้อหารือทางภาษีอากร การบริหารงานบุคคล การพัฒนา

บุคคล การเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ

ของสำ�นักงานสรรพากรภาค สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ สำ�นักงานสรรพากร          

พืน้ทีส่าขา รวมทัง้ปฏบิตังิานดา้นกรรมวิธีภาษ ีดา้นสารสนเทศ และเปน็ศนูยข้์อมลู 

การจัดเก็บภาษีอากร ตลอดจนให้คำ�ปรึกษา แนะนำ�  สนับสนุนทางวิชาการ            

แก่สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ และสำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 

Regional Revenue Office 
	 is responsible for planning 
and evaluating tax collection 
accord ing to the Revenue  
Department’s policy, as well as 
planning and controlling tax 
delinquent collection of Area  
Revenue Offices, supervising,  
monitoring and ensuring that 
Area Revenue Offices and Area 
Revenue Branch Offices under 
its responsibility are managed  
according to plans and meet the 
Revenue Department’s objectives. 
The office is also responsible for 
issuing tax certificates, litigations, 
processing tax appeal cases,  
providing tax rulings, human  
resource management and 
development, finance, accounting, 
budgeting, inventories, buildings, 
vehicles of the Regional Revenue 
Office, and Area Revenue Office, 
and Area Revenue Branch Office. 
It is also responsible for processing 
tax returns functions, IT functions 
and running tax collection data 
center, as well as providing advice 
and academic support to Area 
Revenue Office and Area Revenue 
Branch Office.
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวางแผนปฏิบัติการและประเมินผล  

การบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน เป้าหมายของ  

กรมสรรพากร และสำ�นักงานสรรพากรภาค รวมทั้งกำ�กับดูแลผู้เสียภาษีเป็นราย  

ผู้ประกอบการ ตรวจปฏิบัติการ ตรวจสอบภาษีอากรสำ�หรับรายที่อยู่ในความ  

รับผดิชอบ ดำ�เนินการเกีย่วกบัการเร่งรัดภาษอีากรคา้ง ดำ�เนินคดแีกผู่เ้สยีภาษอีากร 

ตอบข้อหารือทางภาษอีากร พจิารณาคนืเงินภาษอีากร ปฏิบตังิานดา้นกรรมวธีิภาษี 

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากรตลอดจน

กำ�กับ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานของสำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในสังกัด 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการรับชำ�ระภาษีอากร คืนเงินภาษีอากร  

ด้านกรรมวิธีภาษีอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ตรวจสอบธุรกิจหรือการประกอบ

การค้าขนาดเล็กของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา สำ�รวจและติดตาม

แหลง่ภาษอีากรและผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษอีากร เพือ่ใหม้กีารเสยีภาษีอากรทีถ่กูต้องตาม

กฎหมาย รวมทัง้ดำ�เนินการเกีย่วกบัการเร่งรัดภาษอีากรคา้ง ดา้นการเงินการบญัชี

สรรพากร ประชาสัมพันธ์ และให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากร

Area Revenue Office
	 is responsible for planning 
and evaluating tax collection as 
well as supervising, monitoring, and 
ensuring that Area Revenue Branch 
Offices under its responsibility are 
managed according to plans 
and meet the Regional Revenue 
Of f ice ’ s  and the Revenue  
Department’s objectives. The office 
is also responsible for supervising, 
monitoring, performing audit on 
taxpayers under its responsibility as 
well as collecting tax delinquent, 
p roceed ing lega l  ac t ion s ,  
processing tax refund, providing 
tax rulings, processing tax returns, 
providing tax information, and 
supervising and monitoring the 
operat ion of Area Revenue 
Branch Office.

Area Revenue Branch 
Office 
	 is responsible for collecting 
tax payments, refunding tax, 
performing any other assigned 
duties. It is also responsible for 
in spect ing smal l  ind iv idua l 
taxpayers, canvassing potential 
tax sources and taxpayers ,  
p rocess ing tax de l inquent ,  
financial and revenue accounting  
ope ra t ion s ,  and p rov id ing  
in fo rmat ion and advice to  
taxpayers.
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ
ของกรมสรรพากร
Revenue Department’s 
Performance Report

ภารกิจหลักตามที่กฎหมายกำ�หนด
	 กรมสรรพากรมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี  

การเสนอแนะและการใช้นโยบายทางภาษีอากร เพือ่ใหไ้ดภ้าษี

ตามเป้าหมายอย่างทั่วถึง และเป็นธรรม เป็นกลไกในการ 

พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม และเกิดความสมัครใจ                 

ในการเสียภาษี โดยให้มีอำ�นาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 1. จัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต่อ

กระทรวงการคลัง

	 3. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำ�หนดให้เป็น

อำ�นาจหน้าทีข่องกรม หรือตามทีก่ระทรวงหรือคณะรัฐมนตรี

มอบหมาย

Main responsibilities
	 The Revenue Department is responsible for  

collecting taxes, proposing and implementing tax  

policies in order to achieve tax collection target 

through fair taxation and to be a mechanism to  

develop the Thai economy and society as well as  

inducing voluntary tax compliance by;

	 1.	 collecting taxes according to the Revenue  

Code and related tax laws,

	 2.	 proposing tax policy to Ministry of Finance,

	 3.	 performing any other duty according to 

the law or as assigned by the Ministry or Cabinet. 
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พันธกิจ
Mission

ค่านิยม
Values

วิสัยทัศน์
Vision

“จัดเก็บภาษีทันสมัย ใส่ใจบริการ ยึดมั่นธรรมาภิบาล 
เพื่อพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมไทย”
Improve Thailand’s economy and society through modern tax collection,
attentive services, and good governance. 

1	 จัดเก็บภาษีอากรให้ได้ตามประมาณการ
	 Collect taxes as forecasted.

2	 ยกระดับการให้บริการและสร้างความสมัครใจในการเสียภาษี
	 Upgrade services and create voluntary tax compliance.

3	 เสนอแนะนโยบายทางภาษีอากรต่อกระทรวงการคลัง
	 Propose tax policies to the Ministry of Finance.

จริยธรรม 
และ
จรรยาบรรณ
Integrity

ความ
รับผิดชอบ
Accountability

ความเป็น
มืออาชีพ
Mastery

การให้เกียรติ
และสนอง
ต่อลูกค้า
Respect &
Responsiveness

การพัฒนาและ
คิดค้นสิ่งใหม่
Development

I A M R D

รายงานประจำ�ปี 2562 กรมสรรพากร
Annual Report 2019 The Revenue Department 37



38 รายงานประจำ�ปี 2562 กรมสรรพากร
Annual Report 2019 The Revenue Department

รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษี
อย่างยั่งยืน 
	 เป้าหมาย : เพื่อการเสริมสร้าง 
การปฏิบัติทางภาษี ให้ถูกต้อง ทั้งในด้าน 
การบริหารจัดเก็บภาษี การเสริมสร้าง 
ความสมัครใจ และการปฏิบัติทางภาษีของ 
ผู้ประกอบการให้ถูกต้อง1

ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากร
Revenue Department’s 
Strategies and Objectives
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Maintain sustainable tax 
revenue
	 Objective : To promote  
effective tax administration in  
collection and create voluntary tax 
compliance.
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2

3เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพ
แวดล้อมการทำ�งานในองค์กร 
	 เป้าหมาย :	 เพื่อการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ดี พัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีความ
เช่ียวชาญในงานและทำ�งานอย่างมีความสุข 
ส่งผลให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
ที่เข้มแข็ง และการมีธรรมาภิบาลในองค์กร

ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากร
Revenue Department’s 
Strategies and Objectives
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พัฒนาระบบการบริหารและการ
บริการเพื่อเสริมสร้างการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจและสังคม
	 เป้าหมาย :	 เพื่อการเสริมสร้าง
ศักยภาพการแข่งขันของประเทศ และการ      
ลดต้นทุนในการปฏิบัติทางภาษี และต้นทุน 
ในการจัดเก็บภาษี รวมทั้งการเสริมสร้าง
เสถียรภาพความมั่นคงปลอดภัยของ 
ระบบ ICT

Improve administration and 
service towards economic 
competitiveness and better 
society 
	 Objective : To promote 
country’s competitiveness, reduce 
cost of tax administration and 
collection as well as promote ICT 
security.

Promote good governance 
and working environment
	 Objective : To improve  
capability and knowledge of human 
resources to become proficient/
experts in their field, and promote 
a healthy working environment  
resulting in strong organisational 
culture and good governance.
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สรุปการประเมินผลตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของกรมสรรพากร ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

	 องค์ประกอบการประเมิน	 ประเด็นการประเมิน	 เป้าหมาย	 ผลการ	 คะแนน	 	
	 	 	 (ขั้นสูง)	 ดำ�เนินงาน	 องค์ประกอบ

1.	ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน	

	 ตามหลักภารกิจพื้นฐาน

	 งานประจำ� งานตามหน้าที่ปกติ 	

	 หรือตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

 	 งานตามกฎหมาย นโยบาย

 	 รัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี

 	 (Function Base)

2.	ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน

	 ตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ 

	 แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบาย

	 เร่งด่วนหรือภารกิจที่ได้รับ

	 มอบหมายเป็นพิเศษ

	 (Agenda Base)

3.	ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน

	 ตามภารกิจหลักพื้นที่ภูมิภาค 

	 (Area Base)

4. ประสิทธิภาพในการบริหาร

 	 จัดการระบบงาน งบประมาณ

 	 ทรัพยากรบุคคล และการ

 	 ให้บริการประชาชนหรือ

 	 หน่วยงานของรัฐ เพื่อไปสู่

 	 ระบบราชการ 4.0 

 	 (Innovation Base)

5. ศักยภาพในการดำ�เนินการ

 	 ของส่วนราชการ

 	 ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

 	 (Potential Base)

คะแนนเฉลี่ย

1. จำ�นวนภาษีที่จัดเก็บได้

2. จำ�นวนการยื่นแบบเพื่อชำ�ระภาษี

	 ประชาชนและผู้ประกอบการ

	 ที่เข้าข่ายต้องเสียภาษีเพิ่มขึ้น

 	 2.1	 ภาษีเงินได้นิติบุคคล

	 2.2	 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

1.	จำ�นวนแบบแสดงรายการภาษี

 	 เงินได้บุคคลธรรมดาที่คืนภาษี

	 ผ่านระบบพร้อมเพย์ 

	 (PromptPay) และบัตร e-Money

2.	การชี้แจงประเด็นสำ�คัญ

	 ที่ทันต่อสถานการณ์ (ถ้ามี)

•	ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม

•	การดำ�เนินการตามแผนปฏิรูป	

	 องค์การของส่วนราชการ	

	 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

2,000,997

(ล้านบาท)

646,394 

(ราย)

11,778,771 

(ราย)

2,445,140 

(ราย)

100 (คะแนน)

100 (คะแนน)

100 (คะแนน)

98.23

100.00

100.00

100.00

100.00

99.56

2,000,997 

(ล้านบาท)

642,927

(ราย)

11,842,047 

(ราย)

2,654,916 

(ราย)

- 

100 (คะแนน)

100 (คะแนน)

กรมสรรพากรไม่มีภารกิจนี้ไม่ต้องประเมิน
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Evaluation Summary of
the Revenue Department’s Improvement
on Work Efficiency, Fiscal Year 2019 

	 Assessment	 Assessment	 Objective	 Result	 Score
	 Component	 Issue	 (Advance)

1.	Work efficiency on main

	 function, routine duty, or 	

	 mission according to 

	 governement policy or 

	 the cabinet resolution

	 (Function base)

2.	Work efficiency on main 	

	 function according to 	

	 government strategy, 

	 government reform 

	 guideline, or urgent 

	 mission 

	 (Agenda base)

3.	Work efficiency on main 

	 function in regional units

	 (Area base)

4.	Work efficiency on system, 	

	 budget, human resource, 	

	 and public service

	 management to achieve

	 the Government 4.0 	

	 objectivity 

	 (Innovation base)

5.	Work potential 

	 in accordance 

	 with the National 

	 Strategy 

	 (2018 - 2037) 

	 (Potential base)

Average Score

1.	Amount of tax collected

2.	Number of tax return filing

	 2.1	Corporate income tax (CIT)

	

	 2.2	Personal income tax (PIT)

1.	Number of PIT return receiving 

	 tax refund through PromptPay 

	 and e-Money card

2.	Timely clarification of hot issues 

	 (if any)

•	 Innovation development 	

	 proposal

•	 Implementation of the

	 Organisation Reform Plan 

	 in Fiscal Year 2019

2,000,997 

(million baht)

646,394 

(person)

11,778,771 

(person)

2,445,140 

(person)

100 (point)

100 (point)

100 (point)

98.23

100.00

100.00

100.00

100.00

99.56

2,000,997

(million baht)

642,927 

(person)

11,842,047 

(person)

2,654,916 

(person)

-

100 (point)

100 (point)

The Revenue Department do not work on this base - no assessment
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	 	 กรมสรรพากรก่อต้ังขึ้นเม่ือวันท่ี 2
 
กันยายน 2458 

ตามพระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า 

เจ้าอยู่หวัประกาศยกกรมสรรพากรนอกมาขึน้กระทรวงพระคลัง

มหาสมบัติ แล รวมกับกรมสรรพากรในเปล่ียนนามเป็น 

กรมสรรพากร
1
 ความว่า

	 The Revenue Department was established on 2
nd
 September 

B.E. 2458 (1915) following His Majesty King Vajiravudh (Rama VI)'s 

Royal Command announcing the transfer of the External Revenue 

Department to the Ministry of Finance and the merger of the 

External Revenue Department with the Internal Revenue  

Department and changing the name of the Department to the 

Revenue Department as addressed in the following statement:
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The History

   of the Revenue

  Department
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	 “His Majesty King Vajiravudh 
had graciously given a Royal  
Command that the revenue 
service which was responsible for 
supervising local administrative 
officers, collecting taxes, performing 
bookkeeping, and garnering  
government funds should not be 
under the Ministry which was in 
charge of provincial administration. 
His Majesty, therefore, moved the 
Internal Revenue Department from 
the Ministry of Metropolis to the 
Ministry of Finance which was in 
charge of government finance in 
order to improve its performance. 
The Internal Revenue Department 
has satisfactorily performed its 
dut ies , and i t has become 
reasonable to bring the External 
Revenue Department under the 
same ministry.
	 His Majesty had graciously 
ordered the transfer of the External 
Revenue Department and its  
o f f ice r s  to the Min i s t r y  o f 
Finance since the date of the 
announcement.
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	 “มีพระบรมราชโองการดำ�รัสเหนือเกล้าฯ สั่งว่า การสรรพากรซึ่งมีน่าที่  

ตรวจตราตักเตือนเจ้าพนักงานผู้ปกครองท้องที่ในการตรวจเก็บภาษีอากร  

กระทำ�การบาญชี แล รวบรวมเงินผลประโยชน์แผ่นดินน้ัน ทรงพระราชดำ�ริห์ 

เหน็วา่ น่าทีก่ารเช่นน้ีจะรวมอยู่ในกระทรวงอนัเสนาบดมีน่ีาทีป่กครองยงัไมสู่เ้หมาะ

แก่ทางการ จึงได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ยกกรมสรรพากรใน ซึ่งแต่เดิม 

ข้ึนอยู่ในกระทรวงนครบาล มาข้ึนกระทรวงพระคลังมหาสมบัติอันเสนาบดีมีน่าที่

ดำ�ริห์ แลบัญชาการทางการเงินอยู่แล้ว เพื่อจะได้จัดการตรวจตรา แลจัดการ 

ให้เปนประโยชน์ยิ่ง ข้ึน การก็ได้ดำ�เนินมาโดยเรียบร้อย สมควรจะรวม 

กรมสรรพากรนอกมาไว้ในกระทรวงเดียวกัน

	 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ยกกรมสรรพากรนอก แล ข้าราชการ 

ในกรมสรรพากรนอกมาขึ้นอยู่ในบังคับบัญชากระทรวงพระคลังมหาสมบัติ ตั้งแต่ 

วันที่ประกาศนี้เปนต้นไป

 
1พระบรมราชโองการสะกดตามแบบเดิม

มีพระบรมราชโองการดำ�รัสเหนือเกล้าฯ

สั่งว่า การสรรพากรซึ่งมีน่าที่ตรวจตรา

ตักเตือนเจ้าพนักงานผู้ปกครองท้องที่

ในการตรวจเก็บภาษีอากร กระทำ�การบาญชี 

แล รวบรวมเงินผลประโยชน์แผ่นดิน

His Majesty King Vajiravudh had 

graciously given a Royal Command

that the revenue service which 

was responsible for supervising 

local administrative officers 

collecting taxes
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	 อนึ่งกรมสรรพากรใน แล กรมสรรพากรนอกแต่เดิมมาได้ขึ้นอยู่ต่างกระทรวงจึงได้อยู่แยกเปนสองกรม บัดนี้ได้ยกมา

รวมอยู่ในกระทรวงเดียวแล้ว สมควรจะรวมเข้าเปนกรมเดียวได้ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้รวมกรมสรรพากรนอก แล 

กรมสรรพากรในเข้าเปนกรมเดียวกัน ให้เรียกว่า กรมสรรพากร ตั้งแต่วันที่ได้ประกาศนี้เปนต้นไป

	 ประกาศมา ณ วันที่ 2 กันยายน พระพุทธศักราช 2458 เปนวันที่ 1757 ในรัชกาลปัตยุบันนี้”

	 ช่ือกรมสรรพากรน้ันปรากฏมาตั้งแต่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตรา 

พระราชบัญญัติพระธรรมนูญน่าที่ราชการ กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ2 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2433 แล้ว โดย “มีน่าที่สำ�หรับ

เก็บเงินอากร บรรดาซึ่งเก็บจากการให้ใบอนุญาต มีอากรสุรา อากรฝิ่น อากรบ่อนเบี้ย เปนต้น” ทั้งนี้ พระราชบัญญัติดังกล่าว

ยังมีกรมสรรพภาษีซึ่ง “มีน่าที่สำ�หรับเก็บเงินภาษีชั้นใน บรรดาซึ่งเก็บจากการชักภาษี มีภาษีเสา ภาษีน้ำ�ตาล ภาษีเกลือ แล

ภาษีไม้ขอสัก เปนต้น” ต่อมาจึงได้แยกเป็นกรมสรรพากรในข้ึนกับกระทรวงนครบาลและกรมสรรพากรนอกข้ึนกับกระทรวง

มหาดไทย เมือ่พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัเสดจ็ข้ึนทรงราชยไ์ดม้พีระบรมราชโองการประกาศยกกรมสรรพากรใน

ขึ้นอยู่กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ3 ความว่า

	 “การสรรพากรซึง่มน่ีาทีต่รวจตราตกัเตอืนเจา้พนักงานผูป้กครองทอ้งทีใ่นการตรวจเกบ็ภาษีอากร กระทำ�การบาญชี แล 

รวบรวมเงินผลประโยชน์แผ่นดินนั้น ทรงพระราชดำ�ริห์เห็นว่า น่าที่การเช่นนี้ จะรวมอยู่ในกระทรวงอันเสนาบดีมีน่าที่ปกครอง

ยังไม่สู้เหมาะแก่ทางการ สมควรจะรวมอยู่ในกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ อันเสนาบดีมีน่าที่ดำ�ริห์ แล บัญชาการทางการเงิน

อยู่แล้ว เพื่อจะได้จัดการตรวจตรา แล จัดการให้เปนประโยชน์งอกงามยิ่งขึ้น

	 จงึทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหย้กกรมสรรพากรใน แล ข้าราชการในกรมสรรพากรในมาข้ึนอยูใ่นบงัคบับญัชากระทรวง

พระคลังมหาสมบัติ ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พระพุทธศักราช 2458 เปนต้นไป

	 ประกาศมา ณ วันที่ 11 มีนาคม พระพุทธศักราช 2457 เปนวันที่ 1582 ในรัชกาลปัตยุบันนี้”

	 และอีกราว 6 เดอืนตอ่มาได้มพีระบรมราชโองการประกาศยกกรมสรรพากรนอกมาขึน้กระทรวงพระคลังมหาสมบัต ิแล 

รวมกับกรมสรรพากรใน เปล่ียนนามเป็นกรมสรรพากร ดังท่ีกล่าวไปข้างต้น จึงเห็นได้จากพระบรมราชวินิจฉัยว่า กรมสรรพากรน้ัน

มีหน้าที่จัดเก็บภาษีอากรอันเป็นเงินผลประโยชน์หรือเป็นรายได้หลักของแผ่นดิน โดยกรมสรรพากรได้ทำ�หน้าที่น้ันและหน้าที่

เสนอแนะนโยบายภาษีซึ่งเป็นหน้าที่หลักอีกประการหนึ่งของกรมสรรพากรมาเป็นระยะเวลากว่า 100 ปีแล้ว
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จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ

ให้ยกกรมสรรพากรใน แล ข้าราชการ

ในกรมสรรพากรในมาขึ้นอยู่ ในบังคับบัญชา

กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ ตั้งแต่

วันที่ 1 เมษายน พระพุทธศักราช 2458

His Majesty has graciously ordered

the transfer of the Internal Revenue 

Department and its officers to the 

Ministry of Finance since 1
st
 April

B.E. 2458 (1915)

2พระราชบัญญัติสะกดตามแบบเดิม
3พระบรมราชโองการสะกดตามแบบเดิม
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	 In addition, since the Internal Revenue Department 
and the External Revenue Department had been under  
different ministries, they needed to be two separate  
departments. Currently, they are under the same ministry; 
therefore, they should be merged into one department. 
Thus, His Majesty has graciously ordered the merger 
between the External Revenue Department and the Internal 
Revenue Department and given the name of the new  
department as the Revenue Department since the date of 
the announcement.

	 Announced on 2nd September B.E. 2458 (1915), being the 1757th day 
of the present Reign.” 

	 The name “Revenue Department” had appeared since His             
Majesty King Chulalongkorn (Rame V) graciously ordered the issue of the 
Administration of the Ministry of Finance Act on 7th October B.E. 2433 (1890). 
It was “responsible for collecting duties on permit applications such as 
liquor duty, opium duty, and gamble duty”. Additionally, the Act included 
the General Tax Department which was “responsible for collecting internal 
taxes comprising, for example, pillar tax, sugar tax, salt tax, and teak tax”. 
The organisations were later divided into the Internal Revenue Department 
under the Ministry of Metropolis and the External Revenue Department 
under the Ministry of Finance. When His Majesty King Vajiravudh had        
acceded to the throne, His Majesty graciously gave a Royal Command 
that announced the incorporation of the Internal Revenue Department 
into the Ministry of Finance as addressed in the following statement:
	 “The revenue service which is responsible for supervising local         
administrative officers, collecting taxes, performing bookkeeping, and 
garnering government funds should not be under the Ministry which is in 
charge of provincial administration. It should be included in the Ministry of 
Finance which is in charge of government finance in order to improve its 
performance. 
	 His Majesty has graciously ordered the transfer of the Internal           
Revenue Department and its officers to the Ministry of Finance since 
1st April B.E. 2458 (1915).
	 Announced on 11th March B.E. 2457 (1914), being the 1582nd day of 
the present Reign.”

	 In the following six months, His Majesty King Vajiravudh 
graciously ordered the transfer of the External Revenue        
Department to the Ministry of Finance together with the   
Internal Revenue Department and changed the name of the 
Department to the Revenue Department as noted earlier. 
Upon His Majesty’s decision, the Revenue Department is 
responsible for collecting taxes which are the country’s main 
revenue or income. The Revenue Department has performed 
that duty and provided tax policy advice to the government, 
which is one of its main duties, for over 100 years.
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	 นับแต่ก่อต้ัง เพื่อให้รัฐบาลมีรายได้เพียงพอแก่การพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ กรมสรรพากรไดมุ้ง่จดัเกบ็ภาษใีหไ้ด้

ตามประมาณการบนพืน้ฐานของหลกัภาษีทีด่อีนัไดแ้ก ่ความเปน็ธรรม 

(Equity) ความแน่นอน (Certainty) ความสะดวก (Convenience) 

และความประหยัด (Economy) โดยเน้นเพิ่มประสิทธิภาพการ 

จัดเก็บภาษี ลดต้นทุนการจัดเก็บและการเสียภาษี และไม่เพิ่มภาระ  

แก่ผู้เสียภาษี

	 การจัดเก็บภาษีที่ผ่านมากรมสรรพากรได้อำ�นวยรายได้ให้

รัฐบาลยกระดบัประเทศไทยจากเปน็ประเทศรายไดต้่ำ�จนเปน็ประเทศ

รายไดป้านกลางระดบัสงูในปจัจบุนั และยงัคงอำ�นวยรายไดใ้หรั้ฐบาล

ยกระดับประเทศไทยเป็นประเทศรายได้สูงต่อไปในอนาคต นอกจากน้ัน กรมสรรพากรได้ออกมาตรการภาษีเพื่อสนับสนุน

นโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง อาทิ มาตรการภาษีเพื่อส่งเสริมการลงทุน อันรวมถึงการจัดทำ�อนุสัญญาหรือ 

ความตกลงเพื่อการเว้นการเก็บภาษีซ้อนกับต่างประเทศซึ่งเริ่มจากสวีเดนเป็นประเทศแรกในปี 2504

	 ในการจัดเก็บภาษีให้ได้ตามประมาณการนั้นกรมสรรพากรเป็นหน่วยงานของรัฐแห่งแรก ๆ ที่เช่าเครื่องจักรจาก IBM 

ต้ังแต่เมื่อ 60 - 70 ปีก่อน เพื่อประมวลผลข้อมูลและจัดทำ�สถิติสำ�หรับประมาณการและติดตามผลการจัดเก็บภาษี  

รวมทั้งได้ขอความช่วยเหลือจาก International Co-operative Alliance (ICA) เพื่อพัฒนาการจัดทำ�สถิติ อันเป็นจุดเริ่มต้น

ของการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสนับสนุนการจัดเก็บภาษี ครั้นถึงปี 2521 กรมสรรพากรได้จัดตั้งศูนย์กรรมวิธีแบบแสดงรายการ

ภาษี (ปัจจุบันคือ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ) เพื่อประมวลผลข้อมูลภาษีที่จัดเก็บทั่วราชอาณาจักร โดยมีหน้าที่ตั้งแต่รับแบบ

แสดงรายการภาษีจากหน่วยงานต่าง ๆ  ของกรมสรรพากร แยกแบบแสดงรายการภาษีเป็นรายภาษีและรายพื้นที่ บันทึกข้อมูล

ตามแบบแสดงรายการภาษีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ จัดทำ�และส่งหนังสือแจ้งการประเมินภาษีแก่หน่วยงานต่าง ๆ ของ 

กรมสรรพากร จัดทำ�สถิติ จนถึงพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ในช่วงเวลาเดียวกันน้ันกรมสรรพากรยังได้มีโครงการออกเลขประจำ�ตัว 

ผู้เสียภาษีอากร เพื่อสนับสนุนการจัดทำ�ฐานข้อมูลผู้เสียภาษี โดยเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่าง ๆ ของกรมสรรพากรทุกระดับ      

ได้ใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวในการจัดเก็บภาษีและการให้บริการแก่ผู้เสียภาษี ซึ่งรวมถึงการจัดการประชุมพิจารณาการบริหารงาน

จัดเกบ็ภาษอีากรในส่วนภมูภิาคหรอื ก.บ.ภ. (ปัจจุบันคือ การประชมุและสัมมนาการบรหิารงานจัดเกบ็ภาษขีองสรรพากรภาค) 

ทุก 2 เดือน เพื่อพิจารณาผลการจัดเก็บภาษีและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการจัดเก็บภาษีด้วย

	 จะเห็นว่า กรมสรรพากรได้ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดเก็บภาษีมาตั้งแต่อดีต โดยได้พัฒนาขึ้นเป็นโครงการปรับปรุง

ระบบงานกรรมวิธีภาษีสรรพากรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Tax Computerisation) และการทำ�ให้เป็นดิจิทัล (Digitisation and 

Digitalisation) ในเวลาต่อมา ซึ่งทำ�ให้ระบบงานต่าง ๆ ของกรมสรรพากรเป็นระบบคอมพิวเตอร์ทั้งระบบงานหลักและระบบ

งานสนับสนุน อันช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรอย่างมาก

	 การเพิม่ประสทิธิภาพการจดัเกบ็ภาษขีองกรมสรรพากรทีผ่า่นมายงัมกีารใช้วิธีการทีเ่ปน็นวตักรรมในการจดัเกบ็ภาษีดว้ย 

เช่น การตรวจปฏิบัติการซึ่งเป็นการตรวจสอบ ณ สถานประกอบการของผู้เสียภาษี การตรวจแนะนำ�ซึ่งเป็นการ                      

ใหค้ำ�แนะนำ� ณ สถานประกอบการของผูเ้สยีภาษี และการสำ�รวจแหลง่ภาษีซึง่เปน็การขยายฐานภาษี เปน็ตน้ โดยกรมสรรพากร

เป็น 1 ใน 3 กรมต้นแบบของโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการของสำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(สำ�นักงาน ก.พ.) ซึ่งเริ่มดำ�เนินการเมื่อปี 2538 และได้ดำ�เนินการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีด้วยนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง

จนได้รับรางวัลเกียรติยศจำ�นวนมาก
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	 Since its establishment, to provide the government with sufficient 
fund for the country's economic and social development, the Revenue 
Department has strived to collect taxes to meet its target based on the 
Canons of Taxation which consist of equity, certainty, convenience, and 
economy with a focus on increasing tax collection efficiency, reducing 
collection and compliance costs, and minimising burdens on taxpayers.
	 As can be seen by its past performance, the Revenue Department 
has helped the government advance Thailand from a low-income  
country to an upper-middle-income country and continues to help the 
government further advance the nation to a high-income country in the 
future. Moreover, the Revenue Department has continued to introduce tax 
measures to support various government policies such as tax measures to 
promote investment and concluding conventions or agreements for the 
avoidance of double taxation with other jurisdictions, beginning with  
Sweden which was the first country to sign the convention in 1961.
	 To meet tax collection target, the Revenue Department was one of 
the first government agencies that leased machinery from IBM 60 to 70 years 
ago to process data and conduct statistical analysis to estimate 
and track tax collection performance. Furthermore, the Department  
received assistance from the International Co-operative Alliance (ICA) in 
conducting statistical analyses, and this became the starting point of data 
analytics to support tax collection. Until 1978, the Revenue Department         
established a Tax Return Processing Center (now the Information Technology 
Division) to process tax collection data throughout the Kingdom and be      
responsible for receiving tax returns from different units of the Department, 
classifying tax returns by tax type and area, recording tax return information 
using a computerised system, preparing and sending tax assessment letters 
to different units of the Department, conducting statistical analysis, and              
developing computer systems. At the same time, the Revenue Department 
had a project to issue a taxpayer identification number to support the          
creation of a taxpayer database for which the Revenue Department’s staff 
at all levels can use to collect taxes and provide taxpayer services as well      
as to hold the Regional Tax Collection meetings (Kor Bor Por) every two 
months to evaluate the results of tax collection and to find solutions for any 
problems which may arise from tax collection.
	 It can be seen that the Revenue Department has adopted  
technology to support tax collection for decades. The adoption of  
technology later developed into the Tax Computerisation project and the 
Digitisation and Digitalisation initiative which transformed the Revenue 
Department's work processes into computer systems, both in the main and 
support functions, with an aim of enhancing efficiency and reducing tax 
collection cost of the Revenue Department.
	 The Revenue Department has further improved tax collection  
efficiency using innovative approaches in tax collection such as  
operational audits which are on-site visits, advisory audits which aim to 
offer tax advices at taxpayers’ places of business, and surveys which aim 
to broaden the tax base. The Revenue Department is one of the three 
model departments under the Office of the Civil Service Commission 
(OCSC)’s project to improve government agencies’ efficiency, which 
began in 1995, and has continued to raise tax collection efficiency using 
innovation, which has earned numerous honourary awards.
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	 การจัดเก็บภาษีให้ได้ตามประมาณการจำ�เป็นต้องมีความสมัครใจในการเสียภาษีเป็นองค์ประกอบหลักอีกประการหน่ึง

นอกจากที่มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีแล้ว กรมสรรพากรจึงได้เน้นความสมัครใจในการเสียภาษีมาโดยตลอด ไม่ว่าการ

นำ�ผู้อยู่นอกระบบภาษีมาอยู่ในระบบภาษีหรือการส่งเสริมให้ผู้ เสียภาษีปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน 

สำ�หรับผู้ที่อาจเสียภาษีไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน แต่ไม่มีเจตนาหลีกเลี่ยงภาษีน้ัน กรมสรรพากรได้พยายามสร้างความ 

สมัครใจในการเสียภาษีผ่านมาตรการต่าง ๆ โดยเฉพาะการสนับสนุนให้จัดทำ�บัญชีให้สอดคล้องกันกับสภาพที่แท้จริงของ 

กิจการ ขณะที่ผู้เสียภาษีไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนที่มีเจตนาหลีกเลี่ยงภาษีหรือผู้ทำ�ลายระบบภาษี อาทิ ผู้จัดทำ�และใช้ 

ใบกำ�กับภาษีปลอม ก็มีมาตรการตรวจสอบและดำ�เนินคดีอย่างเด็ดขาดทั้งตามบทบัญญัติแห่งประมวลรัษฎากรและ 

ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

	 กรมสรรพากรตระหนักดวีา่ ผูเ้สยีภาษแีตล่ะกลุม่มลีกัษณะทีแ่ตกตา่งกนั จงึไดแ้บง่กลุม่ผูเ้สยีภาษ ีเพือ่ใหส้ามารถจดัเกบ็

ภาษีและให้บริการแก่ผู้เสียภาษีได้สอดคล้องกันกับลักษณะและความต้องการของผู้เสียภาษีแต่ละกลุ่ม โดยในปี 2542 ได้มีการ   

จัดตั้งศูนย์บริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ (ปัจจุบันคือ กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่) ซึ่งมีหน้าที่ดูแลธุรกิจขนาดใหญ่               

แบบครบวงจร และในปี 2551 ได้มีการจัดตั้งกลุ่มบริหารการเสียภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (ยกฐานะเป็นกองบริหาร

ภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กเมื่อปี 2560) ซึ่งมีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs)           

อันเป็นรากฐานของเศรษฐกิจไทยให้สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยปัจจัยหลักประการหน่ึงของความยั่งยืนดังกล่าวคือ          

การจัดทำ�บัญชีและการปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน การจัดระดับผู้ประกอบการส่งออกที่ดีและผู้ประกอบการ       

ส่งออกข้ึนทะเบียนซ่ึงได้ดำ�เนินการมาเป็นระยะเวลากว่า 20 ปีแล้ว ก็เป็นการแบ่งกลุ่มผู้เสียภาษีด้วย โดยมีวัตถุประสงค์ให้ 

ผู้ประกอบการได้รับคืนเงินภาษีมูลค่าเพิ่มอย่างรวดเร็วและเป็นไปตามหลักการบริหารความเสี่ยงที่กรมสรรพากรใช้ในการ 

จัดเก็บภาษีมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

	 การให้บริการของกรมสรรพากรแก่ผู้เสียภาษีได้พัฒนาข้ึนโดยลำ�ดับเช่นเดียวกันตั้งแต่การจัดตั้งและการเพิ่มหน่วยรับ

ชำ�ระภาษี การออกหน่วยรับชำ�ระภาษีเคลื่อนที่ การใช้เคร่ืองบันทึกการเก็บเงิน (Cash Register) ออกใบเสร็จรับเงินแทน         

การเขียนด้วยมือ การให้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีนอกภูมิลำ�เนา การจัดพิมพ์และส่งแบบแสดงรายการภาษีแก่ผู้เสียภาษี          

การรับชำ�ระภาษีด้วยเช็ค การรับชำ�ระภาษีผ่านธนาคาร การตอบปัญหาทางโทรศัพท์ “โทรด่วนสรรพากร” ที่ต่อมายกระดับ  

เป็นศูนย์สารนิเทศสรรพากร (RD Intelligence Centre) จนถึงการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตทั้งบนเว็บไซต์       

ของกรมสรรพากรและในแอพพลิเคชัน RD Smart Tax โดยกรมสรรพากร 

เป็นหน่วยงานของรัฐแห่งแรก ๆ  ท่ีเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

จากโครงการ e-Revenue ซึ่งเริ่มดำ�เนินการตั้งแต่ ปี 2543 และขยายผล

ต่อมาจนเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ในปัจจุบัน นอกจากน้ัน

ยังเป็นหน่วยงานของรัฐแห่งแรก ๆ ที่มีธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Transaction) ซึ่งเป็นธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความมั่นคง

ปลอดภัย ดังจะเห็นได้จากรางวัลความเป็นเลิศทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารทีไ่ดรั้บจำ�นวนมากและความไว้วางใจใหเ้ปน็หน่วยงานหลกั

แห่งหน่ึงซึ่งขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบ

การชำ�ระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment 

Master Plan) ของรัฐบาล
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	 Collecting taxes to meet the target requires voluntary tax compliance 
as another key factor apart from tax collection efficiency. Hence, the 
Revenue Department has always emphasised voluntary tax compliance 
whether by bringing those outside the tax system into the system or  
encouraging taxpayers to fulfil their tax obligations. For those who may 
have paid taxes incorrectly or not in the full amount without an intention 
to avoid taxes, the Revenue Department has tried to promote voluntary 
tax compliance through various measures, especially the measure to  
support taxpayers in preparing financial statements that truly reflect the 
financial conditions of business. For those who may have paid taxes  
incorrectly or not in the full amount with an intention to avoid taxes or 
those who destroy the tax system such as those who create and use false 
tax invoices, drastic measures to investigate and prosecute are in place 
as stated in the provisions of the Revenue Code and the law on  
anti-money laundering.
	 The Revenue Department realises that different groups of taxpayers 
have different characteristics; therefore, it has divided taxpayers into groups 
in order to collect taxes and provide taxpayer services that are suitable 
for the characteristics and needs of each taxpayer group. In 1999, the 
Large Business Tax Administration Center (now the Large Business Tax  
Administration Division), which was responsible for overseeing large  
businesses, was established and in 2008, the Small and Medium Business 
Tax Administration Group (Small and Medium Business Tax Administration 
Division since 2017), which was responsible for promoting and supporting 
small and medium enterprises (SMEs) that are the foundation of Thailand’s 
sustainable economic growth, was established. One of the main factors 
for such sustainability is accurate accounting and full tax compliance.  
The classification of good exporters and registered exporters that has been 
implemented for over 20 years is also a taxpayer classification with the 
objective of allowing businesses to quickly receive VAT refunds in  
accordance with the risk management principles that the Revenue  
Department has applied in tax collection.
	 The Revenue Department’s taxpayer services have also been  
developed in the same way, starting from the establishment and addition 
of tax payment units, issuance of mobile tax payment unit, use of cash 
registers to issue receipts in place of handwriting, non-domicile tax filing, 
printing and sending tax returns to taxpayers, receiving tax payment by 
cheque, receiving tax payment via banks, answering questions through 
"Tax Hotline" which later became the Revenue Department Intelligence 
Center (RD Intelligence Center), and online tax filing through the website 
and RD Smart Tax mobile application. The Revenue Department is one of 
the first government agencies that have become e-Government, beginning 
with the e-Revenue project which was implemented in 2000, and has now 
advanced to Digital Government. Furthermore, it is one of the first  
government agencies that has secure e-Transaction which has received 
many awards for information and communication technology excellence 
and is trusted as one of the major government agencies that drive the 
government’s National e-Payment Master Plan.
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	 การดำ�เนินการต่าง ๆ ที่กล่าวไปจะเกิดขึ้นไม่ได้ หากไม่มีการเพิ่มสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ผ่านการฝึกอบรมเข้มอันเป็น

นโยบายของผู้บริหารกรมสรรพากรทุกยุค จนมีการจัดตั้งแผนกอบรมตั้งแต่เมื่อ 60 ปีก่อนและต่อมาได้ยกฐานะเป็น 

กองฝึกอบรม (ปัจจุบันอยู่ในหน้าที่ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล) และเพื่อตอบสนองความต้องการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  

ในปี 2562 กรมสรรพากรได้จัดตั้งโรงเรียนสรรพากรเป็นศูนย์กลางความรู้ทางออนไลน์ของเจ้าหน้าที่ทุกคน โดยแหล่งความรู้นี้

ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญทุกด้านของกรมสรรพากร

	 นอกจากให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่แล้ว กรมสรรพากรยังได้ให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เสียภาษีอย่างสม่ำ�เสมอ  

เพือ่ใหม้คีวามสมคัรใจในการเสยีภาษแีละสามารถปฏบิตัหิน้าทีท่างภาษีอยา่งถกูตอ้งครบถว้น ซึง่ช่วยลดภาระในการตรวจสอบ

และข้อพิพาทระหว่างผู้ เสียภาษีกับกรมสรรพากร โดยได้จัดทำ�คู่มือภาษี จัดทำ�หลักสูตรเกี่ยวกับภาษีร่วมกันกับ 

กระทรวงศึกษาธิการ เผยแพร่องค์ความรู้ภาษีผ่านโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และเว็บไซต์ จัดอบรมหรือสัมมนาภาษี  

ณ กรมสรรพากรหรือสถานที่อื่น ๆ เป็นต้น และต่อมาได้เพิ่มเติมการเผยแพร่องค์ความรู้และข้อมูลข่าวสารภาษีผ่านเครือข่าย

ทางสังคมและการสร้างพันธมิตรและเครือข่ายกับภาคเอกชน เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ของผู้เสียภาษีและบริการผู้เสียภาษี 

ด้วยนวัตกรรม

	 ตลอดศตวรรษแรกกรมสรรพากรได้มุ่งมั่นทำ�หน้าที่จัดเก็บภาษีและเสนอแนะนโยบายภาษีให้เป็นไปตามเป้าหมาย  

การจัดเก็บภาษีและการพัฒนาประเทศ สอดคล้องกันกับผู้เสียภาษีแต่ละกลุ่ม และเกิดความพึงพอใจของส่วนรวม

	 เพื่อให้ศตวรรษที่ 2 ของกรมสรรพากรเป็นศตวรรษแห่งการจัดเก็บภาษีและการให้บริการที่ดีแก่ผู้เสียภาษีได้  

“ตรงเป้า ตรงกลุ่ม ตรงใจ” กรมสรรพากรจึงขับเคลื่อนภารกิจผ่านยุทธศาสตร์ D2RIVE อันประกอบด้วย

	 ด้วยความเชื่อมั่นว่า ยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะทำ�ให้กรมสรรพากรบรรลุวิสัยทัศน์ “จัดเก็บภาษีทันสมัย ใส่ ใจบริการ 

ยึดมั่นธรรมาภิบาล เพื่อพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมไทย” และสามารถเปล่ียนผ่านองค์กรไปเป็นกรมสรรพากรดิจิทัล 

ได้อย่างสมบูรณ์
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	 The actions mentioned earlier would not have been possible 
without personnel capacity building through intensive training, which 
has always been the focus of the Revenue Department’s executives.  
The Training Section was established 60 years ago and later became the 
Training Division (currently under the Human Resources Management  
Division). To meet the demand for learning in the digital age, in 2017, the 
Revenue Department launched RD School as an online knowledge center 
for every staff with internal tax experts as the major source of knowledge.
	 In addition to providing knowledge to its staff, the Revenue  
Department has regularly provided knowledge and information to  
taxpayers to encourage voluntary compliance which helps minimise audit 
burden and dispute between taxpayers and the Revenue Department  
by offering a tax guide, creating a tax knowledge programme in  
collaboration with the Ministry of Education, promoting tax knowledge 
through television, radio, newspapers, and websites, organising tax  
knowledge training or seminars at the Revenue Department or in other 
locations, providing tax knowledge and information through social  
networks, and creating alliances and network with the private sector to 
develop knowledge of taxpayers and taxpayer services through innovation.
Over the first century, the Revenue Department has committed to tax 
collection and tax policy recommendation to achieve tax collection and 
national development goals, respond to taxpayers’ needs, and increase 
public satisfaction.
	 To make the second century of the Revenue Department truly  
a century of tax collection and taxpayer services that "Meet target, Meet 
the right group, and Meet satisfaction", the Revenue Department has 
moved towards its mission by implementing the D2RIVE strategy which 
consists of:

	 with great confidence that the strategy will help the Revenue Department achieve its vision: 

“Improve Thailand’s economy and society through modern tax collection, attentive services, and 

good governance” and transform the organisation into the Digital Revenue Department.
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กรมสรรพากรกอตั้งขึ้นเม�อวันที่ 2 กันยายน 2458
ตามพระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว
The Revenue Department was established 
on 2nd September B.E. 2458 (1915)
following King Vajiravudh’s royal 
command

ตรากฎหมายภาษีอากรขึ้นใหมหลายฉบับ
• พระราชบัญญัติภาษีเงินได พ.ศ. 2475
 ใชแทนพระราชบัญญัติภาษีเงินเดือน พ.ศ. 2475
• พระราชบัญญัติภาษีการคา พ.ศ. 2475
• พระราชบัญญัติอากรแสตมป พ.ศ. 2475
• พระราชบัญญัติภาษีการธนาคารและการประกันภัย พ.ศ. 2475
• พระราชบัญญัติอากรมรดกและการรับมรดก พ.ศ. 2476
Enacted many new tax laws including:
• Income Tax Act B.E. 2475 to replace the Salary
 Tax Act B.E. 2475
• Business Tax Act B.E. 2475
• Stamp Duty Act B.E. 2475
• Bank and Insurance Tax Act B.E. 2475
• Estate and Inheritance Tax Act B.E. 2476
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1 9 3 2

กรมสรรพากรเปนหนวยงานของรัฐแหงแรก ๆ 
ที่เชาเคร�องจักรจาก IBM ตั้งแตเม�อ 60 - 70 ปกอน 
เพ�อประมวลผลขอมูลและจัดทำสถิติสำหรับ
ประมาณการและติดตามผลการจัดเก็บภาษี
The Revenue Department was one of the 
first government agencies that leased 
machinery from IBM 60 to 70 years ago
to process data and conduct statistical 
analysis to estimate and track tax 
collection performance
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จัดตั้งกลุมบริหารการเสียภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs)
Established the Small and Medium 
Business Tax Administration Group

• จัดตั้งโรงเรียนสรรพากรเปนศูนยกลางความรู
 ทางออนไลน
• มุงสู D2RIVE
• established the RD School as 
 the center for an online knowledge 
 center
• introduced the D2RIVE strategy
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เปนกรมตนแบบของโครงการสงเสริมประสิทธิภาพ
ในสวนราชการของสำนักงาน ก.พ.
Became one of the model departments under the OCSC’s 
project to improve government agencies’ efficiency
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1 9 9 7
ยายกรมสรรพากรมาอยูที่ซอยพหลโยธิน 7
ซึ่งได ใชเปนที่ทำการจนถึงทุกวันนี้
Moved the Revenue Department’s
headquarters to Soi Phaholyothin 7
which is its current location

• เปนหนวยงานของรัฐแหงแรก ๆ ที่เปน
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)
• เริ่มโครงการ e-Revenue และตอมา  
 ขยายผลเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
 Government)
• became one of the first 
 government agencies that 
 transformed into
 e-Government
• began the e-Revenue 
 project which later 
 developed into Digital 
 Government

จัดตั้งศูนยบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ
(ปจจุบัน คือ กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ)
Established the Large Business Tax 
Administration Center (Now the Large 
Business Tax Administration Division)
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• ยกเลิกการจัดเก็บภาษีการคา
• จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มและ
 ภาษีธุรกิจเฉพาะ
• abolished Business Tax
• collected Value Added Tax 
 and Specific Business Tax

• จัดตั้งศูนยกรรมวิธีแบบแสดงรายการภาษี 
 (ปจจุบัน คือ กองเทคโนโลยีสารสนเทศ)
• ออกเลขประจำตัวผูเสียภาษีอากร
• established the Tax Return Processing 
 Center (Now the Information Technology 
 Division)
• issued Tax Identification Number

Became one of the model departments under the OCSC’s
project to improve government agencies’ efficiency
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มวิธแีบบแสดงรายการภาษี
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สรรพากรเปนศูนยกลางความรู
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The History      of the Revenue  Department
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กรมสรรพากรกอตั้งขึ้นเม�อวันที่ 2 กันยายน 2458
ตามพระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว
The Revenue Department was established 
on 2nd September B.E. 2458 (1915)
following King Vajiravudh’s royal 
command

ตรากฎหมายภาษีอากรขึ้นใหมหลายฉบับ
• พระราชบัญญัติภาษีเงินได พ.ศ. 2475
 ใชแทนพระราชบัญญัติภาษีเงินเดือน พ.ศ. 2475
• พระราชบัญญัติภาษีการคา พ.ศ. 2475
• พระราชบัญญัติอากรแสตมป พ.ศ. 2475
• พระราชบัญญัติภาษีการธนาคารและการประกันภัย พ.ศ. 2475
• พระราชบัญญัติอากรมรดกและการรับมรดก พ.ศ. 2476
Enacted many new tax laws including:
• Income Tax Act B.E. 2475 to replace the Salary
 Tax Act B.E. 2475
• Business Tax Act B.E. 2475
• Stamp Duty Act B.E. 2475
• Bank and Insurance Tax Act B.E. 2475
• Estate and Inheritance Tax Act B.E. 2476
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	 กรมสรรพากรได้มีการประกาศใช้กลยุทธ์ D2RIVE        

(D : Digital Transformation, D : Data Analytics,  

R : Revenue Collection, I : Innovation, V : Values, และ 

E : Efficiency) เป็นคร้ังแรกในระหว่างการประชุมสัมมนา 

ผู้บริหารกรมสรรพากรทั่วราชอาณาจักร ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2562 โดย ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภาศ อธิบดี 

กรมสรรพากร ไดก้ลา่วถงึวตัถปุระสงคห์ลกัในการนำ�กลยทุธ์ 

D2RIVE มาใช้ในกรมสรรพากรเพื่อยกระดับการทำ�งานและ 

เพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ใหท้นัสมยั รวดเร็ว และเปน็ธรรม 

ขับเคลื่อนกรมสรรพากร สู่เป้าหมายการเป็นกรมสรรพากร

ดิจิทัล (DIGITAL RD 2020) อย่างเป็นระบบ ในช่วงระยะเวลา 

1 ปีที่ผ่านมา ผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร

ทั่วประเทศได้ร่วมกันขับเคลื่อนกลยุทธ์ D2RIVE ทั้ง 6 มิติ 

อย่างต่อเนื่อง ผ่านแผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ 

จนก่อให้เกิดผลงานและการเปลี่ยนแปลงอันเป็นรูปธรรม

หลายประการ ดังนี้ 

ยกระดับกรมสรรพากร
ผ่านการขับเคลื่อนกลยุทธ์ 
D2RIVE

	 The Revenue Department has announced 

D2RIVE st rategy (D : Digital Transformation,  

D : Data Analytics, R : Revenue Collection, 

I : Innovation, V : Values, and E : Efficiency) during the 

Revenue Department Executive Annual Meeting 

F iscal Year 2019. Dr . Ekni t i Ni t i thanprapas,  

Director - General of the Revenue Department, stated 

that the main objectives of implementing D2RIVE  

strategy are to upgrade work and to enhance 

efficiency in revenue collection to be modern, fast, 

and fair; moving towards the goal of becoming 

Digital Revenue Department (DIGITAL RD 2020). During 

the past year, executives and the revenue 

department officials all over the country have  

continuously driven the six dimensions of D2RIVE 

strategy through various projects, frameworks, and 

activities. The collaboration has led to concrete works 

and evidential changes as follows:

Advancing the Revenue Department 
to the next level with
D2RIVE strategy
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D : Digital Transformation 
	 การปรับปรุงกระบวนงานใหอ้ยูใ่นรูปแบบดจิทิลัถอืเปน็

รากฐานสำ�คัญในการขับเคลื่อนสู่สรรพากรดิจิทัล ดังน้ัน  

กรมสรรพากรจึงมีการปรับปรุงการให้บริการผู้เสียภาษี  

โดยยึดผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง เช่น การพัฒนาระบบ  

My Tax Account และระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Donation) ซึ่งผู้เสียภาษีสามารถตรวจสอบข้อมูลการ 

ลดหย่อนภาษีของตนได้ผ่านระบบออนไลน์ 24 ช่ัวโมง  

การเปิดให้บริการชำ�ระอากรแสตมป์ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Stamp) เพื่อผลักดันการทำ�ตราสารอิเล็กทรอนิกส์ 

เต็มรูปแบบและสนับสนุนการเติบโตของ e-Business  

นอกจากน้ี กรมสรรพากรได้มีการพัฒนานำ�เทคโนโลยี         

สมยัใหม ่โดยนำ� Blockchain มาใช้ในการคนืภาษมีลูคา่เพิม่

แก่ นักท่อง เที่ ยว และการนำ� เทคโนโลยี  Ar t i f ic ia l 

Intelligence (AI) มาพัฒนา Chatbot “น้องอารี” เพื่อให้

บริการตอบคำ�ถามแก่ผู้เสียภาษีผ่านเว็บไซต์กรมสรรพากร

D : Digital Transformation 
	 Digital transformation process is an important 

foundation for driving the Revenue Department  

towards the goal of becoming Digital Revenue  

Department. Therefore, Taxpayer Centric strategy was 

put into practice in order to improve taxpayer  

services. For example, the development of My Tax 

Account and e-Donation system allow taxpayers to 

check their tax deduction information online 24/7.          

An electronic stamp payment service (e-Stamp) was 

launched to fully support electronic document system 

and the growth of e-Business. In addition, modern 

technology like Blockchain has been implemented            

in the process of VAT refund for tourist, and Artificial 

Intelligence (AI) technology was used to develop       

"Aree" chatbot who answers taxpayer questions       

through the Revenue Department website.
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D : Data Analytics
	 การจัดทำ�ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของกรมสรรพากร  

(Big Data) อาศัยการนำ�ข้อมูลภายในและภายนอกมาใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลในมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ

การตรวจสอบ ซึ่งมีการนำ� Data Analytics มาใช้ในการ

วิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดกลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มดีและ 

กลุ่มเสี่ยง เช่น การวิเคราะห์รายผู้ประกอบการที่อาจมี

พฤติกรรมต้องสงสัยในการหลบเลี่ยงภาษี ในขณะที่การใช้ 

Data Analytics ในการออกนโยบายทางภาษี ช่วยทำ�ให้ 

กรมสรรพากรสามารถประเมนิผลของมาตรการภาษทีีผ่า่นมา

ในอดตี และสามารถออกแบบนโยบายทีต่รงกบักลุม่เปา้หมาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น Data Analytics ยังถูกนำ�มา

ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในองค์กร

ในดา้นอืน่ ๆ  ดงัเช่น การบริหารหน้ีภาษอีากรค้าง การบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล และการเบิก-จ่ายงบประมาณ 

D : Data Analytics
	 The Revenue Department integrated internal 

and external data and developed its big data            

database for various analysis. For auditing purpose, 

data analytic was used to analyze risk and to classify 

entrepreneurs into group depending on their risk          

score including the analysis of suspicious entrepreneur 

who may have tax evasion behavior. For tax policy 

purpose, data analysis was utilized to assess the          

performance of past tax measures and to help            

policymakers to efficiently design policies that fit  

to the target groups. Moreover, data analytics  

was also used to enhance the efficiency of internal                    

management in other areas such as tax debt             

management, human resource management, and 

budget disbursement.



รายงานประจำ�ปี 2562 กรมสรรพากร
Annual Report 2019 The Revenue Department 57

R : Revenue Collection 
	 การจัดเก็บภาษีให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กระทรวง 

การคลังกำ�หนดถือเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของกรมสรรพากร 

การจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพจึงจำ�เป็นต้องอาศัย           

การวางแผนอย่างเป็นระบบ กรมสรรพากรได้นำ�แผน          

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมาใช้ในการติดตาม และ 

วางกลยุทธ์ในการจัดเก็บภาษีให้หน่วยปฏิบัติทั่วประเทศ 

ดำ�เนินการ ประกอบกับนำ�ข้อมูลภายในและภายนอกมา

วิเคราะห์ในเชิงลึก นอกจากน้ี กรมสรรพากรได้ปรับปรุง 

รูปแบบการทำ�งานให้ทันต่อสถานการณ์เศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป โดยการแก้ไขกฎหมาย การปรับปรุงวิธีการ

สำ�รวจธุรกิจนอกระบบ การปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบ

ภาษีและกระบวนการเร่งรัดหนี้

I : Innovation 
	 กรมสรรพากรมี เป้าหมายในการเป็นองค์กรที่  

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยกรมสรรพากรได้นำ�แนวคิด 

การทำ�งานแบบ Design Thinking และ Agile มาปรับใช้ 

ในองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมสรรพากรได้มี

การจัดงาน Hackathon เร่ืองภาษี หรือ #Hackatax  

ซ่ึงเป็นการรวมเอาผู้เช่ียวชาญทั้งภาครัฐและผู้ประกอบการ 

มาร่วมระดมสมองคิดวิธีแก้ปัญหาด้านภาษีเป็นคร้ังแรก 

เช่นเดียวกับการประกวดนวัตกรรมกรมสรรพากร หรือ  

RD Innovation Award 2019 ซึ่งเป็นการประกวดแนวคิด 

ด้านนวัตกรรมภายในองค์กรที่ เกิดจากบุคลากรของ 

กรมสรรพากร ก่อให้เกิดการตื่นตัวและสร้างสภาพแวดล้อม

ในการพัฒนานวัตกรรม นอกจากน้ี กรมสรรพากรได้มีการ 

นำ�ผลงานจากการประกวดข้างต้นมาพัฒนาต่อยอดภายใต้

โครงการ RD Sandbox เพื่อรองรับการนำ�นวัตกรรมต่าง ๆ 

มาทดสอบในสภาพแวดล้อมจริง

R : Revenue Collection 
	 Collecting tax to meet the target set by Ministry 

of Finance is one of the Revenue Department’s main 

missions. Efficient tax collection requires good planning 

hence the Revenue Department has applied the  

Improvement on Work Efficiency Plan to achieve this 

mission. The tax collection plan together with internal 

and external data in-depth analysis were used to 

track on and set strategy for operational units 

nationwide. In addition, the Revenue Department 

has amended laws and improved informal business 

survey methods as well as guidelines for tax audit and 

debt collection process in order to improve its 

operation to keep up with the changing economic 

situation.

I : Innovation 
	 The Revenue Depar tment aims to be  

an innovation-driven organisation by adopting 

Design Thinking and Agile methodology into the 

organisation. In the fiscal year 2019, We hosted 

Hackathon on tax or #Hackatax, the first event ever 

that brought together government officials and 

business experts to brainstorm and solve tax 

problems. In the same way, RD Innovation Award 2019 

was hosted as an internal innovation contest  

participated by our personnel. The contest has raised 

people’s awareness and built up environment for the 

development of innovation. Furthermore, projects 

from RD Innovation Award have been developed 

further under RD Sandbox program in order to 

prepare for implementation in the real-world  

environment.
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V : Values
	 ในการพัฒนากรมสรรพากรให้เป็นองค์กรคุณธรรม 

กรมสรรพากรได้มีการจัดทำ�แผนงานขับเคลื่อนองค์กร

คุณธรรมเพื่อนำ�คุณธรรมอัตลักษณ์ของกรมสรรพากร 

ห รือ HAS (ซื่ อสัตย์  (H :  Hones ty ) รับผิดชอบ  

(A : Accountability) มอบใจบริการ (S : Service Mind))  

ไปสูก่ารปฏบิติัอยา่งเปน็รูปธรรม โดยแตล่ะหนว่ยงานไดม้กีาร

สำ�รวจพฤติกรรมพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ในหน่วยงาน 

พร้อมทั้งมีการประกาศเจตนารมณ์ในการขับเคลื่อนองค์กร

คุณธรรมของหน่วยงานทั่วประเทศอย่างพร้อมเพรียง 

นอกจากน้ี ทุกหน่วยงานยังได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม

การเป็นสรรพากรคุณธรรม

V : Values
	 In developing the Revenue Department to be 

a moral organisation, the Moral-Driven Organisation 

Plan or HAS (H : Honesty, A : Accountability, and  

S : Service Mind) has been introduced and put into 

action. Following the plan, there was a survey of  

desirable and undesirable behaviors among tax  

officials. Also, there was the declaration of moral  

agenda by all units across the country. Every unit has 

organized its own activities in order to promote  

the Revenue Department moral-driven organisation 

concept.
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E : Efficiency
	 การยกระดับประสิทธิภาพการทำ�งานของคนและ 

งาน (Smart People & Smart Office) สำ�หรับด้านบุคลากร 

กรมสรรพากรมีนโยบายให้ เจ้ าหน้าที่กรมสรรพากร 

“เก่ง ดี มีความสุข” กรมสรรพากรได้มีการเปิดตัวโรงเรียน

สรรพากรออนไลน์ ซึ่งเป็นช่องทางการเรียนรู้และเผยแพร่ 

องค์ความรู้ต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยงาน ช่วยพัฒนาความรู้ 

และความเช่ียวชาญในงานไดเ้ปน็อยา่งด ีในดา้นการปรับปรุง

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

	 กรมสรรพากรมีเป้าหมายในการเป็น Smart Office 

โดยมีการปรับปรุงระบบงานสนับสนุนต่าง ๆ ให้เป็น

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อบูรณาการระบบต่าง ๆ อำ�นวยความ

สะดวก และลดความซ้ำ�ซ้อนในการทำ�งาน ทำ�ให้การ 

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 จากผลงานที่ ก ล่ าวมา ในข้ า ง ต้น  จ ะ เห็ น ได้ ว่ า  
กรมสรรพากรได้นำ�กลยุทธ์ D2RIVE มาขับเคล่ือนและ 
ปรับเปล่ียนการทำ�งานขององค์กรอย่างแท้จริง ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ การยกระดับมาตรฐานการทำ�งานและ 
การให้บริการ สร้างความเปล่ียนแปลงท่ี เ ป็นประโยชน์  
ต่อประชาชนและประเทศ ด้วยเหตุน้ี จึงทำ�ให้ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บภาษี ได้ตาม 
เป้าหมายและเป็นเสาหลักในการช่วยรักษาเสถียรภาพทาง 
การคลังของประเทศ กลยุทธ์ D2RIVE น้ี จึงถือเป็นหัวใจของ
กรมสรรพากรท่ีจะนำ�พาองค์กรมุ่งสูอ่นาคตไดอ้ย่างมัน่คงสบืไป

E : Efficiency
	 Smart People & Smart Office project was  

introduced to enhance workforce productivity and 

work efficiency. In terms of enhancing workforce  

productivity, the Revenue Department has a policy 

"Keng Dee Meesuk" (Talented, Competent, and  

Contented personnel) which under this scheme  

we launched “RD Tax School Online”, a channel  

for learning and disseminating knowledge from  

each department. It also helps our tax officials to  

develop knowledge and expertise in their function.  

In terms of improving work environment, the Revenue 

Department aims to be a Smart Office by transforming 

various support systems to be in electronic format  

in order to integrate systems, facilitate workflow and 

reduce duplicating work which will eventually  

improve operation efficiency.

	 D2RIVE strategy, as described above, has 
been applied in various works and projects in order  
to drive and truly change the organisation's 
operations. The transformation has led to efficiency, 
improving standard of work and service, as well as 
changes that benefit the people and our country.  
For these reasons, in the fiscal year 2019, the Revenue 
Department was able to achieve its tax collection  
target and continue to be a pillar in helping to  
maintain the country's fiscal stability. D2RIVE 
strategy is the core of the Revenue Department that 
will stably drive the organisation towards the future.
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เชื่อมข้อมูล
ตรงใจด้วย
My Tax
Account
และ Open
API 

	 นวัตกรรมบริการของกรมสรรพากรในยุคดิจิทัล มุ่งเน้นการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ D2RIVE (Digital 

Transformation, Data Analytics, Revenue Collection, Innovation, Values และ Efficiency) ปรับเปลี่ยน

กระบวนการทำ�งานเพื่อนำ�ไปสู่องค์กรดิจิทัล โดยยึดหลักผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้บริการสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้เสียภาษี มุ่งเน้นให้บริการผู้เสียภาษีอากรอย่างตรงใจ โดยกรมสรรพากรได้นำ�เทคโนโลยี 

การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้เสียภาษีเข้ามาสนับสนุนเพื่อนำ�นวัตกรรมบริการใหม่ ๆ มาอำ�นวยความสะดวก

ในการให้บริการ เร่ิมต้ังแต่การใช้งานบนเว็บไซต์ของกรมสรรพากรที่เข้าใช้ได้ง่าย และสะดวกข้ึนด้วยรูปแบบ 

Single Point Gateway โดยอาศัยแนวคิด UX หรือ User experience ซึ่งผู้เสียภาษีสามารถเลือกเข้าใช้บริการ 

ที่ต้องการได้อย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น การยื่นแบบแสดงรายการและชำ�ระภาษีออนไลน์ (e-Filing) 

การตรวจสอบสถานะการคืนภาษี และนำ�ส่งเอกสาร เป็นต้น

	 สำ�หรับปี 2562 กรมสรรพากรยกระดับนวัตกรรมการให้บริการข้อมูลสำ�หรับกลุ่มผู้เสียภาษีเงินได้ 

บุคคลธรรมดา ที่ยื่นแบบแสดงรายการและชำ�ระภาษีออนไลน์ (e-Filing) ทางเว็บไซต์กรมสรรพากร ด้วยระบบ 

My Tax Account ซ่ึงเป็นระบบการให้บริการผู้เสียภาษีคัดค้นข้อมูลค่าลดหย่อน และสิทธิประโยชน์ทางภาษี  

มีเป้าหมายเพื่ออำ�นวยความสะดวกผู้เสียภาษีในการนำ�ส่งเอกสารหรือหลักฐานต่าง ๆ ให้แก่กรมสรรพากร  

ลดภาระผู้เสียภาษีในการจัดเก็บเอกสาร ซึ่งเป็นการปรับกระบวนการทำ�งานแบบเดิมที่นำ�ส่งด้วยกระดาษ  

หรือสแกนเอกสารต่างๆ ให้กรมสรรพากรเข้าสู่องค์กรดิจิทัล ด้วยการเช่ือมโยงข้อมูลค่าลดหย่อนประเภท 
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Synchronize
your data with
My Tax Account 
and the Open API
	 Service innovation of the Revenue Department in the digital age, 

focuses on the agenda on D2RIVE (Digital Transformation, Data Analytics, 

Revenue Collection, Innovation, Values, and Efficiency), and to modify the 

work process by serving what the taxpayers need and prefer in order to 

become a digital organisation. The Revenue Department has brought in 

the technology to analyze taxpayer behavior to improve taxpayer’s  

experience with the Revenue Department services, starting from the  

service provided on the website of the Revenue Department, which has 

been developed to make it easier and more convenient for taxpayers 

to access with the Single Point Gateway model. This is based on user  

experience (UX) which taxpayers can choose to use the service more  

conveniently, such as filing returns and paying tax online (e-Filing), check 

tax refund status, and submit the documents. 

	 For 2019, the Revenue Department has upgraded its service 

innovation for personal income taxpayers who file returns and pay taxes 

online (e-Filing) via the Revenue Department’s website with My Tax  

Account system. This system allows taxpayers to access their information 

regarding their deductions and tax benefits. The goal is to facilitate  

taxpayers in submitting documents or other evidence to the Revenue 

Department which will reduce the taxpayers' burden on document 

storage. This system modifies the old way of having taxpayers submit 

documents in paper form or in scanned document form to the new  

digitalized way with the use of data linkage of personal income tax 

deductions in electronic form with external agencies. The linked 

information includes information on health insurance premiums, 
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ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ข้อมูลเบี้ยประกันสุขภาพ ข้อมูลเงินบริจาค 

ผ่านระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) และเงินสะสมเข้ากองทุนบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ (กบข.) โดยเมื่อผู้เสียภาษี

เข้าเว็บไซต์กรมสรรพากรสามารถเข้าสู่ระบบ My Tax Account เพื่อตรวจสอบข้อมูลค่าลดหย่อนและสิทธิประโยชน์ 

ทางภาษีต่าง ๆ ผ่านระบบ โดยมีขั้นตอนการเข้าใช้ที่สะดวก ดังนี้

	 1.	 Login ด้วยรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านเดียวกับระบบยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต (e-Filing) 

	 2.	 กรอกเลข Laser หลังบัตรประจำ�ตัวประชาชน 

	 3.	 ระบุปี พ.ศ. ที่ต้องการตรวจสอบข้อมูลค่าลดหย่อน 

	 ระบบจะแสดงรายการข้อมูลเบี้ยประกันสุขภาพ ข้อมูลเงินบริจาคผ่านระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation)           

เงินสะสมเข้ากองทุนบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ (กบข.) และในอนาคตจะขยายการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์กับ

หน่วยงานภายนอกมากขึน้ใหค้รอบคลมุคา่ลดหยอ่น และสทิธิประโยชน์ทางภาษีอืน่ ๆ  เพิม่เตมิ เพือ่อำ�นวยความสะดวกใหก้าร

ยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และการคืนภาษีได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และตรงใจผู้เสียภาษี 

	 นอกจากน้ี เพื่อยกระดับการให้บริการดิจิทัล อำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษีให้ครอบคลุมกลุ่มของผู้เสียภาษี 

มากยิ่งขึ้น กรมสรรพากรได้เพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้เสียภาษีในการจัดเตรียมข้อมูลแบบแสดงรายการภาษี สำ�หรับบริการยื่นแบบ

แสดงรายการและชำ�ระภาษีออนไลน์ (e-Filing) ซึ่งกรมสรรพากรได้ร่วมมือกันสร้างนวัตกรรมการให้บริการรูปแบบใหม่ 

ทีต่รงกลุม่ผูเ้สยีภาษทีีย่ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา (ภ.ง.ด.91) กบัภาคเอกชน ดว้ยการพฒันาระบบ RD Smart 

Tax Application บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต กับระบบการให้บริการซอฟต์แวร์ผ่าน Open API โดยผู้เสียภาษีบันทึก

ข้อมูลโดยใช้ระบบงานของผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ภาคเอกชน สำ�หรับผู้เสียภาษีที่ประสงค์นำ�ส่งข้อมูลที่บันทึกไว้ไปยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.91) กับกรมสรรพากร เมื่อยืนยันนำ�ส่งข้อมูล ระบบจะเชื่อมต่อผ่าน Open API ของ 

กรมสรรพากร เพื่อจัดเตรียมไฟล์ข้อมูลแบบแสดงรายการภาษีตามรูปแบบที่กรมสรรพากรกำ�หนด สร้างรหัสอ้างอิงการนำ�ส่ง

ข้อมูล (โดยแสดงที่หน้าจอผู้เสียภาษี) และนำ�ส่งข้อมูลมายังกรมสรรพากร เมื่อผู้เสียภาษีเข้าใช้ RD Smart Tax Application 

เลือกการนำ�เข้าข้อมูลจากผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ภาคเอกชน และระบุรหัสอ้างอิงของการนำ�ส่ง ระบบจะตรวจสอบการนำ�เข้า

ข้อมูลตามรหัสอ้างอิงการนำ�ส่ง และความสอดคล้องของข้อมูลส่วนบุคคล ความถูกต้องของแต่ละรายการ หากรายการข้อมูล 

ไม่ตรงตามเงื่อนไขที่กรมสรรพากรกำ�หนด ระบบจะเตือนให้ปรับปรุงแก้ไขรายการข้อมูลก่อน จะเห็นได้ว่า การให้บริการด้วย

เทคโนโลยี Open API จะช่วยให้ผู้เสียภาษีประหยัดเวลา ลดความซ้ำ�ซ้อนของการกรอกข้อมูล ซึ่งเป็นการปรับกระบวนการให้

บริการเป็น Digital Transformation เข้าสู่กรมสรรพากรดิจิทัล ทั้งนี้ ยังเป็นการร่วมมือกันกับภาคเอกชนในการสร้างบริการ

ดิจิทัล เพื่อยกระดับการให้บริการผู้เสียภาษีได้อย่างตรงใจ

	 จากการพัฒนานวัตกรรมบริการอย่างต่อเน่ืองให้ทันยุคดิจิทัลท่ีมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว กรมสรรพากรมุ่งเน้น 
การสร้างนวัตกรรม ขับเคล่ือนองค์กรสู่สรรพากรดิจิทัล เพื่อให้บริการผู้เสียภาษี หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ให้ ได้รับ 
การบริการที่ตรงกลุ่มผู้เสียภาษี และตรงใจผู้เสียภาษีทุกกลุ่มอย่างแท้จริง
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electronic donations (e-Donation) and on contributions made to the Government Pension Fund (GPF).  

When taxpayers login to the website, he can check information on deductions and tax benefits through       

My Tax Account system. Taxpayers can access My Account system by following these few steps:

	 1.	 Login with user ID and password from e-Filing system,

	 2. 	 Fill in the Laser number behind the ID card, and

	 3.	 Specify the year that the taxpayer wishes to check the deduction information.

	 The system will display health insurance premiums information, e-Donation information, contributions 

made to the Goverment Pension Fund (GPF), and in the future, the system will expand the data linkage to 

more external agencies to cover other deductions and other additional tax incentives. This system is  

expected to facilitate the submission of personal income tax returns and tax refund more conveniently 

and quickly, as well as to serve what taxpayers need.

	 In addition, in order to increase the level of digital service to cover more groups of taxpayers, the 

Revenue Department, cooperating with the private sectors, has added functions for taxpayers to prepare 

information for personal income tax filing (P.N.D.91). In doing so, these systems have been developed:             

the RD Smart Tax Application system on the Smartphones and tablets, and the Open API for taxpayers who 

wish to use recorded information on private sectors’ software in preparing tax returns (P.N.D.91) to file with 

the Revenue Department. When confirming the delivery of data, the system will connect via the Open API 

of the Revenue Department in order to fill those information in the tax returns in accordance with the form 

specified by the Revenue Department, create reference numbers for submission (displayed on the taxpayer’s 

screen) and submit the information to the Revenue Department. When taxpayers access the RD Smart Tax                  

Application, and select the data imported from the software developed by the private sector, with               

specification of the reference numbers, the system will check the imported data whether it is coherent          

and accurate with the personal information. If the imported data does not meet the conditions set by           

the Revenue Department, the system will warn the taxpayer to edit the data before submitting the returns       

to the Revenue Department. This system, therefore, will help taxpayers to reduce duplication of information 

filling, which the adjustment of service is to transform the Revenue Department to the Digital Revenue  

Department, as well as enhancing the cooperation of the Department with private sectors in creating 

digital services to satisfy taxpayers. 

	 From the continuous development of service innovation to adapt with the rapidly changing 
digital age, the Revenue Department focuses on creating innovation to drive the Department to be 
a digital organisation. So that, the Revenue Department will be able to provide services to taxpayers, 
government agencies and the private sectors with services that truly meet their expectation. 
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	 “ดิจิทัล” เราได้ยินหรือได้อ่านเร่ืองราวต่าง ๆ  

เก่ียวกับดิจิทัลมากมายในโลกปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น Digital 

Transformation, Digital Economy, Digital Market ฯลฯ 

คำ�ว่า “ดิจิทัล” หรือ “Digital” ในภาษาอังกฤษ ถือว่าเป็นคำ�

ที่มีอิทธิพลต่อการดำ�รงชีวิตประจำ�วันของคนไทย รวมทั้ง

กระบวนการทำ�งานของหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ในทุก

ภาคส่วนเป็นอย่างยิ่ง หากจะว่ากันแล้ว พวกเราทุกคนได้ 

กา้วสูย่คุดจิทิลั มาตัง้แตอ่ดตีกาลในลกัษณะคอ่ย ๆ  ซมึเข้าไป 

ทีละนิด โดยที่เราอาจไม่รู้ตัวก็ได้ เช่น การเปลี่ยนจาก          

การใช้โทรศัพท์พื้นฐานแบบใช้น้ิวหมุนเบอร์โทรศัพท์มาเป็น 

	 We have heard or read many topics on  
“Digital” in the world today, e.g. digital transformation, 
digital economy, digital market, etc. The term "digital" 
is considered as one of the words that significantly 
influences the daily lives of the Thai people, including 
the work process of agencies or organisations in every 
sector. It can be said that we all have already  
gradually entered the digital age, maybe even  
without knowing it. Evolution of telephone, for example, 
in the past we used a type of telephone which you 
had to roll the buttons to dial the number, then, when 
the time passed by, we changed to use a telephone 
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โทรศัพท์แบบกดหมายเลข และพัฒนาเป็นการใช้โทรศัพท์ 

ที่เราเรียกว่า สมาร์ทโฟน (Smart Phone) โทรศัพท์อัจฉริยะ

ที่สามารถทำ�ได้มากกว่าการพูดโทรคุยกันทางไกล หรือ 

การส่งจดหมายด้วยวิธีการใส่ซองปิดแสตมป์ ก็เปลี่ยน 

มาเป็นการส่งเอกสารผ่านเคร่ืองแฟกซ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์

หรือเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น อีเมล แอปพลิเคชันต่าง ๆ        

ที่มีอยู่บนสมาร์ทโฟน เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

ในยุคดิจิทัลดังกล่าวน้ีส่งผลให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและ       

ภาคเอกชนตอ้งปรับตวัอยา่งมาก โดยอาจเร่ิมจากการปรับวธีิ

หรือรูปแบบการทำ�ธุรกิจของตนเองจากการขายสินค้าหรือ 

การใหบ้ริการแบบตอ้งเจอหน้ากนั (face-face transaction) 

แลกสินค้าหรือบริการกับเงินตรา เป็นการเจรจาหรือติดต่อ

ค้าขายผ่านระบบคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสารใด ๆ  

ที่สามารถเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ หรือที่ เรียกว่า  

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce : 

e-Commerce) โดยผู้ประกอบการ ผู้บริโภคสามารถทำ�

ธุรกรรมได้ง่าย สะดวก รวดเร็วได้ในทุกที่ ทุกแห่งทั่วโลก 

	 ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะกรมสรรพากรเอง

ก็ได้เตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดังกล่าวเช่นกัน โดยเมื่อปลายปี 2561 กรมสรรพากร 

ได้ เปิดตัวยุทธศาสตร์ที่ เ รียกว่า “D2RIVE” (Digita l  

Transformation, Data Analytics, Revenue Collection, 

Innovation, Values และ Efficiency) เพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีให้ทันสมัย รวดเร็ว และ          

เป็นธรรม ด้วยการเชื่อมโยงฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

ของผู้เสียภาษีผ่านระบบดิจิทัล รวมทั้งอำ�นวยความสะดวก

ให้ประชาชนผู้เสียภาษีได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการสนองต่อ

ยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรดังกล่าวปรากฏเห็นได้อย่าง

ชัดเจนจากกฎหมายภาษีอากรหลายฉบับที่มีผลบังคับใช้ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยได้ปรับเปลี่ยนหรือแก้ไข 

ข้อกฎหมายให้มีการนำ�ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทน

กระดาษ ซึ่งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของธุรกิจ

และตอบโจทย์ผู้เสียภาษีและเจ้าหน้าที่ของรัฐในยุคดิจิทัล         

ที่ต้องการความง่าย สะดวก ประหยัดต้นทุน ค่าใช้จ่ายและ 

การบริหารจัดการของภาครัฐและภาคเอกชน 

which you pushed the button to dial the numbers, 
instead. Then eventually, the telephone evolved into 
a smartphone, which enables us to do more activities 
than just talking. Another example would be the  
communication via stamped letters in the past, which 
has now been developed to communication by          
faxing machine, or by computer or new technology 
such as emails and various applications on                    
smartphone. This change in technology in the digital 
age has resulted in a lot of adjustments for both        
government and private sectors. The adjustment may 
be done by modifying the methods or styles of doing 
business from selling products or providing services      
that require face-to-face interaction, or the exchange 
of goods or services with cash, to a negotiation or      
trade via computer systems or any communication 
devices that can be connected to the Internet. This is 
also known as Electronic Commerce (e-Commerce) 
where entrepreneurs and consumers can make         
transactions easily, conveniently, and fast, from            
anywhere in the world.
	 Government agencies, especially the Revenue 
Department, have also prepared to deal with the 
change of the digital technology. At the end of 2018, 
the Revenue Department has launched a strategy 
called "D2RIVE" (Digital Transformation, Data Analytics,  
Revenue Collection, Innovation, Values and Efficiency) 
to raise the efficiency of tax collection, modernize the 
system, as well as making the service faster and fairer 
by connecting taxpayer’s information on the big 
database (Big Data) via digital system. The strategy 
also includes providing convenient services to  
taxpayers. The strategy of the Revenue Department 
has reflected in many tax laws that has been issued  
or amended to adopt electronic system to the tax 
collection in the fiscal year 2019, i.e. to replace paper 
with electronic system. This is in line with the change 
of business model and meets the needs of taxpayers 
and government officials in the digital era, who  
desire convenience and cost saving for both  
government and private sectors. 
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1.	 Electronic donation system 	
	 (e-Donation)
	 Thai society is a society of generosity towards 
others. Making donations with money or items to  
a wide range of donation units is therefore seen at  
all time. Without advanced technology as it is today, 
donors who wish to donate money or items have to 
go to donation units, such as places of worship (temples, 
churches, mosques), educational institutions, hospitals 
or approved public charity organisations, or transfer 
money into the bank accounts of the donation units, 
to make donation. The donors will receive proof of  
donation from the donation units in paper form, e.g. 
donation certificate, receipt, thank you letter, etc., to 
use as proof to claim tax benefits. However, when the 
world has changed, the life style of people changed; 
they started to use technology for making payment, 
for example. This, therefore, influences the government, 
especially the Revenue Department, to adapt by  
developing an electronic donation system, i.e.  
“e-Donation.” This system is to provide a more  
convenient service to donors, so they can make  
donation anywhere, anytime without travelling to  
donation units and keep paper records. The donation 
information in e-Donation system will be stored in the 
Revenue Department's database. And when it is time 
to submit the returns for personal income tax, donors 
will be entitled to tax deductions from donations  
without providing evidence of donation to the Revenue 
Officials. This will also help the donors to get refund  
(if any) faster. 

1.	 ระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ 
	 (e-Donation)
	 สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีน้ำ�ใจ

ไมตรีต่อบุคคลอื่นอยู่เสมอ การทำ�บุญหรือบริจาคเงินหรือ

สิ่งของตามกำ�ลังศรัทธาให้แก่หน่วยรับบริจาคที่มีให้เลือก

มากมายจึงเป็นสิ่งที่เรามักปฏิบัติตลอดมา ซึ่งในช่วงที่

เทคโนโลยียังไม่ก้าวล้ำ�เหมือนในปัจจุบัน ผู้บริจาคที่ประสงค์

จะบริจาคเงินหรือสิ่งของต้องเดินทางไปยังหน่วยรับบริจาค

ด้วยตนเอง ได้แก่ ศาสนสถาน (วัด โบสถ์ มัสยิด)  

สถานศึกษา โรงพยาบาล และองค์กรสาธารณกุศลที่ได้รับ

การประกาศให้เป็นองค์กรสาธารณกุศลแล้ว หรือโอนเงิน 

เข้าบัญชีธนาคารของหน่วยรับบริจาคน้ัน ๆ โดยผู้บริจาค 

จะได้รับหลักฐานการบริจาคของหน่วยรับบริจาคในรูปแบบ

กระดาษ เช่น ใบอนุโมทนาบัตร ใบเสร็จรับเงิน หนังสือ

ขอบคุณ เป็นต้น เพื่อนำ�ไปใช้เป็นหลักฐานในการใช้ 

สทิธปิระโยชน์ทางภาษตีามทีก่ฎหมายกำ�หนด แตเ่มือ่ยุคสมยั

เปลี่ยนไป พฤติกรรมการใช้ชี วิตหรือไลฟ์สไตล์ของ                 

ผู้คนเปลี่ยนแปลงไป มีการใช้เทคโนโลยีในการใช้จ่ายเงิน 

ไดส้ะดวกข้ึน สง่ผลใหห้น่วยราชการโดยเฉพาะกรมสรรพากร

ต้องปรับตัว โดยได้พัฒนาระบบการบริจาคให้ เป็น

อเิลก็ทรอนิกส ์หรือทีเ่รียกวา่ ระบบ e-Donation เพือ่อำ�นวย

ความสะดวกใหแ้กผู่บ้ริจาคใหส้ามารถบริจาคไดท้กุทีท่กุเวลา

โดยไม่ต้องเดินทางไปยังหน่วยรับบริจาค และไม่ต้องเก็บ 

หลักฐานเป็นกระดาษเหมือนที่ผ่านมา โดยข้อมูลการบริจาค

ในระบบ e-Donation น้ีจะถูกส่งเข้าเก็บในฐานข้อมูลของ

กรมสรรพากร และเมื่อถึงเวลาการยื่นแบบแสดงรายการ 

ภาษีเงินได้ ผู้บริจาคสามารถใช้สิทธิลดหย่อนภาษีจาก 

การบริจาคไดท้นัท ีโดยไมต่อ้งนำ�เอกสารหลกัฐานการบริจาค

มาพิสูจน์แก่เจ้าหน้าที่ ซึ่งจะทำ�ให้ผู้บริจาคได้รับเงินคืน 

ได้เร็วขึ้นอีกด้วย 
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	 There are two ways to make donation via 
e-Donation system: 
	 1.	 In case of making a cash donation at the 
donation unit: donors must inform the donation unit to 
input donation information, such as name of the donor, 
tax identification number of the donor, amount of 
money donated or value of donated property and 
date of the donation on the electronic donation 
system located on the website of the Revenue  
Department (http://www.rd.go.th);
	 2.	 In case of making donation via electronic 
payment such as mobile banking (Scan QR Code or 
Bar Code) to donation units, which display the sign 
"e-Donation, name and ID of the donation unit."  
In such case, the bank is requested to submit  
donation information to the Revenue Department  
in accordance with the Revenue Department  
announcement regarding electronic donation  
systems (e-Donation), dated 9 November 2018. 
	 In addition, to increase the use of donations 
through the electronic donation system (e-Donation), 
in the tax year 2019, the Revenue Department granted 
the donors the right to claim double deduction of the  
donation made via e-Donation system to public   
schools, private schools established under the law,                      
government hospitals, or government sports agencies, 
or to the four research and innovation funds, i.e.  
funds for the development of science and technology, 
research funds, funds for metrology development,       
and funds for public health system development.  
The donation is to be in accordance with the Royal 
Decrees (No. 663) B.E. 2561 (2018), (No. 668) B.E. 2561 
(2018) and (No. 681) B.E. 2562 (2019), and the 
Notification of the Director - General of the Revenue 
Department (No. 10), dated 10 January 2019, 
and the Notification of the Director - General 
of the Revenue Department (No. 14), dated 
23 September 2019.

	 ในการบริจาคผ่านระบบบริจาคอิ เล็กทรอนิกส์  

(e-Donation) น้ี ผู้บริจาคไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา 

หรือนิติบุคคลสามารถบริจาคได้ 2 ช่องทาง ดังนี้

	 1.	 กรณีบริจาคด้วยเ งินสดที่หน่วยรับบริจาค  

ผู้บริจาคต้องแจ้งให้หน่วยรับบริจาคบันทึกข้อมูลการบริจาค 

เช่น ชื่อ เลขประจำ�ตัวผู้เสียภาษีอากร จำ�นวนเงินหรือมูลค่า

ของทรัพย์สินที่บริจาค และวันเดือนปีที่บริจาคบนระบบ

บริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) ทางเว็บไซต์ของ 

กรมสรรพากร http://www.rd.go.th 

	 2.	 กรณีบริจาคผ่านธนาคารพาณิชย์ โดยสแกน  

QR Code หรือ Bar Code ผ่าน Mobile Banking ซึ่งจะต้อง

ปรากฏข้อความว่า “e-Donation ช่ือและเลขประจำ�ตัว 

หน่วยรับบริจาค” และระบุจำ�นวนเงินบริจาค พร้อมแจ้ง 

ความประสงค์ให้ธนาคารส่งข้อมูลการบริจาคให้กรมสรรพากร

ทั้งนี้ ตามประกาศกรมสรรพากร เรื่อง การบรจิาคผ่านระบบ

บริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2561

	 นอกจากน้ี เพื่อสนับสนุนให้มีการบริจาคผ่านระบบ

บริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) เพิ่มมากขึ้น ในปีภาษี 

2562 กรมสรรพากรได้ให้สิทธิผู้บริจาคที่บริจาคเงิน 

หรือสิ่งของให้แก่สถานศึกษาของรัฐ โรงเรียนเอกชน 

ตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน สถานพยาบาลของรัฐ 

หรือหน่วยงานกฬีาของรัฐ และการบริจาคเงนิเข้ากองทนุวิจยั

และนวัตกรรม 4 กองทุน ได้แก่ กองทุนเพื่อการพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กองทุนสนับสนุนการวิจัย  

กองทุนเพื่อการพัฒนาระบบมาตรวิทยา และกองทุนเพื่อ 

การพฒันาระบบสาธารณสขุ ใหส้ามารถใช้สทิธิลดหยอ่นภาษี

ได้ 2 เท่าของจำ�นวนเงินที่บริจาค หากการบริจาคดังกล่าว 

ได้ผ่านระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) ทั้งน้ี  

ตามพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 663) พ.ศ. 2561 (ฉบับที่  

668) พ.ศ. 2561 และ (ฉบับที่ 681) พ.ศ. 2562 ตามประกาศ

อธิบดีกรมสรรพากร (ฉบับที่ 10)ฯ ลงวันที่ 10 มกราคม  

พ.ศ. 2562 และประกาศอธิบดีกรมสรรพากร (ฉบับที่ 14)ฯ  

ลงวันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2562
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2.	 ระบบชำ�ระอากรสำ�หรับตราสาร
	 อิเล็กทรอนิกส์ (e-Stamp)
	 อากรแสตมป์เป็นภาษีอากรประเภทหน่ึงที่ประมวล

รัษฎากรกำ�หนดให้จัดเก็บจากสัญญาหรือตราสารตามที่

กำ�หนดไว้ในบัญชีอัตราอากรแสตมป์ ซึ่งหากผู้มีหน้าที่ 

เสียอากรแสตมป์ไม่ปิดอากรแสตมป์หรือชำ�ระอากรแสตมป์

ใหค้รบถว้นตามทีก่ฎหมายกำ�หนด สญัญาหรือตราสารน้ัน ๆ  

จะไม่อาจรับฟังเป็นพยานหลักฐานในคดีแพ่งได้จนกว่า 

จะได้เสียอากรโดยปิดแสตมป์ครบจำ�นวนตามอัตราใน 

บัญชีท้ายหมวด ตามมาตรา 118 แห่งประมวลรัษฎากร  

ซึ่งปัจจุบันเราจะเห็นได้ว่า การทำ�สัญญาหรือตราสารที่ 

คู่สัญญาได้ทำ�ระหว่างกันนั้น สามารถทำ�ได้ทั้งในรูปของ

กระดาษหรือในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หากผู้มีหน้าที่ 

เสียอากรทำ�ตราสารในรูปกระดาษ ผู้มีหน้าที่เสียอากร

สามารถชำ�ระอากรแสตมป์ได้โดยการปิดอากรแสตมป์ลงบน 

ตราสารหรือการชำ�ระอากรเป็นตัวเงิน ซึ่งผู้มีหน้าที่เสียอากร

ต้องพิจารณาข้อกฎหมายประกอบด้วยเป็นสำ�คัญ

	 ปัจจุบันเมื่อโลกได้ก้าวสู่ยุคของการเช่ือมโยงข้อมูล

ผ่านระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีความเร็วสูง ธุรกิจต่าง ๆ  

ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำ�นิติกรรมสัญญาหรือตราสาร 

ต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษเพิ่มมากขึ้น 

และเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว กรมสรรพากร 

จึงได้พัฒนาระบบการชำ�ระอากรแสตมป์เป็นตัวเงินสำ�หรับ

ตราสารที่ทำ�ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ข้ึน จึงทำ�ให้ผู้มีหน้าที่ 

เสียอากรสามารถชำ�ระอากรแสตมป์ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

ลดข้ันตอนการจัดทำ�เอกสารด้วยกระดาษ ลดปัญหา 

การคำ�นวณมลูคา่อากรแสตมปผ์ดิพลาด และทีส่ำ�คัญถูกตอ้ง

ตามกฎหมายอีกด้วย ซึ่งสัญญาหรือตราสารอิเล็กทรอนิกส์ 

2.	 Payment system for electronic 
	 instruments (e-Stamp)
	 Stamp duty is a type of tax under the Revenue 
Code which is levied on contracts or instruments as 
specified in the stamp duty rate annex. Should  
a person liable to pay stamp duty fails to affix stamps 
on the instrument, or fails to make payment in place 
of affixing stamps on the instrument as required by 
law, that contract or instrument cannot be used as 
evidence in a civil case until the duty is paid in full 
amount according to the rate in the schedule under 
Section 118 of the Revenue Code. Currently, we can 
see that contracts or instruments can be done either 
in paper form or electronic form. In a case where the 
person liable to pay duty concludes an instrument in 
paper form, the person can pay stamp duty by affixing 
the duty stamps on the instruments or making               
payment of duties in place of affixing the stamps on 
the instruments, depending on the requirement           
stipulated by law. 
	 Nowadays, as the world has entered the era of 
data linkage through the high-speed communication 
technology system, businesses have started to modify 
the form of their legal transactions, contracts and  
various instruments from paper form to electronic form. 
To keep up with the increasing change, the Revenue 
Department has developed electronic payment for 
stamp duty for cases where the duty is required to be 
paid in monetary form. This will ease the burden of 
those who are liable to pay stamp duty as they can 
pay the duty quickly and conveniently via electronic 
method, as well as reducing the process of paper 
documents and decreasing the problem of incorrect 
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ทีผู่ม้หีนา้ทีเ่สยีอากรสามารถชำ�ระอากรเปน็ตวัเงนิผา่นระบบ

ที่กรมสรรพากรได้พัฒนาข้ึน ในปัจจุบันมีเพียง 5 ตราสาร 

ได้แก่ สัญญาจ้างทำ�ของ สัญญากู้ยืมเงินหรือการตกลง 

ให้เบิกเงินเกินบัญชีธนาคาร ใบมอบอำ�นาจ ใบมอบฉันทะ

สำ�หรบัให้ลงมติในที่ประชุมของบรษิัท และสัญญาค้ำ�ประกัน 

โดยผู้มีหน้าที่เสียอากรสามารถเลือกวิธีการย่ืนขอชำ�ระอากร

เป็นตัวเงินได้ 3 วิธี ได้แก่

stamp duty calculation, and more importantly, the 
payment will be in compliance with the law. Payment 
of stamp duty via electronic system developed by        
the Revenue Department is limited to stamp duty       
levied on the five instruments, namely hire of work 
agreement, loan agreement, bank overdraft               
agreement, power of attorney, proxy letter for voting 
at a meeting of a company, and guarantee. For these 
five instruments, the person liable to duty has three 
options to make payment:

1

2

3
ผ่านทาง Application Programming Interface (API) ของผู้ให้บริการตัวแทน 
(Service Provider) ที่ได้รับอนุมัติจากกรมสรรพากร
via Application Programming Interface (API) of Service Provider 
who has been approved by the Revenue Department 

ผ่านทาง Application Programming Interface (API) ของกรมสรรพากร
via Application Programming Interface (API) of the Revenue Department

ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมสรรพากรที่ http://www.rd.go.th
via website of the Revenue Department: http://www.rd.go.th
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	 เมื่อผู้มีหน้าที่เสียอากรได้ยื่นขอชำ�ระอากรให้แก่        

กรมสรรพากรแล้ว ผู้มีหน้าที่เสียอากรสามารถเลือกวิธีการ

ชำ�ระอากรแสตมปไ์ด ้2 ช่องทาง คอื โดยการโอนเงนิเข้าบญัชี 

เงินฝากธนาคารของกรมสรรพากรผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Payment) หรือโดยการพิมพ์เอกสารการชำ�ระเงินและใช้ 

Barcode ที่ปรากฏบนเอกสารที่พิมพ์ออกมานั้นไปชำ�ระเงิน 

ที่ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ทั้งน้ี ผู้มีหน้าที่ 

เสียอากรแสตมป์จะได้ รับหลักฐานที่แสดงว่าตราสาร

อิเล็กทรอนิกส์น้ันได้มีการชำ�ระอากรเป็นตัวเงินสมบูรณ์แล้ว 

ได้แก่ รหัสรับรองการเสียอากรแสตมป์ และใบเสร็จรับเงิน

จากกรมสรรพากรในรูปเอกสารกระดาษ ตามประกาศ 

อธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับอากรแสตมป์ (ฉบับที่ 58)ฯ 

ลงวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2562

3.	 การคืนภาษีให้นักท่องเที่ยวในเมือง
	 (Downtown VAT Refund for
	 Tourists)
	 การท่องเที่ยวกับการช้อปปิ้งเป็นของคู่กัน ยิ่งถ้า 

ช้อปปิ้งแล้วได้คืนภาษีเป็นเงินสดทันทีจะสามารถดึงดูด 

นักท่องเที่ยวให้มาประเทศไทย ซึ่งนักท่องเที่ยวจำ�นวนมาก

มองประเทศไทยเปน็ดนิแดนสวรรค ์ดว้ยเหตผุลหลายประการ 

เช่น ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว การมีน้ำ�ใจ 

อันดีงามของคนไทย การมีศูนย์การค้าหรือร้านค้าที่มีสินค้า

หลากหลายชนิดให้นักท่องเที่ยวได้เลือกสรร จึงทำ�ให้ 

นักท่องเที่ยวเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกหลาย ๆ 

คร้ังอย่างแน่นอน สิ่งสำ�คัญคงไม่ได้อยู่ที่การลงทุนของ 

ภาคเอกชนเพียงฝ่ายเดียว แต่หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐก็มี

สว่นสำ�คญัในการช่วยกระตุน้ใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วเพิม่มากข้ึน 

เช่น การผ่อนผันหรือลดกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์  

รวมถึงการต้ังจุดบริการของหน่วยงานของรัฐเพื่อให้ข้อมูล 

หรืออำ�นวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวมากขึ้น 

	 When the person liable to duty has submitted         
a request to make a payment to the Revenue             
Department, he can choose two methods of                    
payment, i.e. by transferring money into the bank         
account of Revenue Department through electronic 
systems (e-Payment), or by printing paymen 
documents and using the barcode appeared on  
the printed document to pay the duty at Krung Thai 
Bank Public Company Limited. The person liable to the 
duty will receive evidence showing that the duty has 
been paid for the electronic instruments, together with        
stamp duty certificate and a paper receipt from the 
Revenue Department. The details of the terms and   
conditions are prescribed in the Notification of the        
Director-General of the Revenue Department on        
Stamp Duty (No.58), dated 24 June 2019.

3.	 Downtown VAT Refund 
	 for Tourists
	 Traveling and shopping usually come as  
a package, especially if you get tax refund in cash 
right after your shopping. The Revenue Department  
expected that Downtown VAT Refund for Tourists  
project will attract tourists to come to Thailand where 
they view as a paradise for numerous reasons such as 
the diversity of tourist attractions, the generosity of       
the Thai people, shopping centers and shops that       
have a wide variety of products for tourists to explore. 
These are what attract tourists to return to Thailand 
again and again. The main influence might not be     
only the investment of private sectors as the                
government has also played an important role in       
stimulating the increase of tourism such as reliefs          
from laws and regulations, including setting up service 
points of government agencies to provide information 
and facilitate the tourists.
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	 The Revenue Department is considered as         
one of the main government agencies that has          
contributed to increase the number of tourists visiting 
Thailand by using information technology in the digital 
age by applying Downtown VAT Refund for Tourists 
Project, which allows tourists who do not have Thai 
nationality and do not have residence in Thailand to 
claim VAT refund in cash in Thai Baht instantly from a 
VAT registrant approved by the Revenue Department 
at the point of sale.
	 The opening of the tax refund service points  
for tourists in the city causes the tourist industry in  
Thailand to grow. That is, when tourists receive a tax 
refund immediately (Real Time) after the sale, tourists 
can use the refunded money to spend in Thailand,  
which, in turn, allows entrepreneurs to sell more  
products and increase their sales. This will influence  
the growth of economy and increase tourist expense 
locally. Moreover, it creates a quick and convenient 
service which could provide more satisfaction for  

	 กรมสรรพากรถือเป็นหน่วยงานสำ�คัญของรัฐ             

หน่วยงานหน่ึงที่มีส่วนช่วยสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวเข้ามา

เที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน โดยการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศในยุคดิจิทัลมาใช้กับโครงการการคืนภาษีให้        

นักท่องเที่ยวในเมือง หรือ Downtown VAT Refund for 

Tourists ซึ่งทำ�ให้นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ไม่มีสัญชาติไทยและ

ไม่มีภูมิลำ�เนาในประเทศไทยสามารถขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม

เป็นเงินสดในสกุลเงินบาทจากผู้ประกอบการจดทะเบียน         

ที่ได้รับอนุมัติจากกรมสรรพากร ณ จุดขายได้ทันที 

	 การเปิดจุดให้บริการคืนภาษีให้นักท่องเที่ยวในเมือง

ดังกล่าวทำ�ให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย

เติบโตเพิ่มมากข้ึน กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับเงิน 

ภาษีคืนแบบทันที (Real Time) นักท่องเที่ยวสามารถนำ�เงิน

ทีไ่ดรั้บคนืน้ันกลบัมาจบัจ่ายใช้สอยตอ่ในประเทศไทยไดท้นัท ี

ทำ�ให้ผู้ประกอบการสามารถขายสินค้าได้เพิ่มมากข้ึนด้วย 

เช่นกัน สามารถเพิ่มยอดขายสินค้าของผู้ประกอบการ  

ส่งผลต่ออัตราการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจและ 
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tourists, as well as providing the opportunity for small 
entrepreneurs to sell their products. As a result, the 
Downtown VAT Refund for Tourists project is of  
benefit to tourists and various sectors in the country. 
	 A VAT registrant wishing to submit an  
application for approval to the Revenue Department 
to be a representative of tourists to request a refund 
of VAT in cash, must be qualified as required by law, 
i.e. the entrepreneur must be a company or juristic 
partnership established under Thai law with a paid-up 
capital of at least 25 million baht and be a VAT          
registrant without a history of issuing or using disallowed 
invoices. In addition, it must have a certificate 
of juristic person stating the purpose of the 
establishment to be an agent of tourists departing  
the country to request VAT refund from the Revenue 
Department, a service area for VAT refunds for 
tourists with tools, equipment, or electronic devices  
and the basic computer system for providing services 
as a VAT refund agent for tourists, a connection 
system for VAT refunds for people traveling abroad with 
a passport reader which can send information of 
VAT refund to the Revenue Department. 

อัตราการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว และสามารถทำ�ให้เกิด 

ความสะดวกรวดเร็วและสร้างความประทบัใจแก่นกัทอ่งเทีย่ว 

อีกทั้งเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการรายย่อยให้

สามารถขายสินค้าได้เพิ่มมากข้ึน โครงการ Downtown  

VAT Refund for Tourists จึงเป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว 

หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ ทุกภาคส่วนของประเทศ 

	 ผูป้ระกอบการจดทะเบยีนทีป่ระสงคจ์ะยืน่คำ�ขออนุมตัิ

ต่อกรมสรรพากรเพื่ อ เป็น ตัวแทนของนักท่อง เที่ ยว 

ในการขอคนืภาษมีลูคา่เพิม่เปน็เงินสดตอ้งมคุีณสมบติัต่าง ๆ  

ตามที่กฎหมายกำ�หนด ได้แก่ เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วน

นิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย ต้องมีทุนจดทะเบียน 

ที่ชำ�ระแล้วตั้งแต่ 25 ล้านบาทขึ้นไป ต้องเป็นผู้ประกอบการ

จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและไม่เคยมีประวัติเป็นผู้ออก 

หรือใช้ใบกำ�กับภาษีที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ต้องมีหนังสือ

รับรองนิติบุคคลที่ระบุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเพื่อเป็น

ตัวแทนของผู้เดินทางออกนอกประเทศในการขอคืนภาษี 

มูลค่าเพิ่มจากกรมสรรพากร ต้องมีพื้นที่ในการให้บริการ 

เป็นตัวแทนคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้กับนักท่องเที่ยว โดยมี 

เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ  
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รวมถึงระบบงานพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ในการให้บริการ 

เปน็ตวัแทนคนืภาษมีลูคา่เพิม่ใหแ้กนั่กทอ่งเทีย่ว และมรีะบบ

เชื่อมต่อการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ เดินทางออกไป 

นอกประเทศกับเคร่ืองอ่านหนังสือเดินทาง ซึ่งสามารถส่ง

ข้อมูลการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่ นักท่องเที่ยวให้กับ             

กรมสรรพากรได้ทันที 

	 ในด้านของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ ได้ซื้อสินค้า 

นักท่องเที่ยวต้องซื้อสินค้าจากร้านค้าที่มีตราสัญลักษณ์  

VAT REFUND FOR TOURISTS เท่าน้ัน จึงจะมีสิทธิขอคืน 

ภาษีมูลค่า เพิ่มจากผู้ประกอบการที่ ได้ รับอนุมัติจาก 

กรมสรรพากรเป็นเงินสดได้ทันที ซึ่งสินค้าที่ซ้ือน้ันต้องมี

ลกัษณะและเง่ือนไขตามทีก่ฎหมายกำ�หนด และนักทอ่งเทีย่ว

ต้องนำ �สินค้ าที่ ซื้ อ น้ันออกไปนอกประเทศพร้อมกับ 

นักท่องเที่ยวด้วย ทั้งน้ี ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 

เกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพิ่ม (ฉบับที่ 229)ฯ ลงวันที่ 27 กันยายน 

พ.ศ. 2562

	 ปัจจุบันเทคโนโลยี เ ข้ามามีส่วนสำ�คัญในการ 
จัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรและมีส่วนสำ�คัญในการ 
อำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษีอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
เมื่อพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเปลี่ยนแปลงจากเดิม 
โดยสิ้นเชิง เช่น ไม่ต้องการเดินทางไปในสถานที่ต่าง ๆ  
ไม่อยากเก็บเอกสาร อยากทำ�กระบวนงานต่าง ๆ ด้วย
ความสะดวก งา่ย รวดเร็ว และสมัฤทธิผ์ลเพยีงปลายนิว้
สัมผัส โจทย์ต่าง ๆ ที่มีอยู่เหล่านี้ ทำ�ให้กรมสรรพากร
ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการทำ�งาน รวมทั้งออก
มาตรการและแก้ไขกฎหมายต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ 
รูปแบบของธุรกิจในปัจจุบัน เพื่อให้กรมสรรพากร
สามารถจัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น

	 On the other hand, the foreign tourists will be 
entitled for the VAT refund only when he buys goods 
from stores that display VAT REFUND FOR TOURST logo 
from an entrepreneur approved by the Revenue  
Department. If so, he will have the right to claim VAT 
refund in cash immediately after his purchase.  
Moreover, the purchased goods must meet the  
characteristics and conditions as prescribed by law, 
and the tourist must take the purchased goods out of 
the country with the tourists as well. The rules and  
conditions are stipulated in the Notification of the  
Director - General of the Revenue Department on VAT 
(No. 229), dated 27 September 2019.

	 Nowadays, it might be hard to deny that  
technology has played an important role in 
tax collection of the Revenue Department 
and in facilitating the taxpayers. When the 
behavior of taxpayers changes completely, 
such as they do not prefer to travel to various 
places, to keep documents, but, instead, 
prefer to go through convenient, easy, quick 
and effective procedure, the Revenue  
Department has to adjust its working process,  
including issuing measures and amending 
various laws to be consistent with the current 
businessmodel to enable the Revenue  
Department to collect taxes even more  
fairly and efficiently.
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Tax for the Thais, Meeting 
the People’s Expectations 

#HACKATAX
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	 	 กรมสรรพากรไดน้ำ�วธีิการ “Hakathon” มาใช้ในการ

คดิแกไ้ขปญัหาและออกแบบบริการใหต้รงใจผูรั้บบริการ และ

ตรงกลุ่มได้รวดเร็วยิ่งข้ึน ลดความยุ่งยากให้แก่ผู้รับบริการ

เพื่อทำ�ให้ภาษีเป็นเร่ืองที่ง่ายสำ�หรับทุกคน “Hackathon” 

หลายคนคงสงสัยว่าคืออะไร? คำ�ว่า Hack ก็คือ Hacker        

ในที่น้ีหมายถึงบุคคลที่ชอบคิดใหม่ ทำ�ใหม่ และคำ�ว่า          

Marathon ก็คือการทำ�กิจกรรมต่อเนื่องกันเป็นเวลานาน ๆ 

เมือ่รวมคำ�เปน็ Hackathon จงึหมายถงึ กิจกรรมรูปแบบใหม่

ที่มีการระดมความคิดของคนที่ชอบคิดใหม่ ทำ�ใหม่ ช่วยกัน

สร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรม โดยใช้เวลาต่อเน่ืองชนิดที่ว่า      

	 	 The Revenue Department has used hackathon       

for problem solving and service design to meet users’ 

expectations and target group’s needs and reduce 

the hassle to make taxes easy for all users. Many        

people might wonder what hackathon is. Hack refers 

to hackers, people who like to rethink and reinvent. 

Marathon refers to an activity that continues for              

a long time. When combined, hackathon means              

a new brainstorm activity for those who like to rethink,                            

reinvent, and innovate, which usually lasts for a long 
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	 พัฒนาการของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วส่งผลให้ทุกประเทศต้องเร่งปรับตัวหาโอกาส 
จากเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ เพ่ือรับมือกับการแข่งขัน และให้ความสำ�คัญกับการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจด้วยองค์ความรู้ใหม่
เพื่อเพิ่มมูลค่าโดยหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต้องเร่งพัฒนาองค์กรให้สามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลง                      
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การยึด “ประชาชนเป็นศูนย์กลาง” จึงเป็นแนวคิดสำ�คัญท่ีกรมสรรพากรใช้แบบแนวทาง 
ดำ�เนินการผนวกเข้ากับกระแสการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล พร้อมการมีเครือข่ายความร่วมมือ 
กับทุกภาคส่วนภายนอกกรมสรรพากร เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและส่งมอบบริการแก่ประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็ว

	 The rapid development of innovation and technology has urged countries to seek opportunities 
from new digital technology to keep up with global competition and create a knowledge economy  
driven by value creation. Government agencies and the private sector must accelerate organisational 
development to respond to the fast changes. People centric concept is therefore an important concept 
that the Revenue Department has applied to deal with the technological change in the digital age with       
a network of co-operation with all sectors outside the Revenue Department to meet people’s needs and 
quickly deliver the services accordingly. 
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ข้ามวันข้ามคืน มีทั้ง 12 ชั่วโมง 24 ชั่วโมง หรือยาวนาน        

จน 48 ชั่วโมงเลยก็มี โดยจะมีการแข่งขันกันของทีมต่าง ๆ 

และมีตัวแทนของแต่ละทีมออกมานำ�เสนอไอเดียหรือที่       

เรียกว่า Pitch โดยมีกรรมการตัดสินว่าทีมใดจะได้รางวัล      

เพื่อนำ�ไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ออกจำ�หน่ายสู่ตลาดต่อไป 

	 	 กรมสรรพากร ได้ร่วมมือกับ สำ�นักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการส่งเสริม

และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอุตสาหรรมและนวัตกรรม

ดิจิทัล พัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล 

ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

ความม่ันคงของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับกรมสรรพากร        

ในฐานะเปน็หน่วยงานดา้นรายรับของประเทศ ในการจดังาน                

“HACKATAX Thailand’s First Senior-level Hackathon”      

ขึ้น ระหว่างวันที่ 11 - 13 กันยายน 2562 ภายใต้แนวคิด    

Real Expert. Real Solution. Real Impact. เป็นมิติใหม่ของ

ภาครัฐในการจัดทำ� Hackathon อย่างเต็มรูปแบบ และ 

เป็นความร่วมมือกันคร้ังแรกระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

ซึ่งมี Startup ระดับ Senior ชั้นนำ�ของเมืองไทย อาทิเช่น 

iTAX, Ztrus, Peak, Builk, Arincare, DLA Pipers,  

FlowAccount, Horganice, FoodStory ATSI และ 

KMUTT ซึ่งเป็นทั้งผู้รับบริการจากกรมสรรพากร และยังเป็น  

ผูป้ระกอบการทีเ่ช่ือมตอ่ความตอ้งการระหวา่งกรมสรรพากร 

และลูกค้าของธุรกิจของตนเองอีกด้วยเพื่อสะท้อนถึง 

ความคิดเห็นที่ตรงจุด และกรมสรรพากรได้รวมเอา                  

ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษี เข้าร่วมทีมกับเหล่า Startup ทั้ง 12 ทีม 

โดยมีผู้บริหารของกรมสรรพากรเป็น Mentor และ Speaker 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านภาษีอากร ระบบงาน เพื่อให้         

แตล่ะทมีไดร่้วมระดมสมอง ความคดิเหน็ คดิวธิแีกไ้ขปญัหา

ร่วมกัน สร้างผลลัพธ์ที่ชัดเจนเพื่อตอบโจทย์ Pain Point         

ให้ “ภาษีไทย ถูกใจประชาชน” สร้างผลลัพธ์ที่ชัดเจน            

ให้กับประเทศ ในหัวข้อเกี่ยวกับ e-Tax Invoice, VAT 

Registration, TAX Simplification และ SME/Startup 

tax policy ของกรมสรรพากร รวมถึงทิศทางนโยบายของ

กรมสรรพากรให้กับ Startup ได้เข้าใจในประเด็นต่าง ๆ  

ที่เก่ียวข้องกับการทำ�งานของกรมสรรพากรมากข้ึน ซึ่งถือ

เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

period such as 12 hours, 24 hours, or 48 hours, with 

teams competing and presenting or pitching ideas to 

judges who decide which team will receive the prize 

to further develop their idea into real commercial 

product.

	 	 The Revenue Department has collaborated          

with the Digital Economy Promotion Agency (DEPA) 

which has the exper t i se in suppor t ing the                             

development of digital industry and innovation            

and promoting the application of digital technology 

for the country’s economic, social, and cultural           

benefits as well as stability, and this role is in line with 

the Revenue Department’s role as the country’s main 

revenue collection agency. The agencies jointly         

hosted “HACKATAX Thailand’s First Senior-level           

Hackathon” from 11 to 13 September 2019 under         

the concept “Real Expert. Real Solution. Real Impact.” 

The event was the first time for government agency to 

organise a full hackathon in collaboration with the 

private sector with senior-level executives from            

startups in Thailand joining and providing ideas on 

targeted solutions at the event including iTAX, Ztrus, 

Peak, Builk, Arincare, DLA Pipers, FlowAccount,            

Horganice, FoodStory ATSI, and KMUTT who are             

the Department’s service recipients and the                    

connectors between the Department and its               

customers. Tax experts from the Revenue Department 

participated in the event with 12 teams, and the        

Department’s executives joined as mentors and         

speakers to provide knowledge on tax and RD’s work 

processes to allow each team to brainstorm ideas and 

solve problems to generate clear results and eliminate 

pain points for Thais and meet people’s expectations 

regarding e-Tax Invoice, VAT Registration, Tax              

Simplification, SME/Startup tax policy, and tax policy 

direction to ensure that startups understand about          

the Revenue Department’s roles and missions.
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	 	 ในการแ ข่ง ขันมีการนำ � เสนอผลงานด้ วยการ 

Pitching 3 นาที และมีผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญ           

ทั้งจากภายในและภายนอกที่ เป็นกู รูในแต่ละด้านร่วม

พิจารณาตัดสินผลงาน ซึ่งบรรยากาศการแข่งขันเป็นไป    

อย่างเข้มข้นและสนุกสนาน ผลการตัดสินได้ 4 Solutions        

ที่ดีที่สุด ได้แก่ 

	 	 •	รางวัลชนะเลิศ ผลงานชื่อ “i-Tax bnk” mobile 

banking platform อำ�นวยความสะดวกในการจัดการภาษี

ของเจ้าของธุรกิจออนไลน์แบบครบวงจร

	 	 •	รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ผลงานชื่อ “Put on 

a happy face” จัดการค่าใช้จ่ายบวกกลับ เปลี่ยนผู้ร้าย       

ให้กลายเป็นพระเอก

	 	 •	รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ผลงานชื่อ “T-Wallet”  

นำ�ผู้ค้าออนไลน์เข้าสู่ระบบภาษี

	 	 •	รางวัล Popular Vote ผลงานช่ือ “Digital  

Auditing Chay-Klang Project”

		  ก้าวต่อไปของกรมสรรพากรจะมีผลงานดังกล่าว 
มาพัฒนากลไกทดสอบรูปแบบธุรกิจเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีและการให้บริการ
ให้กับผู้เสียภาษีหรือ Tax Sandbox เพื่อพัฒนาการบริการที่ดี
ยิ่งขึ้น บรรลุเป้าหมายการจัดเก็บภาษีตรงเป้า นโยบายตรงกลุ่ม  
บริการตรงใจต่อไป เราขอสัญญา

	 	 In the competit ion, each team made                       

a presentation through a three-minute pitch with        

internal and external experts providing comments         

on the presentations under a fun and engaging          

atmosphere. The four best solutions are as follows:

	 	 •	Winner - “i-Tax bnk” mobile banking platform 

aimed at facilitating complete tax management of 

online business owners

	 	 •	First runner-up - “Put on a happy face” aimed 

at managing non-deductible expenses and turning 

non-compliant to compliant taxpayers

	 	 •	Second runner-up - “T-Wallet” aimed at 

bringing online business operators in the tax system

	 	 •	Popular Vote - “Digital Auditing Chay-Klang 

Project”

		  The next step of the Revenue Department will 
be to implement those digital and innovative solutions 
through Tax Sandbox in order to improve tax collection 
efficiency and taxpayer services. We aim to make sure 
that our tax collection meets the targeted revenue,        
tax policy meets the right group, and tax service meets        
taxpayer’s  satisfaction as promised.
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IDEA
for RD

I DO
for RD

		  ในปัจจุบัน นวัตกรรม เป็นเร่ืองที่องค์กรต่าง ๆ ให้ความสำ�คัญ 
เป็นอย่างมาก เพราะนวัตกรรมสามารถทำ�ให้องค์กรประสบความสำ�เร็จ  
เจ ริญก้าวหน้า และอยู่รอดได้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ เป ล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็ว การพัฒนาองค์กรให้มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
ปัจจัยสำ�คัญคอื คน ดังนั้น การนำ�องค์กรไปสู่องคก์รนวัตกรรม ผู้นำ�ตอ้งสรา้ง
บรรยากาศการเปดิโอกาสใหค้นในองค์กรเกดิความคิดสร้างสรรค์ และนำ�เสนอ
แนวความคิด (Idea) ได้อย่างอิสระ และนำ�เอาแนวความคิดไปพัฒนา 
สู่การปฏิบัติจริง
	 “นวัตกรรม” จึงเป็นกลยุทธ์สำ�คัญด้านหน่ึงภายใต้กลยุทธ์ D2RIVE ทำ�ให้        

หน่วยงานและบคุลากรเกดิความตืน่ตวัในการพฒันานวตักรรม สง่ผลต่อการพฒันา

คุณภาพกระบวนการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างสรรค์ผลผลิต          

และการให้บริการในรูปแบบใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน และผู้รับบริการ 

การดำ�เนินการประกวดรางวัลนวัตกรรมของกรมสรรพากร ประจำ�ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 (RD Innovation Awards 2019) จึงเป็นจุดเร่ิมต้นการสร้าง 

เส้นทางสู่... 
RD
Innovation
Awards
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IDEA
for RD

I DO
for RD

		  Nowadays, innovation is a matter that every organisation 
attaches great importance to because it leads to a progressive and 
successful organisation and allows the organisation to survive the 
rapidly changing business environment. An important factor to 
improve innovation and creativity competencies is human resource. 
Hence, to create an innovative-organisation, the leader must              
encourage environment of innovation, provide opportunities for 
employees to openly express their creativities and ideas, and also 
support them to put the ideas into practice.
	 Under D2RIVE, "Innovation" is one of the important strategies which 

creates awareness about innovation development among the staffs           

and within the organisation. Innovation encourages higher quality and 

efficiency of work as well as the creation of new products and services 

which will benefit the public and service recipients. The Revenue                

Department Innovation Award Contest Fiscal Year 2019 (RD Innovation 

Awards 2019) is a starting point of modern transformation within the          

A road to...
RD Innovation 
Awards
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การเปล่ียนแปลงภายในกรมสรรพากรด้วยรูปแบบใหม่           

ทีท่นัสมยั นำ�เคร่ืองมอืทีภ่าคธุรกิจนิยมนำ�มาใช้ในการพฒันา

นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้กับการ

ประกวด และถือว่าเป็นการสอดแทรกองค์ความรู้ใหม่ให้กับ

บคุลากรของกรมสรรพากรไดเ้กดิการเรียนรู้ อาท ินำ� Business  

Model Canvas : BMC มาใช้เป็นใบสมัครในการส่งผลงาน 

การนำ�เสนอผลงานต่อคณะกรรมการในรูปแบบ Pitching 

Presentation การตัดสินรางวัลที่มีองค์ประกอบของ 

คณะกรรมการมาจากผู้ ท ร ง คุณวุฒิ จากทั้ งภายใน 

กรมสรรพากร ไดแ้ก ่ผูบ้ริหารระดบัสงูของกรมสรรพากร และ

ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับ

นวัตกรรม เพื่อให้คำ�แนะนำ�และมุมมองที่เป็นประโยชน์แก่

หน่วยงานผู้ร่วมประกวดนำ�มาสู่การพัฒนาปรับปรุงบริการ 

ที่ดียิ่งขึ้น 

การประกวดรางวัลฯ แบ่งเป็น 2 รอบ ได้แก่ 

		  รอบท่ี 1 รอบเสนอแนวคิด : IDEA for RD 
นำ�ประเด็นปัญหาขององค์กรในระดับต่าง ๆ (Pain Point)  

มาออกแบบแนวทาง วิธีการ หรือนวัตกรรม ในการแก้ไข

ปัญหาน้ัน ๆ ผลงานจากหน่วยงานทั่วประเทศส่งเข้าร่วม 

การประกวด จำ�นวน 145 ผลงาน โดยมีผลงานที่ได้รับรางวัล

และเข้าสู่การประกวดในรอบที่ 2 (The Great IDEA Drive to 

I DO for RD) จำ�นวน 6 ผลงาน ประกอบด้วย

	 	 1.	 Business Survey by QR Code (สำ�นักงาน

สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 1) การจัดทำ� QR Code        

ทีแ่สดงข้อมลูผูเ้สยีภาษรีายตวั เพือ่ประโยชน์ในการใหบ้ริการ

และบริหารการจัดเก็บภาษี

	 	 2.	 “RD Smart Tax” The Smarter Way (กองบริหาร

การเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์) ระบบการย่ืนแบบแสดง

รายการ และให้บริการต่าง ๆ เกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา (ภ.ง.ด.90 ภ.ง.ด.91 ภ.ง.ด.94 และ ภ.ง.ด.95)        

ผ่าน Mobile Application

Revenue Department with the implementation of 

technology and business tool to create innovation      

and new product. RD Innovation Award has brought 

up-to-date knowledge to our staffs and promoted 

learning among them. For instance, the Business        

Model Canvas (BMC) was used in the contest               

application process. The presentation method was 

conducted in the form of Pitching Presentation.            

Additionally, the judging committee, consisting of the 

Revenue Department's top executives and external 

specialized experts on innovation, gave invaluable 

advices and insights to the participants in order to 

improve their projects.
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The contest has two rounds:

		  Round 1 Concept presentation : IDEA 
for RD the participants bring out pain points of the                   
organisation then design guidelines, methods, or           

innovative products to solve the problems. A hundred 

and forty-five projects from nationwide were submitted 

to the competition. There were six winning projects 

passing to the 2nd round (The Great IDEA Drive to I DO 

for RD). The list of six projects is as follows:

	 	 1.	 Business Survey by QR Code (Bangkok Area 

Revenue Office 1): Creating a QR Code that shows 

individual taxpayer information for better service and 

administration of tax collection.

	 	 2.	 "RD Smart Tax" The Smarter Way (Electronic 

Taxpayers Services Division): A system for filing tax return 

and facilitating personal income tax matters  

(P.N.D.90, P.N.D.91, P.N.D.94, and P.N.D.95) via mobile                       

application.
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	 	 3.	 Withholding Tax Service System (สำ�นักงาน

สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2) ระบบบันทึกข้อมูลค่าลดหย่อนภาษี

ที่เช่ือมโยงกับระบบเงินเดือนของบริษัท ทำ�ให้การหัก ณ         

ที่จ่าย ถูกต้อง และลดปัญหาการขอคืนภาษี

	 	 4.	 การเพิม่ประสทิธิภาพการคืนภาษมีลูคา่เพิม่ใหแ้ก่

นักท่องเที่ยว Digital VRT (กลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม

ให้แก่นักท่องเที่ยว) ระบบการให้บริการนักท่องเที่ยวในการ

ขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่าน Mobile Application เพื่ออำ�นวย

ความสะดวก รวดเร็ว ใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว และเพิม่ประสทิธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

	 	 5.	 D-Section 12 ระบบออกคำ�สั่งตามมาตรา 12 

แห่งประมวลรัษฎากรอิเล็กทรอนิกส์ (สำ�นักงานสรรพากร 

ภาค 5) การพัฒนาการขอออกคำ�สั่งอายัดทรัพย ์ และถอน

อายัดทรัพย์ ไปสู่การทำ�งานในระบบ Digital ทำ�ให้สามารถ

ทำ�งานไดเ้ร็วกวา่เดมิมากกวา่ 3 เทา่ ลดการโยกยา้ยทรัพยส์นิ 

สร้างความเปน็ธรรมใหผู้เ้สยีภาษ ีและทำ�ใหร้ะบบงานภายใน

เป็น Paperless

	 	 6.	 Smart Bot พูดได้ ตอบปัญหาภาษีการจ่ายเงินไป

ต่างประเทศ (กองวิชาการแผนภาษี) พัฒนาระบบ Chatbot 

ให้พูด/ตอบได้ด้วยเสียง ครอบคลุมประเด็นปัญหาภาษี         

การจ่ายเงินไปต่างประเทศ

	 	 3.	 Withholding Tax Service System (Chonburi 

Area Revenue Office 2): A system for recording tax 

deduction information which links to the company's 

payroll system, resulting in accurate withholding tax 

deduction and less tax refund problems.

	 	 4.	 Enhancement of VAT Refund for Tourists or 

Digital VRT (VAT Refund for tourist division): A system 

for tourists to request for VAT refund via mobile              

application to facilitate service and improve the         

operation efficiency.

	 	 5.	 D-Section 12 A system to issue an order 

under section 12 of the Electronic Revenue Code  

(Regional Revenue Office 5): Transforming the process 

of requesting order to seize assets and to withdraw 

property freeze into digital format would accelerate 

the working speed by more than 3 times. This  

transformation can also reduce assets migration, create 

fairness and encourage paperless internal system. 

	 	 6.	 Talking Smart Bot: Answering tax issues about 

payment to overseas (Tax Policy and Planning Division): 

The development of a talking chatbot who can speak 

and answer tax issues about payment to overseas.
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	 	 ในรอบน้ีได้นำ�รูปแบบบางส่วนของรายการโทรทัศน์     

ที่ได้รับความนิยมมาเพิ่มความสนุกให้กับการประกวดด้วย

การให้รางวัลพิเศษแก่ทั้ง 6 ผลงาน คือ ที่ปรึกษาประจำ�ทีม 

(Mentor) ซึ่งเป็นอดีตผู้บริหารระดับสูงของกรมสรรพากร 

(ระดับที่ปรึกษาฯ และรองอธิบดี) เพื่อให้เกิดการถ่ายทอด

ความรู้และประสบการณ์ในการทำ�งาน (Tacit Knowledge) 

ไปสู่บุคลากรนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผลงานไปสู่ 

การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

(Explicit Knowledge) และการ Steal แนวคิดจากผลงาน 

ที่ได้รับรางวัลในรอบ IDEA for RD ไปพัฒนา ปรับปรุง  

สู่การปฏิบัติจริงจนเห็นผลสำ�เร็จ และสามารถนำ�ผลงาน 

ดังกล่าวส่งเข้าประกวดในรอบที่ 2 ต่อไป ถือได้ว่าเป็นการ 

Learning & Sharing ระหว่างหน่วยงาน

	 รอบที่ 2 รอบนำ�แนวคิดไปสู่การปฏิบัติ : I DO  
for RD นำ�แนวคิดจากรูปแบบ แนวทาง วิธีการ หรือ
นวัตกรรมที่ได้รับรางวัลจากในรอบที่ 1 รอบเสนอแนวคิด : 

IDEA for RD มาสูก่ารปฏบิตัจิริง โดยตอ้งแสดงใหเ้หน็ผลลพัธ์

และผลสำ�เร็จให้เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งการ Steal 

แนวคิดจากผลงานที่ได้รับรางวัลในรอบ IDEA for RD  

ไปพัฒนาต่อยอด รวมจำ�นวน 9 ผลงาน โดยมีผลงานที่ได้รับ

รางวัลประกอบด้วย

	 	 In this round, some of the popular TV shows  

style has been applied to enliven the contest by 

giving special prizes to all six teams. The prize is the 

designation of mentors, who are former chief 

executives of the Revenue Department (Former 

Principle Advisor and Deputy Director - General), to 

pass on tacit knowledge and work experience to the 

participants for them to utilize in the development of 

their works and to efficiently put their works into  

concrete practice (Explicit Knowledge). In addition, 

the participants can “steal” ideas from other awarded 

projects from IDEA for RD round to develop into real 

practice and can submit those works in the 2nd round 

of the contest. It was considered to be Learning & 

Sharing stage across the departments.
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		  Round 2 Bring ideas into action : I DO 
for RD the participants bring ideas from guidelines, 
methods, or innovative products which have been 

awarded in Round 1 (IDEA for RD) into action. The 

project must show concrete actions and results as well 

as the development of stolen concept from the 

award-winning projects in IDEA for RD round. A total 

of nine works are presented in this round consisting 

of awarded projects as follows:
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	 	 รางวัลชนะเลิศ ผลงาน D-Section 12 ระบบออก 

คำ�สั่งตามมาตรา 12 แห่งประมวลรัษฎากรอิเล็กทรอนิกส์ 

(สำ�นักงานสรรพากรภาค 5) 

	 	 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ผลงาน QR CARD  

TAXPAYER บริหารจัดเก็บภาษีด้วยคิวอาร์การ์ดรายตัว 

(สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ตาก) นำ�ข้อมูลผู้เสียภาษีจาก 

ฐานข้อมูลมาจัดทำ�เป็นการ์ดรายตัว ในรูปแบบ QR Code 

นำ�ไปติด ณ สถานประกอบการ เพื่อแยกผู้ประกอบการ 

ที่อยู่ในและนอกระบบ รวมถึงเช่ือมกับระบบที่ใช้ในการ 

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยผ่านทั้ง Mobile Application 

และ Web Application (STEAL IDEA : Business Survey by 

QR Code)

	 	 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ผลงาน Smart Bot พูดได้ 

ตอบปัญหาภาษีการจ่ายเงินไปต่างประเทศ (กองวิชาการ 

แผนภาษี)

	 	 รางวัลชมเชย ผลงาน Business Survey by QR Code 

(สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 1) 

	 	 รางวัลชมเชย ผลงาน SCQ (Survey by Canvass  

Application and QR CODE) (สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่

ร้อยเอ็ด) นำ� Canvass Application มาใช้ในการปฏิบัติงาน

สำ�รวจ และจัดทำ�เป็น QR Code รายตัวของผู้เสียภาษี  

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และให้บริการแก่

ผู้เสียภาษี (STEAL IDEA : Business Survey by QR Code)

		  ภาคตอ่ไปของกรมสรรพากร จะขยายผลรางวลัจากการ
ประกวด RD Innovations 2019 นำ�สู่การปฏิบัติจริง  
ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการขับเคล่ือนสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมท่ีจะ 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีแท้จริงในการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน และการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นต่อไป

	 	 The winning prize belongs to D-Section 12: 

A system to issue an order under section 12 of the 

Electronic Revenue Code (Regional Revenue Office 5)

	 	 The 1st runner up award belongs to QR CARD 

TAXPAYER: Administration of tax collection by  

individual QR card (Tak Area Revenue Office):  

Integrating individual taxpayer information from the 

database to create a QR card in QR code format and 

post it at taxpayer’s premises. This QR card will help to 

classify registered and non-registered suppliers as well 

as to connect with the staff operation system via  

mobile application and web application (STEAL IDEA: 

Business Survey by QR Code).

	 	 The 2nd runner up award belongs to Talking Smart 

Bot: Answering tax issues about payment to overseas 

(Tax Policy and Planning Division)

	 	 The Honorable Mention belongs to Business  

Survey by QR Code (Bangkok Area Revenue Office 1)

	 	 Another Honorable Mention belongs to SCQ: 

Survey by Canvass Application and QR CODE (Roi Et 

Area Revenue Office): The implication of Canvass 

Application for surveying operations and to create 

individual QR Code for taxpayers to support staff work 

and services (STEAL IDEA : Business Survey by QR Code).

	 For the next step, the Revenue Department will 
extend the result of RD Innovations 2019 Contest by 
putting each project into practice. This step is a wheel 
that will move the Revenue Department towards an 
innovative-organisation which will result in true  
efficiency and effectiveness in business operation  
development and better services.
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รางวัล...
คุณค่าและ
ความภาคภูมิใจ
แห่งองค์กร

	 ถ้ารางวัลเปรียบเสมือนเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
ความสำ�เร็จ ความน่าเช่ือถือ และเป็นเกียรติยศที่ทรงคุณค่า และ
สร้างความภาคภูมิใจให้แก่บุคลากรในองค์กรน้ัน ๆ  ในรอบปีท่ีผ่านมา 
ถอืไดว่้าเปน็ปทีีส่ร้างความภมูิใจของกรมสรรพากรเปน็อยา่งมาก 
เน่ืองจากบุคลากรทำ�งานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ เพื่อส่งมอบ
บริการท่ีดีให้แกป่ระชาชน สง่ผลให้มีการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการองค์กรมีความโดดเด่นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการพัฒนา
บริการในรูปแบบใหม่ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับ
บรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเปน็สำ�คญั  ดงัปรากฏผลสำ�เร็จอยา่ง
เป็นรูปธรรมด้วยรางวัลหลากหลายเวที...

	 	 คุณค่าและความภาคภูมิใจคุณภาพการให้บริการ 

ด้วยการมุ่งเน้นการพัฒนา ปรับปรุงผลผลิตและบริการ         

โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง การจัดบริการที่ตรงกับความ

ต้องการของประชาชน และมุ่งมั่นการปฏิบัติราชการจนประสบ

ผลสำ�เร็จ ยืนยันด้วย 2 รางวัลบริการภาครัฐ (สำ�นักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) จาก 

	 	 1.	 ผลงาน “ระบบคนืภาษผีา่นพร้อมเพย ์(PromptPay)”  

รับรางวัลบริการภาครัฐ ประเภทพัฒนาการบริการระดับดีเด่น  

ด้วยการตระหนักถึงการให้บริการคืนเงินภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาให้แก่ผู้ขอคืนภาษี ซึ่งจะต้องได้รับเงินคืนภาษีได้อย่าง

รวดเร็ว กรมสรรพากรได้นำ� PromptPay ระบบการรับและ       

โอนเงินที่มีมาตรฐาน ง่าย สะดวก และปลอดภัย ใช้เพียง 

เลขบัตรประชาชนหรือเบอร์มือถือแทนเลขบัญชีเงินฝาก  

มาพฒันาเปน็ระบบในการคนืเงนิภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผา่น 

PromptPay ช่วยลดข้ันตอนในการบริหารจัดการเงินสดของ

ประเทศ ลดต้นทุนในการออกเช็ค และสนับสนุนยุทธศาสตร์ 

National e-Payment อีกด้วย
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		  If awards are a certificate for quality assurance, 
reliability, honour, and pride for people of an                     
organisation, the past year can be regarded as a year 
that has brought tremendous pride to the Revenue 
Department. Our personnel have worked tirelessly to 
deliver good services to the Thai people, improving 
our organisational management and new services for 
taxpayers and stakeholders. Our success has clearly 
been reflected in numerous awards that we received 
over the past year.

	 	 Our value and pride comes from our commitment to improving 

services and productivity with a focus on the Thai people, their needs, and 

public administration’s success. This is proven by the two awards on        

public services (Office of the Public Sector Development Commission)        

that we have received including:

	 	 1.	 "PromptPay" tax refund system won the Public Service Award for 

Outstanding Service Improvement. The PromptPay system focuses on quick 

personal income tax refund service and allows for standardised money 

receipt and transfer that is simple, convenient, and secure using only         

national ID number or mobile phone number instead of bank account 

numbers, thus reducing the steps of cash management, cost of issuing 

cheques, and supporting the National e-Payment strategy.

Awards... 
Value and Pride 
of the Organisation
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	 	 2.	 ผลงาน “ระบบบริจาคอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Donation)” ไดร้บัรางวลับริการ

ภาครัฐ ประเภทนวตักรรมการบริการ ระดบัด ีซึง่เปน็ระบบใหบ้ริการทีร่องรับข้อมลู

การบริจาคลดหย่อนภาษีของผู้เสียภาษี เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษี   

ที่ได้บริจาคเงินให้แก่หน่วยรับบริจาค (สถานศึกษา ศาสนสถานทุกศาสนา              

โรงพยาบาล และองค์กรสาธารณกุศล) ไม่ต้องเก็บและแสดงหลักฐานเมื่อใช้สิทธิ

ลดหย่อนเงินบริจาค โดยผู้เสียภาษีสามารถบริจาคได้ 2 ช่องทาง คือ บริจาคผ่าน

ธนาคารโดยการสแกน QR Code/Barcode และบริจาคเป็นเงินสดผ่าน 

หน่วยรับบริจาค ภายใต้สโลแกน “อิ่มบุญ อิ่มใจ ได้ลดหย่อนภาษี”

	 	 คุณค่าและความภาคภูมิใจเสริมสร้างคุณภาพชีวิตประชาชน ด้วยรางวัล 

“องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน (รางวัลชมเชย) ประจำ�ปี 2562 ประเภทองค์กร

ภาครัฐ” ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ได้คัดเลือกองค์กรภาครัฐที่มี 

ความโดดเดน่ในเร่ืองการคำ�นึงถงึสทิธมินุษยชน มาเปน็องคก์รตน้แบบฯ ทีส่ามารถ

ถ่ายทอดการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ด้วยการดำ�เนินการของ          

กรมสรรพากรภายใต้พันธกิจการเสนอแนะนโยบายทางภาษีอากรต่อกระทรวง        

การคลัง ทำ�ให้กรมสรรพากรใช้มาตรการทางภาษี เป็นกลไกในการสนับสนุน         

ด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้ประชาชนตลอดช่วงชีวิต         

แรกเกิดจนเสียชีวิต และส่งเสริมให้ผู้เสียภาษีทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วม

สนบัสนนุและสร้างความเทา่เทยีม ความเปน็ธรรม ลดความเหลือ่มล้ำ�ทางเศรษฐกจิ

และสังคมไปทั่วทุกพื้นที่ของประเทศ เช่น การยกเว้นเงินได้ การให้สิทธิประโยชน์

ทางภาษี การเพิ่มค่าลดหย่อนและค่าใช้จ่ายในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

และการให้ค่าใช้จ่ายเพิ่มกรณีการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล เป็นต้น 

	 	 คณุคา่และความภาคภมูใิจการ

พัฒนาองค์การ ด้วยรางวัล “คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 

4.0)” ของสำ�นักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ สะท้อนความ

สำ�เร็จในการบริหารจัดการองค์การ       

ที่แสดงถึงขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

โดยพัฒนาระบบการบริหารจัดการได้

อย่างมีมาตรฐาน สามารถสร้างคุณค่า 

นวัตกรรมและทันต่อโลกแห่งการ

เปลี่ยนแปลง และมุ่งสู่การเป็นระบบ

ราชการ 4.0 โดยใช้การสานพลัง      

ทุกภาคส่วนในสังคม (Collaboration) 

การสร้างนวัตกรรม (Innovation)  

และการปรับเ ข้าสู่การเป็นดิจิทัล  

(Digitization/Digitalization) ทำ�ให้มี

ผลการดำ�เนินงานทีโ่ดดเดน่ครอบคลมุ

ใน 3 มิติ ได้แก่ การเป็นภาครัฐที่ 

เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน (Open 

and Connectedness Government) 

การทำ�งานท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

(Citizen Centric) และการเป็น 

หน่วยงานที่มี ขีดสมรรถนะสูงและ 

ทนัสมยั (Smart & High Performance) 
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	 	 2.	 "Electronic Donation System" (e-Donation) received the Public Service Award for Good Service             

Improvement. The e-Donation system is a service system that provides taxpayers with information on their             

donations, facilitates agencies that are the recipients of the donations such as educational institutions, religious 

organisations, hospitals, and charitable organisations, and removes the requirement for paper evidence when 

claiming tax deduction. Taxpayers can donate through two channels which are QR Code/Barcode and            

cash under the slogan "Im Boon, Im Jai with Tax Deduction."

	 	 Value and pride in enhancing the quality of life of people with the Human Rights Model Organisation 

(Honourable mention) 2019 for Public Agency given by the Rights and Liberties Protection Department which 

selected public agencies which are outstanding in promoting human rights as a role model that can be a good 

example for other agencies. Given the Revenue Department’s mission for proposing tax policies to the Ministry of 

Finance, the Revenue Department has used tax policies as the mechanisms for human rights to enhance the 

quality of life for people throughout their lifetime from birth to death and encourage taxpayers from all sectors to 

engage, create equality and fairness, and reduce economic and social inequality throughout the country such 

as income exemption, tax benefits, additional tax deduction and allowance, and additional deductible expense 

for those paying corporate income tax.

	 	 Value and pride in organisational development with the PMQA 4.0 Public Management Quality Award of 

the Office of the Public Sector Development Commission which reflects the success of organisational management 

that demonstrates high performance and modernity.

	 	 The Department has improved its management to be standardised, create value and innovation,               

keep up with the changing world, and advance to Government 4.0 through collaboration, innovation and           

digitisation/digitalisation from all parties in the society, resulting in outstanding performance in three dimensions 

including Open and Connected, Citizen - Centric, and Smart & High Performance Government.
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มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
	 	 การทำ�งานที่เปิดเผยโปร่งใสผ่านกลไกสร้างการมีส่วนร่วมทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์ร การแบง่ปนัข้อมลูผา่นช่องทางตา่ง ๆ  และการบรูณาการฐานข้อมลู

กับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในฐานะผู้ส่งข้อมูลให้หน่วยงาน

ต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ จำ�นวน 42 หน่วยงาน และการรับข้อมูลจากหน่วยงานอื่น 

จำ�นวน 38 หน่วยงาน เพื่อการให้บริการแก่ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้ง

การถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอื่น ๆ ดำ�เนินการแทน เช่น การให้ร้านค้าคืนเงิน 

ภาษีมูลค่าเพิ่มแก่นักท่องเที่ยวแทนกรมสรรพากร การให้บริการ Open API เพื่อให้ 

ผู้เสียภาษีจัดเตรียมและนำ�ส่งข้อมูลการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผ่านโปรแกรมซอฟต์แวร์ออนไลน์ของภาคเอกชน ได้แก่ iTAX 

มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
	 	 การให้บริการโดยยึดหลัก Citizen Centric ด้วยการมอบบริการที่ง่าย  

ตรงใจ และตอบโจทยข์องทกุกลุม่ผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมถงึการนำ� 

Data ที่เกี่ยวข้องจากทั้งภายในและภายนอกมาพัฒนานวัตกรรมตอบสนอง 

ผู้รับบริการที่หลากหลายทั้งบริการเฉพาะบุคคล เช่น ให้บริการตรวจสอบข้อมูล 

ลดหยอ่นภาษทีีเ่ช่ือมโยงข้อมลูหน่วยงานภายนอกตามความสมคัรใจของผูเ้สยีภาษ ี

ไดแ้ก่ กองทนุบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ (กบข.) เงินบริจาค และเบีย้ประกนัสขุภาพ 

บนระบบ My Tax Account และการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมายกระดับการให้บริการ 

เช่น นำ� AI มาพัฒนาเป็น Chatbot “น้องอารี” ในการตอบคำ�ถามแบบสนทนา  

บน Website ตลอด 24 ชั่วโมง

มิติระบบราชการที่มีขีด
สมรรถนะสูงและทันสมัย 
	 มีการกำ�หนดทิศทางที่ ชัดเจน 

ในการเป็น Digital RD ในปี 2020  

ที่ขับเคลื่อนผ่านกลยุทธ์ D2RIVE เพื่อ

การพัฒนาองค์กรให้ทันต่อบริบทของ

การเปลีย่นแปลงในดา้นตา่ง ๆ  การนำ�

ระบบปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานและการ

ให้บริการ และมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยตามมาตรฐาน ISO 27001 

การทบทวน ปรับปรุงกฎหมายให้มี

ความทันสมัย รองรับรูปแบบการ

ประกอบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง เช่น  

การประกอบธุรกจิสนิทรัพยด์จิทิลั และ

การซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล การให้

ความสำ�คัญกับการพัฒนาบุคลากร 

ให้ เป็ นคน เก่ ง  คนดี  และคนมี  

ความสุข รวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อม

ใหเ้กดิการสร้างนวตักรรม และแบง่ปนั 

ความรู้ (Knowledge shar ing)  

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การประกวด

นวัตกรรมสรรพากร RD Innovation 

Awards 2019 

1 3

2

		  รางวัล... คุณค่าและความภาคภูมิใจเหล่านี้มาจากบุคลากรสรรพากรทุกระดับที่ร่วมคิด ร่วมสร้าง ร่วมดำ�เนินการ
ที่มุ่งสู่เป้าหมาย “Digital RD 2020” ซึ่งพวกเราชาวสรรพากรจะไม่หยุดนิ่งแต่เพียงเท่านี้ ก้าวต่อไป คือ การร่วมแรง 
ร่วมใจ มุ่งมั่น รักษา ยกระดับการทำ�งาน และการให้บริการ เพื่อสัมฤทธิผลตามภารกิจขององค์กร และประโยชน์สุขของ
ประชาชนอย่างยั่งยืนต่อไป



รายงานประจำ�ปี 2562 กรมสรรพากร
Annual Report 2019 The Revenue Department 89

1

2

Open & Connected Government
	 	 To work openly and transparently through mechanisms, create       

engagement both inside and outside the organisation, share information 

through various channels, and integrate the database of external agencies, 

both public and private as the data provider for 42 organisations and data 

recipient from 38 organisations in order to provide services to public         

agencies as well as transfer missions to other sectors such as the missions 

to allow stores to refund VAT to tourists on behalf of the Revenue                

Department and provide Open API services to allow taxpayers to              

prepare and submit personal income tax returns through private online 

software programme such as iTAX.

Citizen - Centric Government
	 	 To provide services based on citizen - centric concept that are 

simple and meet the expectations of service recipients and stakeholders, 

using internal and external data to develop innovation that responds to        

service recipients including taxpayers’ tax deduction data checking        

services that link to external agencies such as the Government Pension 

Fund (GPF), donations, and health insurance premiums on My Tax Account 

system and using digital technology to improve services such as AI to 

develop Nong Aree Chatbot that can answers questions via website  

24 hours a day.

		  Awards... value and pride arise from the Revenue Department’s personnel at all levels who have 
come together to move toward the goal of “Digital RD 2020.” The Revenue Department will not stop 
but will move forward with dedication and commitment to improve its operations and services for the 
organisation’s success and benefits for the people in the future.

3
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Smart & High
Performance 
Government
	 	 To become Digital RD in 

2020 driven by the D2RIVE strategy 

to ensure that the organisation can 

keep up with the changing context 

in various areas, digital technology 

operating systems to support         

operations and services, ISO 27001 

security system, and law revisions 

and updates to support changing 

business models such as digital 

asset business and digital asset 

trading. The Department also        

focuses on developing talented, 

good, and happy personnel and 

creating an environment for            

innovat ion and knowledge           

sharing through activities such          

as RD Innovation Awards 2019.
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	 	 กรมสรรพากรให้ความสำ�คัญด้านความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นหน่ึงยุทธศาสตร์สำ�คัญในการ            

ขับเคลือ่นการบริหารจดัเกบ็ภาษผีา่นการประชุมหรือสมัมนา

ในเวทีต่าง ๆ โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ       

การบริหารจัดเก็บภาษีกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย ยุโรป     

และแอฟริกาใต้ ซึ่งมีภารกิจด้านการต่างประเทศที่สำ�คัญ 

ดังนี้

เจ้าภาพจัดประชุม ASEAN Forum on Taxation
	 	 จากการที่ประเทศไทยรับหน้าที่เป็นประธานอาเซียน       

ส่งผลให้ราชการทุกภาคส่วนสนับสนุนและส่งเสริมความ       

ร่วมมอืในดา้นตา่ง ๆ  เพือ่ผลกัดนัใหแ้ตล่ะภารกจิดำ�เนนิการ

ได้สำ�เร็จลุล่วงบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้วางไว้เพื่อให้        

เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดในภูมิภาคเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN)

	 	 The Revenue Department puts a great  

emphasis on international co-operation which is  

one of its core strategies for enhancing tax  

administration by joining meetings or seminars in  

various forums which allow countries in Asia, Europe 

and South Africa to share experiences and exchange 

ideas on tax administration. The Department’s important 

overseas missions comprise:

Hosting the ASEAN Forum on Taxation
	 	 Since Thailand was the chair of ASEAN, all  

government agencies provided support and  

co-operation to bring every mission of ASEAN to  

success and to effectively achieve the objectives  

set out for Southeast Asia.

สรรพากร
สู่เวทีโลก
Revenue Department
to the Global Stage
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	 	 กรมสรรพากรทำ�หน้าที่เป็นเจ้าภาพจัดประชุมของ

หน่วยบริหารจัดเก็บภาษีสำ�หรับสมาชิกอาเซียน (ASEAN 

Forum on Taxation) จำ�นวน 2 ปี (ปี 2562 - 2563) โดยมี 

ผู้แทนจาก Brunei Darussalam, Cambodia, Indonesia, 

LAOs, Malaysia, Myanmar, the Philippines, Singapore, 

Thailand, Vietnam เข้าร่วมประชุม ซึง่ป ี2562 กรมสรรพากร

เป็นเจ้าภาพ 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 7 - 8 มีนาคม 2562 ณ 

กรุงเทพมหานคร และวันที่ 5 - 6 กันยายน 2562 ณ  

จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีผู้แทนธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB) 

และองค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(OECD) เข้าร่วมในฐานะผู้เชี่ยวชาญ 

	 	 การประชุมมุ่งเน้นความร่วมมือและสร้างความเข้าใจ

ด้านการบริหารจัดเก็บภาษีของสมาชิกให้สอดคล้องกับ 

แนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานสากลภายใต้กรอบพิมพ์เขียว

อาเซียน (ASEAN Economic Community Blueprint 2025) 

ได้แก่ การเช่ือมโยงเครือข่ายด้านภาษีระหว่างประเทศ 

ผ่านการเจรจาจัดทำ�อนุสัญญาหรือความตกลงเพื่อการเว้น

การเก็บภาษีซ้อนแบบทวิภาคี (Bilateral Tax Treaty) รวมทั้ง 

การเจรจาแกไ้ขอนุสญัญาหรือความตกลงฯ ใหส้อดคลอ้งและ

เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจและธุรกรรมทางการเงินระหว่าง

ประเทศ และยังมีประเด็นการประชุมที่สำ�คัญ ดังนี้ 

	 	 1.	 การแลกเปลี่ยนข้อสนเทศ (Exchange of 

Information: EOI) ซึ่งเกิดจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบ          

การประกอบธรุกิจและความซับซ้อนของธรุกรรมทางการเงิน

ระหว่างประเทศ โดยอาจมีการรายงานเงินได้ เพื่อคำ�นวณ

ภาษีและยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ไม่ถูกต้อง รวมทั้ง

การเปิดบัญชีธนาคารหรือสถาบันการเงินในต่างประเทศ        

ซึ่งจากการที่กรมสรรพากรเป็นสมาชิก Global Forum on 

Transparency and Exchange of Information for Tax 

Purpose (Global Forum) จัดตั้งโดย Organisation for 

Economic Co-operation and Development (OECD) นี้ 

เพื่อแสดงเจตนารมณ์ด้านความโปร่งใสและแลกเปลี่ยน          

ข้อสนเทศตามมาตรฐานสากล และในการน้ีกรมสรรพากร      

ได้แลกเปลี่ยนข้อสนเทศตามมาตรฐานสากลของ OECD         

มาอย่างต่อเนื่อง 

	 	 The Revenue Department hosted the two-year 

ASEAN Forum on Taxation (2019 - 2020) which invited 

delegates from Brunei Darussalam, Cambodia,              

Indonesia, LAOs, Malaysia, Myanmar, the Philippines, 

Singapore, Thailand, and Vietnam. In 2019, the  

Department hosted two meetings from 7 to 8 March 

2019 in Bangkok and from 5 to 6 September 2019 in 

Chiang Mai with experts from the Asian Development 

Bank (ADB) and the Organisation for Economic  

Co-operation and Development (OECD) joining the 

events. 

	 	 The meetings focused on co-operation and 

understanding of members on tax administration  

to ensure that their practices are in line with  

international standards under the ASEAN Economic 

Community Blueprint 2025 including expanding the 

international tax network through bilateral tax treaties 

and negotiations to amend the treaties to respond to 

changes in business models and international financial 

transactions. Other important meeting agendas  

included:

	 	 1. 	Exchange of Information (EOI) propelled  

by changes in business models and increased  

complexity of international financial transactions 

which can lead to inaccurate tax reporting and  

opening of overseas financial accounts. The Revenue 

Department has become a member of the Global 

Forum on Transparency and Exchange of Information 

for Tax Purpose (Global Forum), which was established 

by the Organisation for Economic Co-operation and 

Development (OECD), to express its commitment to 

transparency and information exchange according to 

the global standards. In this regard, the Department 

has continued to exchange information according  

to the international standards.
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	 	 การแลกเปลี่ยนข้อสนเทศโดยอัตโนมัติ (Automatic 

Exchange of Information : AEOI) โดยเฉพาะข้อมูลที่อยู่ใน

ความครอบครองของธนาคารหรือสถาบนัการเงนิดว้ยการนำ�

รูปแบบ Common Reporting Standard มาปรับใช้  

ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดเก็บภาษีในระยะยาว

และระบบเศรษฐกิจโดยภาพรวมของประเทศ

	 	 2.	 การจัดทำ�  Standardized Certificate of  

Residence (COR) in ASEAN เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

ของหนังสอืรับรองการมถีิน่ทีอ่ยู่เพือ่การรัษฎากร (Certificate 

of Residence หรือ COR) ที่ออกโดยหน่วยบริหารจัดเก็บ

ภาษใีนการใช้สทิธิประโยชน์ทางภาษตีามอนุสญัญาหรือความ

ตกลงเพือ่การเวน้การเกบ็ภาษซีอ้น โดยการสร้างแพลตฟอร์ม

กลางและให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเท่านั้นที่สามารถตรวจสอบ

ความถูกต้องหรือสอบถามข้อมูลได้ ทั้งนี้ เพื่อป้องกันการนำ�

อนุสัญญาหรือความตกลงเพื่อการเว้นการเก็บภาษีซ้อน  

ไปปรับใช้ผิดวัตถุประสงค์

การประชุม SGATAR (Study Group on Asian 
Tax Administration and Research : SGATAR)
	 	 ความร่วมมอืระหวา่งประเทศในภมูภิาคเอเชียแปซฟิกิ 

ได้แก่ คณะศึกษาเพื่อการบริหารและค้นคว้าทางภาษีอากร

แห่งเอเชีย (Study Group on Asian Tax Administration  

and Research หรือ SGATAR) ซึ่งมีสมาชิกที่เป็นหน่วย 

บริหารจัดเก็บภาษีของเขตเศรษฐกิจในภูมิภาคน้ีจำ�นวน  

17 เขตเศรษฐกิจ ได้แก่ ออสเตรเลีย กัมพูชา สาธารณรัฐ

ประชาชนจนี ฮ่องกง สาธารณรัฐอนิโดนีเซยี ญีปุ่น่ สาธารณรัฐ

เกาหลี มาเก๊า มาเลเซีย มองโกเลีย นิวซีแลนด์ ปาปัวนิวกินี 

ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไต้หวัน ไทย และเวียดนาม 

	 	 Automatic Exchange of Information (AEOI), 

especially information possessed by banks or financial 

institutions, has complied with the Common Reporting 

Standard, which will ensure long-term benefits for the 

country’s tax administration and overall economy.

	 	 2.	 Create a Standardized Certificate of  

Residence (COR) in ASEAN to verify the validity of  

the Certificate of Residence (COR) issued by tax  

administrations for the use of tax benefits under  

conventions or agreements for the avoidance of  

double taxation. A central platform is created to allow 

only relevant personnel to verify or request information 

with the purpose of preventing the misuse of  

conventions or agreements for the avoidance of  

double taxation.

Study Group on Asian Tax Administration 
and Research (SGATAR)
	 	 An international co-operation in the Asia- 

Pacific region is the Study Group on Asian Tax  

Administration and Research (SGATAR) with members 

from tax administrations in the region’s 17 economic 

zones including Australia, Cambodia, People's  

Republic of China, Hong Kong, Indonesia, Japan,  

Republic of Korea, Macau, Malaysia, Mongolia,          

New Zealand, Papua New Guinea, Philippines, 

Singapore, Taiwan, Thailand and Vietnam. 
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	 	 สรรพากรสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Directorate  

General of Taxes : DGT) เป็นเจ้าภาพจัดประชุมประจำ�ปี 

ครั้งที่ 49 เมื่อวันที่ 22 - 26 ตุลาคม 2562 ณ สาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย โดยมีประเด็นที่สมาชิกให้ความสำ�คัญเป็นพิเศษ

และมีความท้าทายต่อการจัดเก็บภาษี ดังนี้ 

	 	 1.	 การประชุมระดับหัวหน้าคณะ (Heads of  

Delegation Forum) 

	 	 	 (1)	 การจัดเก็บภาษีจากธุรกิจดิจิทัล (Taxation 

on Digital Economy) โดยการนำ�เสนอมาตรการจดัเกบ็ภาษี

ของ OECD ล่าสุด และแนวทางจากการจัดเก็บภาษีของ

ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น และสาธารณรัฐเกาหลี 

	 	 	 (2)	 มาตรการป้องกันการถูกกัดกร่อนฐานภาษี

และการโยกย้ายกำ�ไรไปต่างประเทศ (Base Erosion and 

Profit Shifting หรือ BEPS) ซึ่ง SGATAR มุ่งเน้นการเข้าร่วม

เป็นสมาชิกของ Inclusive Framework on BEPS และ 

การปรับปรุงและ/หรือแก้ไขกฎหมายหรือแนวปฏิบัติของ

สมาชิกให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยมีมาเลเซีย 

นิวซแีลนด ์และสงิคโปร์ แลกเปลีย่นประสบการณ์จากการนำ�

มาตรการไปปรับใช้ 

	 	 	 (3)	 Capacity Building and Compliance  

Risk Management ซึ่งสมาชิกมุ่งเน้นการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงที่ เกิดจากการเคลื่อนย้ายทรัพยากรบุคคล 

ทัง้ภายในและระหวา่งประเทศ โดยนำ�ระบบเทคโนโลยรูีปแบบ

ใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เช่น Chatbot หรือ 

Artificial Intelligence (AI) มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมของผู้เสียภาษี รวมถึงการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างประเทศผ่านการจัดทำ�อนุสัญญาแบบทวิภาคีหรือ

พหุภาคี

	 	 2.	 การประชุมระดับ (Working Group Discussions) 

	 	 	 (1)	 Transfer Pricing (TP) ซึ่งสมาชิกแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์เก่ียวกับวิธีการทดสอบการกำ�หนดราคาโอน  

การคดัเลอืกตวัเปรยีบเทยีบ การปรับปรุงกำ�ไรจากการกำ�หนด

ราคาโอน และการเจรจาจัดทำ�ข้อตกลงร่วมกันเพื่อบรรเทา

ข้อพิพาทจากการจัดเก็บภาษีซ้ำ�ซ้อนระหว่างประเทศ

	 	 Indonesia’s Directorate General of Taxes (DGT) 

hosted the 49th SGATAR Meeting from 22 to  

26 October 2019 in Indonesia with issues that 

members are keen to discuss and that are challenging 

for tax collection as follows:

	 	 1.	 Heads of Delegation Forum 

	 	 	 (1)	 Taxat ion on Digi ta l Economy -  

presented the latest OECD tax measures and tax  

collection practices in Australia, Japan, and Korea.

	 	 	 (2)	 Base Erosion and Prof i t Shift ing  

(BEPS) - SGATAR emphasises participation as a member 

of the Inclusive Framework on BEPS and the 

enhancement and amendment of member  

countries’ laws and practices to comply with  

international standards. Malaysia, New Zealand, and 

Singapore shared their experiences on applications 

and implementations at the meeting.

	 	 	 (3)	 Capacity Building and Compliance Risk 

Management - members focused on the management 

of risks arising from domestic and international human 

resource movement, introducing new technology and 

technological innovation such as chatbot or artificial 

intelligence (AI) to respond to taxpayers’ behaviour, 

and promoting international co-operation through 

bilateral or multilateral conventions.

	 	 2.	 Working Group Discussions 

	 	 	 (1)	 Transfer Pricing (TP) - members shared 

their experiences on testing the transfer pricing  

methods, comparable selection, profit adjustment  

from transfer pricing, and negotiations on mutual 

agreements to alleviate disputes from international 

double taxation.
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	 	 	 (2)	 Automatic Exchange of Information 

(AEOI) ซึ่งสมาชิกแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับการ 

แลกเปลี่ยนข้อสนเทศ การเตรียมการเพื่อรองรับการประเมิน

ของ Global Forum on Transparency and Exchange of 

Information for Tax Purpose (Global Forum) ด้านการ

ปฏบิตัเิพือ่แลกเปลีย่นข้อสนเทศ (Peer Review) และการแจง้

ความคบืหน้าการเตรียมการเพือ่นำ�มาตรฐานการแลกเปลีย่น

ข้อสนเทศรูปแบบ Common Reporting Standard (CRS) 

มาปรับใช้

	 	 	 (3)	 Digitalised Revenue Administration and 

Its Impact on Tax Compliance ซึ่งสมาชิกแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของตนเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจเพื่อสร้าง

ความสมคัรใจใหผู้เ้สยีภาษปีฏิบติัตามกฎหมายภาษ ีการเพิม่

ประสิทธิภาพเพื่อบริหารจัดเก็บภาษีโดยนำ�เทคโนโลยี             

ที่ทันสมัยมาปรับใช้ เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษี  

รวมทั้งความเสี่ยง อุปสรรคและแนวทางแก้ไขจากการนำ�

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้

การประชุม Commonwealth Association of 
Tax Administrators (CATA) Annual Technical 
Conference
	 	 การประชุม Commonwealth Association of Tax 

Administrators (CATA) เป็นเวทีการประชุมของสมาคม 

หน่วยบริหารจัดเก็บภาษีแห่งประเทศสมาชิกในเครือจักรภพ 

อย่างไรก็ดี ประเทศไทย (กรมสรรพากร) ไม่ได้เป็นสมาชิก 

แต่ได้รับเกียรติเชิญเข้าร่วมประชุมในฐานะแขกรับเชญิพิเศษ 

(Special Guest) จากสรรพากรมาเลเซีย (Inland Board  

of Malaysia) ในฐานะเจ้าภาพ โดยมีกระทู้ (Theme) คือ 

“Addressing the Shadow Economy and Digitalisation 

in Securing Revenue for Sustainable Development” เมื่อ

วันที่ 11 - 14 พฤศจิกายน 2562 ณ ประเทศมาเลเซีย และ

มีหัวข้อการประชุมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 	 	 (2)	 Automatic Exchange of Information 

(AEOI) - members shared experiences in exchanging 

information and preparing for the Global Forum on 

Transparency and Exchange of Information for Tax 

Purpose (Global Forum) peer review and reported 

progress on the preparation for common reporting 

standards. 

	 	 	 (3)	 Digitalised Revenue Administration  

and Its Impact on Tax Compliance - members shared 

their experiences on incentives to promote voluntary 

tax compliance, increasing tax collection efficiency  

by applying modern technology to facilitate 

taxpayers, and risks, obstacles, and solutions by 

adapting digital technology.

Commonwealth Associat ion of  Tax  
Administrators (CATA) Annual Technical 
Conference
	 	 The Commonwealth Association of Tax  

Administrators (CATA) Annual Technical Conference is 

a forum for the Commonwealth Association of Tax 

Administrators. Even though Thailand (Revenue  

Department) is not a member, it was invited to attend 

the conference as a special guest of the Inland  

Board of Malaysia, which was the host of the  

conference, under the theme "Addressing the Shadow 

Economy and Digitalisation in Securing Revenue for 

Sustainable Development " from 11 to 14 November 

2019 in Malaysia with the meeting agendas as 

follows:
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	 	 1.	 Digitalisation in Taxation ซึ่งผู้แทน OECD        

นำ�เสนอการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจดิจิทัลที่ออกโดย OECD 

ลา่สดุ และสมาชิกแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหวา่งกนั ไดแ้ก ่

ปัญหา อุปสรรค แนวทางการจัดเก็บภาษี ความท้าทาย และ

ผลกระทบจากการนำ�มาตรการที่ออกโดย OECD ไปปรับใช้

	 	 2. 	Shadow Economy ซึ่งผู้แทน IBFD นำ�เสนอ 

รูปแบบธุรกิจนอกระบบในภาพรวม และสมาชิกแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของตนเอง ได้แก่ รูปแบบธุรกิจนอกระบบ  

โอกาส ความท้าทายในการจัดเก็บภาษี กลยุทธ์เพื่อ 

การจัดเก็บภาษี ความร่วมมือกับหน่วยงานภายในหรือ 

ต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง การสร้างแรงจูงใจต่อการเสียภาษี 

บทบาทของเจ้าหน้าที่และแนวทางการจัดเก็บภาษีอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

		  อย่างไรก็ด ีความรว่มมือด้านภาษีระหวา่งประเทศ 

และการเข้าร่วมเป็นภาคีของกรมสรรพากรในกลุ่ม 

ความร่วมมือต่าง ๆ ส่งผลในเชิงบวกให้กรมสรรพากร 

สามารถนำ�มาต่อยอดเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ 

จัดเก็บภาษีโดยมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

และเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติต่อไป

	 	 1.	 Digitalisation in Taxation - the OECD  

representatives presented digital economy taxation 

that was recently introduced by the OECD, and the 

members shared their experiences in terms of 

problems, obstacles, tax collection measures, 

challenges, and impact from the implementation of 

the OECD’s recommendations.

	 	 2. 	Shadow Economy - IBFD representatives 

presented informal business models and members  

exchanged experiences on informal business models, 

opportunities, challenges for tax collection, tax  

collection strategy, domestic and international  

co-operation, voluntary tax compliance, and the role 

of officers and guidelines for effective tax collection.

		  However, international tax co-operation and 

participation in various multilateral co-operations 

will bring about positive impacts for the Revenue  

Department in further enhancing its tax collection 

efficiency following international standards that 

are widely accepted at the international level.
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วิเคราะห์ผลจัดเก็บภาษีสรรพากร
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
Revenue Department’s 2019 Tax Collection Analysis

	 ผลการจัดเก็บภาษีสรรพากรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมสรรพากรจัดเก็บภาษี ได้จำ�นวน 
2,009,310 ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน (1,915,457 ล้านบาท) จำ�นวน 93,853 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.9 และ         
สูงกว่าประมาณการตามเอกสารงบประมาณ (2,000,000 ล้านบาท) จำ�นวน 9,310 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.5  
กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีได้สูงกว่าประมาณการ เนื่องจากภาษีเงินได้ปิโตรเลียมเก็บได้เพิ่มข้ึนเป็นสำ�คัญ ท้ังน้ี                
การจัดเก็บภาษีปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้รับผลกระทบจากสงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯ กับจีน รวมถึง 
การแข็งค่าของเงินบาท ทำ�ให้จัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากการนำ�เข้าได้ต่ำ�กว่าที่คาดไว้ โดยมีรายละเอียดของสาเหตุ 
จำ�แนกเป็นประเภทภาษี ดังนี้

	 In the fiscal year 2019, the Revenue Department collected tax revenue a total of 
2,009,310 million baht. The collection was 93,853 million baht or 4.9 percent higher than the 
previous year’s collection (1,915,457 million baht) and exceeded Thailand budget’s tax         
forecast by 9,310 million baht or 0.5 percent. Tax collection in the fiscal year 2019 was 
higher than the budget’s tax forecast mainly due to an increase in Petroleum Income Tax 
collection and Stamp duty collection. However, tax collection in the fiscal year 2019 was 
impacted by the United States-China trade war and appreciation of Thai baht, resulting in 
lower collection of Value Added Taxes on imports. An analysis of tax collection by tax types 
is as follows:
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1.	 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จัดเก็บได้ 336,275 ล้านบาท 

สูงกว่าปีก่อน 17,253 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.4 แต่ต่ำ�กว่า

ประมาณการ 2,725 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.8 ส่วนใหญ่เป็น

ผลจาก

	 •	 ภาษีหัก ณ ที่จ่ายจากเงินเดือน (ภ.ง.ด.1) จัดเก็บได้

สูงกว่าปีก่อนร้อยละ 6.5 แต่ต่ำ�กว่าประมาณการร้อยละ 0.5 

ตามค่าจ้างแรงงานเอกชนเพิ่มในอัตราร้อยละ 3.0 และอัตรา

การว่างงานอยู่ที่ร้อยละ 1.0 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

(ต.ค. 61 ถึง ก.ย. 62)

	 •	ภาษีหัก ณ ที่จ่ายจากดอกเบี้ย (ภ.ง.ด.2) จัดเก็บได้

สงูกว่าปกีอ่นร้อยละ 5.3 และเกบ็ไดใ้กลเ้คยีงกบัประมาณการ 

สอดคล้องกับปริมาณเงินฝากประจำ�ของธนาคารพาณิชย์       

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ขยายตัวร้อยละ 3.0

	 •	ภาษีหัก ณ ที่จ่าย อสังหาริมทรัพย์ (ส.พ.ก.20)         

จัดเก็บได้ต่ำ�กว่าปีก่อนร้อยละ 3.3 และต่ำ�กว่าประมาณการ 

ร้อยละ 7.3 ตามยอดขายอสังหาริมทรัพย์ปีงบประมาณ        

พ.ศ. 2562 ที่ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 1.1

1.	 Personal Income Tax collection was 336,275 million 
baht, an increase of 17,253 million baht or 5.4 percent 
from that of the previous year. However, the collection 
fell below the budget’s tax forecast by 2,725 million 
baht or 0.8 percent, mostly because of the following 
factors:
	 •	Withholding tax collection on salary payments 
(Por.Ngor.Dor.1) grew by 6.5 percent from the previous 
year but was 0.5 percent below the forecast. The 
growth of the collection follows the average wage that 
increased by 3.0 percent from the previous year and 
the unemployment rate of 1.0 percent in the  
fiscal year 2019 (October 2018 - September 2019).
	 •	Withholding tax collection on interest payments 
(Por.Ngor.Dor.2) increased by 5.3 percent from the 
previous year and was close to the forecast. The  
collection expanded well correspondingly to a 3.0 
percent year-over-year growth of commercial  
banks’ fixed deposits in the fiscal year 2019.
	 •	Withholding tax collection on real estate  
transactions (Sor.Por.Gor.20) dropped by 3.3 percent 
from the previous year and dropped below the forecast 
by 7.3 percent, as the total commercial real estate 
sales were 1.1 percent lower than the previous year.
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2.	 Corporate Income Tax collection was 694,654 
million baht, expanded by 31,129 million baht or 4.7 
percent from the previous year but fell below the 
budget’s tax forecast by 7,946 million baht or 1.1        
percent due to the following factors:
	 •	 Tax collection on forecasted net profit  
(Por.Ngor.Dor.51) from 2019 mid-year Corporate Income 
Tax Filing dropped by 3.2 percent from the previous 
year. The collection was 8.3 percent below the forecast, 
as the economic growth was less than previously              
estimated. The 2019 Thailand real GDP was estimated 
to expand by 4.4 percent but, in November 2019,         
the Office of the National Economic and Social                    
Development Council announced the re-estimated 
2019 real GDP growth rate of 2.6 percent.
	 •	Withholding tax collection by the private sector 
(Por.Ngor.Dor.53) increased by 3.9 percent from the 
previous year. However, the collection was 2.6 
percent below the forecast, which was in line with 
the Manufacturing Production Index (MPI) of 2019 
that had been declined by 1.2 percent since the  
second quarter of the fiscal year 2019 (January 2019 
- March 2019). The year-over-year growth of MPI 
was 4.0 percent in the fiscal year 2018.
	 •	 Tax collection on income distribution abroad 
(Por.Ngor.Dor.54) rose by 1.9 percent from the 
previous year but fell slightly below the forecast  
following the decline in companies’ net profit.

2.	 ภาษีเงินได้นิติบุคคล จัดเก็บได้ 694,654 ล้านบาท            

สูงกว่าปีก่อน 31,129 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.7 แต่ต่ำ�กว่า

ประมาณการ 7,946 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.1 เป็นผลจาก

	 •	ภาษีจากประมาณการกำ�ไรสุทธิ (ภ.ง.ด.51) จากการ

ยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลคร่ึงปี 2562 จัดเก็บได้ต่ำ�กว่า      

ปีก่อนร้อยละ 3.2 และต่ำ�กว่าประมาณการร้อยละ 8.3         

จากเศรษฐกิจชะลอตัวกว่าที่คาดไว้ โดยคาดเศรษฐกิจ       

(Real GDP) จะขยายตัวร้อยละ 4.4 แต่สำ�นักงาน                  

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (พ.ย. 62)           

คาดเศรษฐกิจปี 2562 จะขยายตัวเหลือร้อยละ 2.6

	 •	ภาษีหัก ณ ที่จ่ายภาคเอกชน (ภ.ง.ด.53) จัดเก็บได้

สูงกว่าปีก่อนร้อยละ 3.9 แต่ต่ำ�กว่าประมาณการร้อยละ 2.6 

สอดคล้องกับดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมปี 2562 ลดลง 

ต่อเน่ืองตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2562      

(ม.ค. 62 ถึง มี.ค. 62) ลดลงร้อยละ 1.2 จากปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.0 

	 •	ภาษีจากค่าบริการและจำ�หน่ายกำ�ไร (ภ.ง.ด.54)        

จัดเก็บได้สูงกว่าปีก่อนร้อยละ 1.9 แต่ต่ำ�กว่าประมาณการ 

ร้อยละ 0.5 ตามผลประกอบการของนิติบุคคลที่ชะลอตัว
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3.	 Petroleum Income Tax collection was 99,687 million 
baht, surged by 36,008 million baht or 56.5 percent 
from the previous year, and was 103.4 percent above 
the budget’s tax forecast. The significant growth of 
Petroleum Income Tax collection was supported by the 
transfer of petroleum concession among petroleum 
exploration and production entrepreneurs, an increased 
efficiency in tax collection and crude oil price that had 
increased earlier.

4.	 Value Added Tax collection was 799,664 million 
baht, an increase of 6,666 million baht or 0.8 percent 
from that of the previous year. However, this collection 
was below the budget’s tax forecast by 32,636 million 
baht or 3.9 percent, mainly due to the following factors.
	 •	Value Added Tax on imports grew by 1.0 percent 
from the previous year but fell by 4.8 percent below 
the forecast. As the United States-China trade war had 
affected the total value of imports (in US dollars) 
throughout the fiscal year 2019, (October 2018 to  
September 2019), the total value of imports (in US   
dollars) fell by 1.9 percent. The collection was also 
impacted by the 2 percent appreciation of Thai baht, 
a 4 percent decrease of Dubai crude oil price from 
that of the previous year, and the total values of crude 
oil import (crude oil shared 9 percent of the total       
value of imports) that dropped by 1.1 percent from  
the previous year.
	 •	Valued Added Tax on consumption (Por.Por.30) 
increased by 0.2 percent from the previous year but 
fell by 3.9 percent below the forecast. As the domestic 
consumption and inflation rate grew at a lower level 
than the assumptions used in the fiscal year 2019       
Thailand budget’s tax forecast. Industries in which VAT 
collection expanded most from the previous year      
include manufacture of beverages, activities of head 
offices; management consultancy activities, real estate 
activities, specialized construction activities,  
construction of buildings, warehousing and support 
activities for transportation, retail, and food and  
beverage service activities. VAT collection declined in 
electr ic i ty gas steam and ai r condit ioning  
supply, manufacture of motor vehicles, trailers and                     
semi- t ra i le r s ,  f inanc ia l  se rv ices act iv i t ie s ,  
telecommunication, and accommodation.

3.	 ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม จัดเก็บได้ 99,687 ล้านบาท            

สูงกว่าปีก่อน 36,008 ล้านบาท หรือร้อยละ 56.5 และสูงกว่า

ประมาณการร้อยละ 103.4 จากการโอนสัมปทานปิโตรเลียม

ของกลุม่ผูป้ระกอบการสำ�รวจและผลติปโิตรเลยีม การเร่งรัด

ติดตามการจัดเก็บภาษี และราคาน้ำ�มันในช่วงที่ผ่านมา      

ปรับตัวสูงขึ้น จึงชำ�ระภาษีเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ

4.	 ภาษีมูลค่าเพิ่ม จัดเก็บได้ 799,664 ล้านบาท สูงกว่า        

ปีก่อน 6,666 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.8 แต่ต่ำ�กว่า          

ประมาณการ 32,636 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.9 เป็นผลจาก

	 •	ภาษีมูลค่าเพิ่มจากการนำ�เขา้ จัดเกบ็ได้สูงกว่าปีกอ่น

เพียงร้อยละ 1.0 ต่ำ�กว่าประมาณการร้อยละ 4.8 เนื่องจาก

ได้รับผลกระทบจากสงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯ กับจีน  

ซึ่งส่งผลกระทบต่อมูลค่าการนำ�เข้า (ดอลลาร์สหรัฐ)  

สะสมในปีงบประมาณ 2562 (ต.ค. 61 ถึง ก.ย. 62) ลดลง 

ร้อยละ 1.9 ประกอบกับการแข็งค่าของเงินบาทร้อยละ 2.0 

ราคาน้ำ�มันดิบดูไบลดลงร้อยละ 4.0 และมูลค่าการนำ�เข้า

น้ำ�มันดิบลดลง (ร้อยละ 9 ของมูลค่าการนำ�เข้ารวม) 

ลดลงร้อยละ 1.1

	 •	ภาษีมูลค่าเพิ่มจากการบริโภค (ภ.พ.30) จัดเก็บได้  

สงูกวา่ปกีอ่นเพยีงร้อยละ 0.2 ต่ำ�กวา่ประมาณการร้อยละ 3.9 

เน่ืองจากการบริโภคภาคเอกชนและอัตราเงินเฟ้อขยายตัว  

ต่ำ�กว่าสมมติฐานขณะกำ�หนดเป้าหมายปี 2562 สำ�หรับ

กิจการสำ�คัญที่มีผลจัดเก็บ ภ.พ.30 เพิ่มข้ึนในปี 2562 

ได้แก่ การผลิตเคร่ืองดื่ม กิจกรรมของสำ�นักงานใหญ่ 

และการให้บริการให้คำ�ปรึกษาด้านบริหารจัดการ กิจกรรม

อสังหาริมทรัพย์ งานก่อสร้างเฉพาะงาน การก่อสร้างอาคาร 

คลังสินค้าและสนับสนุนการขนส่ง และการขายปลีก           

ส่วนกิจการสำ�คัญที่มีผลจัดเก็บ ภ.พ.30 ลดลงในปี 2562 

ได้แก่ ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ำ�และระบบปรับอากาศ การผลิต        

ยานยนต์ รถพ่วงและกึ่งพ่วง กิจกรรมบริการทางการเงิน 

โทรคมนาคม และที่พักแรม
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5.	 ภาษีธุรกิจเฉพาะ จัดเก็บได้ 62,056 ล้านบาท สูงกว่า      

ปีก่อน 1,681 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.8 สูงกว่าประมาณการ 

1,056 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.7 เป็นผลจาก

	 •	กรมที่ดินจัดเก็บให้ (ส.พ.ก.20) จัดเก็บได้เพิ่มขึ้นจาก

ปีก่อนร้อยละ 0.9 เพิ่ม ข้ึนในอัตราต่ำ �จากยอดขาย

อสังหาริมทรัพย์ชะลอตัว โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

ลดลงร้อยละ 1.1 จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 7.2 ตามภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวจาก 

สงครามการค้าสหรัฐฯ กับจีน สะท้อนจากยอดจดทะเบียน

คอนโดมิ เ นียมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ลดลง 

ร้อยละ 19.1 จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพิ่มร้อยละ 20.3

	 •	กรมสรรพากรจัดเก็บ (ภ.ธ.40) จัดเก็บได้เพิ่มข้ึน  

จากปีก่อนร้อยละ 4.8 และจัดเก็บได้ใกล้เคียงประมาณการ 

ตามการขยายตัวของการให้สินเช่ืออสังหาริมทรัพย์ของ

ธนาคารพาณิชย์ที่เพิ่มข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

ร้อยละ 8.3 แม้การให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในภาพรวม

ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จะชะลอตัวเหลือเพิ่มข้ึน  

ร้อยละ 1.9 จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ที่เพิ่มข้ึน  

ร้อยละ 7.4 สำ�หรับกิจการสำ�คัญที่มีผลจัดเก็บ ภ.ธ.40  

เพิ่มข้ึนในปี 2562 ได้แก่ กิจกรรมการให้เช่า การก่อสร้าง

อาคาร กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ ประกันภัย กองทุนบำ�เหน็จ

บำ�นาญ และกิจกรรมบริการทางการเงิน 

5.	 Special Business Tax collection was 62,056 million 
baht, an increase of 1,681 million baht or 2.8 percent 
from that of the previous year, and was 1.7 percent 
above the budget’s tax forecast. The factors affecting 
the collection were analyzed as follow:
	 •	 Tax collection by the Land Department 
(Sor.Por.Gor.20) increased by 0.9 percent from the 
previous year. The low growth rate of the collection 
followed a 1.1 percent decrease in total commercial 
real estate sales in the fiscal year 2019, comparing to 
a 7.2 percent increase in the fiscal year 2018. As the 
global economy had been impacted by China-United 
states trade war, this caused a 19.1 percent decrease 
in numbers of nationwide condominium registration in 
the fiscal year 2019, from an expansion of 20.3 percent 
in the fiscal year 2018.
	 •	 Tax collection by the Revenue Department  
(Por.Tor.40) increased by 4.8 percent from the previous 
year and was close to the forecast. The expansion of 
collection corresponded with the commercial banks’ 
real estate loan that grew by 8.3 percent. The total 
commercial banks’ loan in the fiscal year 2019 grew 
only by 1.9 percent, which is a small growth comparing 
to a 7.4 percent increase in the fiscal year 2018.          
Industries in which tax collection expanded most were 
rental and leasing activities, construction of buildings, 
real estate activities, insurance and pension funding, 
and financial services.
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6.	 อากรแสตมป์ จัดเก็บได้ 16,074 ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน 

875 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.8 สูงกว่าประมาณการ 

374 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.4 โดยอากรแสตมป์                        

ที่เก็บจากสัญญาตราสารเก็บได้สูงกว่าปีก่อนร้อยละ 8.6 

สะท้อนถึงการเติบโตของโครงการลงทุนภาครัฐและเอกชน 

ที่เพิ่มข้ึน โดยกลุ่มกิจการสำ�คัญที่ชำ�ระภาษีเพิ่มข้ึน ได้แก่ 

การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมยานยนต์และ

จักรยานยนต์ กิจกรรมบริการทางการเงิน การโทรคมนาคม 

และการให้บริการด้านการบริหารและสนับสนุนการ 

ดำ�เนินงานของสำ�นักงาน สำ�หรับอากรแสตมป์จากการโอน 

สิท ธิอสั งหา ริมท รัพย์  จัด เก็บได้ เพิ่ ม ข้ึนจากปีก่ อน 

ร้อยละ 3.4 แม้ว่ายอดขายอสังหาริมทรัพย์ลดลงร้อยละ 1.1  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.2) และอากรแสตมป์จากการจดทะเบียน 

รถและล้อเลื่อน จัดเก็บได้เพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 2.7 

สอดคล้องกับปริมาณการจำ�หน่ายรถยนต์ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.1 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.3) 

6.	 Stamp Duty collection was 16,074 million baht, 
expanded by 875 million baht or 5.8 percent from the 
previous year and was 374 million baht or 2.4 percent 
above the budget’s tax forecast. Transactions that 
subject to Stamp Duty surged by 8.6 percent from the 
previous year, reflecting the increasing numbers of 
private and public investment projects and land  
transactions. The collection grew in the following  
industries: sale; maintenance and repair of motor  
vehicles and motorcycles including related parts and 
accessories, financial services, telecommunication,  
and office administrative and other business support 
activities. Stamp Duty collected from property transfers 
still expanded by 3.4 percent despite the fact that 
total commercial real estate sales decreased by 1.1 
percent in the fiscal year 2019 (the sales increased  
by 7.2 percent in 2018). In regard to Stamp Duty  
collected from vehicle registration, the collection  
increased by 2.7 percent from the previous year, as 
car sales’ growth slowed down to 6.1 percent in the 
fiscal year 2019 from 20.3 percent in the fiscal  
year 2018.
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ผลจัดเก็บภาษีสรรพากร
Revenue Department’s Tax Collection

ผลจัดเก็บภาษีสรรพากร ปีงบประมาณ 2562 เปรียบเทียบปีก่อน และประมาณการ
Revenue Department's Tax Collection in Fiscal Year 2019
(comparing to the previous year and the forecast)

หน่วย : ล้านบาท / Unit : Million Baht

	 	 ประเภทภาษี	 เก็บได้	 เก็บได้	 ประมาณการ	 เปรียบเทียบ ปีนี้/ปีก่อน	 เปรียบเทียบ ปีนี้/ประมาณการ
	 	 Tax Type	 ปีก่อน	 ปีนี้	 Forecast	 Comparison Current Year/Previous Year	 Comparison Current Year/Forecast
	 	 	 	 Collection	 Collection	 	 จำ�นวนเงิน	 ร้อยละ	 จำ�นวนเงิน	 ร้อยละ
				    Previous Year	 this Year		  Amount	 Percentage	 Amount	 Percentage
	 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 319,022	 336,275	 339,000	 17,253	 5.4	 -2,725	 -0.8

	 Personal Income Tax

	 ภาษีเงินได้นิติบุคคล	 663,526	 694,654	 702,600	 31,129	 4.7	 -7,946	 -1.1

	 Corporate Income Tax

	 ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม	 63,679	 99,687	 49,000	 36,008	 56.5	 50,687	 103.4

	 Petroleum Income Tax

	 ภาษีมูลค่าเพิ่ม	 	 792,999	 799,664	 832,300	 6,666	 0.8	 -32,636	 -3.9

	 Value Added Tax

	 ภาษีธุรกิจเฉพาะ	 60,375	 62,056	 61,000	 1,681	 2.8	 1,056	 1.7

	 Specific Business Tax

	 ภาษีการรับมรดก	 219	 451	 0	 231	 105.6	 451	 0

	 Inheritance Tax

	 อากรแสตมป์	 	 15,199	 16,074	 15,700	 875	 5.8	 374	 2.4

	 Stamp Duty

	 รายได้อื่น ๆ	 	 438	 450	 400	 12	 2.7	 50	 12.5

	 Others

	 รวมทุกประเภทภาษี	 1,915,456	 2,009,310	 2,000,000	 93,854	 4.9	 9,310	 0.5		

	 Total	 	

102 รายงานประจำ�ปี 2562 กรมสรรพากร
Annual Report 2019 The Revenue Department



รายงานประจำ�ปี 2562 กรมสรรพากร
Annual Report 2019 The Revenue Department 103

หน่วย : ล้านบาท
Unit : Million Baht
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ผลการจัดเก็บรายประเภทภาษี ปีงบประมาณ 2562 เปรียบเทียบปีก่อน และประมาณการ
Revenue Department's Tax Collection by Tax Type in Fiscal Year 2019
(comparing to the previous year and the forecast)
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สัดส่วนผลจัดเก็บภาษีสรรพากร ปีงบประมาณ 2562
Revenue Department's Tax Collection by Tax Types Fiscal Year 2019
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ปริมาณเงินฝากประจำ�ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ ปีงบประมาณ 2560 - 2562
Thai Commercial Bank's Fixed Deposit Fiscal Year 2017 - 2019

หน่วย : ล้านบาท
Unit : Million Baht
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สินทรัพย์ 	 (หน่วย : บาท)
	 สินทรัพย์หมุนเวียน

	 	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 181,403,511,458.14

	 	 ลูกหนี้ระยะสั้น	 163,915,136.43

	 	 ลูกหนี้เงินโอนและรายการอุดหนุนระยะสั้น	 526,815,280.30

	 	 วัสดุคงเหลือ	 177,869,105.92

	 	 สินค้าคงเหลือ	 21,593,492.35 

	 	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 31,012.15

	 	 รวมสินทรัพย์หมุนเวียน	 182,293,735,485.29

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

	 	 ลูกหนี้ระยะยาว	 26,675,397.74

	 	 อาคาร และอุปกรณ์ (สุทธิ)	 5,859,636,399.28

	 	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (สุทธิ)	 160,666,574.60

	 	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 387,859.50

	 	 รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 6,047,366,231.12 

รวมสินทรัพย์	 188,341,101,716.41

หมายเหตุ : ข้อมูลข้างต้นนำ�มาจากระบบ GFMIS ซึ่งยังไม่ผ่านการตรวจสอบ

งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 30 กันยายน 2562
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Balance Sheet
At 30 September 2019

Assets :	 (Unit : Baht)
	 Current Assets

	 	 Cash and Cash Equivalents	 181,403,511,458.14

	 	 Short-term Accounts Receivable	 163,915,136.43

	 	 Short-term Accounts Receivable from other Government Agencies	 526,815,280.30

	 	 Supplies	 177,869,105.92

	 	 Inventory	 21,593,492.35 

	 	 Other Current Assets	 31,012.15

	 	 Total Current Assets	 182,293,735,485.29

	 Non - Current Assets

	 	 Long-term Accounts receivable	 26,675,397.74

	 	 Building and Equipment (Net)	 5,859,636,399.28

	 	 Intangible Assets (Net)	 160,666,574.60

	 	 Other Non - Current Assets 	 387,859.50

	 	 Total Non - Current Assets	 6,047,366,231.12 

Total Assets	 188,341,101,716.41 

Note : The above data is collected from GFMIS which has not yet been audited.
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หนี้สิน			  (หน่วย : บาท)
	 หนี้สินหมุนเวียน

	 	 เจ้าหนี้ระยะสั้น	 321,027,139.53

	 	 เจ้าหนี้เงินโอนและรายการอุดหนุนระยะสั้น	 123,494,013,482.93

	 	 เงินรับฝากระยะสั้น	 9,892,812,115.91

	 	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 1,840.00

	 	 รวมหนี้สินหมุนเวียน	 133,707,854,578.37

	 หนี้สินไม่หมุนเวียน

	 	 เจ้าหนี้เงินโอนและรายการอุดหนุนระยะยาว	 3,974,137,935.51

	 	 เงินทดรองราชการรับจากคลังระยะยาว	 16,158,700.00

	 	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น	 26,675,397.74

	 	 รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน	 4,016,972,033.25 

รวมหนี้สิน	 	 137,724,826,611.62 

สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน	 50,616,275,104.79 

สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน

	 	 ทุน		 11,021,327,531.88

	 	 รายได้สูง (ต่ำ�) กว่าค่าใช้จ่ายสะสม	 39,594,947,572.91

รวมสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน	 50,616,275,104.79 

 

หมายเหตุ : ข้อมูลข้างต้นนำ�มาจากระบบ GFMIS ซึ่งยังไม่ผ่านการตรวจสอบ

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 30 กันยายน 2562
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Balance Sheet (Cont.)
At 30 September 2019

Liabilities	 (Unit : Baht)
	 Current Liabilities

	 	 Short-term Accounts Payable	 321,027,139.53

	 	 Short-term Accounts Payable to other Government Agencies	 123,494,013,482.93

	 	 Short-term Deposit received from others	 9,892,812,115.91

	 	 Other current liabilities	 1,840.00

	 	 Total Current Liabilities	 133,707,854,578.37

	 Non - Current Liabilities

	 	 Long-term Accounts Payable to other Government Agencies	 3,974,137,935.51

	 	 Long-term Advance Budget received from the Finance Ministry	 16,158,700.00

	 	 Other non-current liabilities	 26,675,397.74

	 	 Total Non - Current Liabilities	 4,016,972,033.25 

Total Liabilities	 137,724,826,611.62 

Net Assets/Equity	 50,616,275,104.79 

Net Assets/Equity

	 	 Capital	 11,021,327,531.88

	 	 Revenue Surplus (Deficit) from Accrued Expenses	 39,594,947,572.91

Total Net Assets/Equity	 50,616,275,104.79 

 

Note : The above data is collected from GFMIS which has not yet been audited.
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งบแสดงผลการดำ�เนินงานทางการเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2562

รายได้		  (หน่วย : บาท)
	 รายได้จากงบประมาณ	 13,952,633,910.78 

	 รายได้จากการขายสินค้าและบริการ	 2,565,879,023.05 

	 รายได้จากการอุดหนุนและบริจาค	 88,788,270.87 

	 รายได้อื่น	 104,060,449.63

รวมรายได้	 	 16,711,361,654.33 

ค่าใช้จ่าย
	 ค่าใช้จ่ายบุคลากร	 9,278,405,518.57 

	 ค่าบำ�เหน็จบำ�นาญ	 2,143,680,590.13 

	 ค่าตอบแทน	 102,602,037.00 

	 ค่าใช้สอย	 2,174,895,996.27 

	 ค่าวัสดุ 		 350,508,953.07 

	 ค่าสาธารณูปโภค	 600,857,243.54 

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย	 888,399,467.08 

	 ค่าใช้จ่ายจากการอุดหนุนและบริจาค	 307,303,975.53 

	 ค่าใช้จ่ายอื่น	 78,444,948.32 

รวมค่าใช้จ่าย	 15,925,098,729.51 

รายได้สูง (ต่ำ�) กว่าค่าใช้จ่ายก่อนต้นทุนทางการเงิน	 786,262,924.82

รายได้แผ่นดินสุทธิจากถอนคืนและจัดสรรตามกฎหมาย	 (1,852,122,909.99)

รายได้สูง (ต่ำ�) กว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ	 (1,065,859,985.17)

หมายเหตุ : ข้อมูลข้างต้นนำ�มาจากระบบ GFMIS ซึ่งยังไม่ผ่านการตรวจสอบ
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Revenue	 (Unit : Baht)
	 Budget Allocation	 13,952,633,910.78 

	 Sales of Goods and Services	 2,565,879,023.05 

	 Contributions and other Support	 88,788,270.87 

	 Other Revenues	 104,060,449.63 

Total Revenue	 16,711,361,654.33 

Expenses
	 Personnel Expense	 9,278,405,518.57 

	 Pension Expense	 2,143,680,590.13 

	 Remuneration Expense	 102,602,037.00 

	 Administrative Expense	 2,174,895,996.27 

	 Supplies Expense	 350,508,953.07 

	 Utilities Expense	 600,857,243.54 

	 Depreciation and Amortization	 888,399,467.08 

	 Contributions and other Support Expense	 307,303,975.53 

	 Other Expenses	 78,444,948.32 

Total Expenses	 15,925,098,729.51 

Net Surplus (Deficit) from Expenses before Financing Costs	 786,262,924.82

Net Government Revenue after Tax Rebates and Allocation according to the Laws	 (1,852,122,909.99)

Net Surplus (Deficit) from Net Expense	 (1,065,859,985.17)

Note : The above data is collected from GFMIS which has not yet been audited.

Statement of Revenue and Expenditure
For the Year Ended 30 September 2019
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พื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสำ�นักงานสรรพากรภาค                                        
Area Under Responsibility 
of Regional Revenue Offices
(ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2563 : Information as at May 2020)

สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-2272-8018
E-mail : region1@rd.go.th

1

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 1
นางอุบลรัตน์ วังสุวรรณ
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 1
Bangkok Area Revenue Office 1
Mrs. Ubonrat Wangsuwan
Director, Bangkok 1 Area Revenue Office

Tel. 0-2223-3940-1
E-mail : bkk1@rd.go.th 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 2
นางสาวณิชาภา วงศ์กีรติกุล
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 2
Bangkok Area Revenue Office 2 
Ms. Nichapa Vongkeeratikul
Director, Bangkok 2 Area Revenue Office

Tel. 0-2223-3944-6
E-mail : bkk2@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3
นางสาววารี เชาวน์คุณากร
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3
Bangkok Area Revenue Office 3
Ms. Waree Chaokhunakorn
Director, Bangkok 3 Area Revenue Office

Tel. 0-2214-0079
E-mail : bkk3@rd.go.th	
	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 4
นางอัจฉราภรณ์ ธนวรศาสตร์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 4
Bangkok Area Revenue Office 4
Mrs. Acharaporn Thanavorasart
Director, Bangkok 4 Area Revenue Office

Tel. 0-2619-8282
E-mail : bkk4@rd.go.th
	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5
นายศุภรพิทย์ ปิ่นแก้ว
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5
Bangkok Area Revenue Office 5 
Mr. Supornpit Pinkaew
Director, Bangkok 5 Area Revenue Office

Tel. 0-2216-5250-1
E-mail : bkk5@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 6
นายอดิพัฒน์ วรทรัพย์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 6
Bangkok Area Revenue Office 6 
Mr. Adipat Vorasaph
Director, Bangkok 6 Area Revenue Office	

Tel. 0-2911-3528-30
E-mail : bkk6@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 
นางวันเพ็ญ มณีจันทร์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7
Bangkok Area Revenue Office 7 
Mrs. Vanpen Maneechan
Director, Bangkok 7 Area Revenue Office

Tel. 0-2158-0005-9
E-mail : bkk7@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 8 
นายพงศ์เทพ นฤภัย
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 8
Bangkok Area Revenue Office 8 
Mr. Pongtep Narupai
Director, Bangkok 8 Area Revenue Office	

Tel. 0-2522-7541-50
E-mail : bkk8@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9
นางพจนา มหาขันตรี
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9
Bangkok Area Revenue Office 9
Mrs. Photjana Mahakhuntree 	
Director, Bangkok 9 Area Revenue Office

Tel. 0-2141-9403 
E-mail : bkk9@rd.go.th	
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พื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสำ�นักงานสรรพากรภาค                                        
Area Under Responsibility 
of Regional Revenue Offices
(ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2563 : Information as at May 2020)

สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-2718-0651-60
E-mail : region2@rd.go.th

2

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 10
นางสาวโสภิดา กลายเพท
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 10
Bangkok Area Revenue Office 10
Ms. Sopida Klaiphet
Director, Bangkok 10 Area Revenue Office

Tel. 0-2276-0280-95
E-mail : bkk10@rd.go.th
 	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 11
นางชรินทร์ภัสร์ กลั่นวารินทร์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 11
Bangkok Area Revenue Office 11
Mrs. Charinphat Klunwarin
Director, Bangkok 11 Area Revenue Office 

Tel. 0-2276-0056-65
E-mail : bkk11@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 12 
นางสาวจำ�รัส ช้อยจินดา
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 12 
Bangkok Area Revenue Office 12
Ms. Jamrust Choyjinda
Director, Bangkok 12 Area Revenue Office

Tel. 0-2319-2125-6
E-mail : bkk12@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 13 
นายธนวัฒน์ อุฬารกุล
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 13
Bangkok Area Revenue Office 13
Mr. Tanawat Ularnkul
Director, Bangkok 13 Area Revenue Office

Tel. 0-2253-7723
E-mail : bkk13@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 14
นายเรืองศักดิ์ พิธานพร
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 14
Bangkok Area Revenue Office 14 
Mr. Ruangsak Phitharnporn
Director, Bangkok 14 Area Revenue Office

Tel. 0-2251-0403
E-mail : bkk14@rd.go.th 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 
นางแสงเพ็ชร เจริญพานิช
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 
Bangkok Area Revenue Office 15
Mrs. Sangpetch Charoenpanich
Director, Bangkok 15 Area Revenue Office

Tel. 0-2361-9321-9 	
E-mail : bkk15@rd.go.th	
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พื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสำ�นักงานสรรพากรภาค                                        
Area Under Responsibility 
of Regional Revenue Offices
(ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2563 : Information as at May 2020)

สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-2718-0651-60
E-mail : region2@rd.go.th

2

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 16 
นางพยอม ทัศนสัมฤทธิ์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 16
Bangkok Area Revenue Office 16
Mrs. Payom Thussanasumrit
Director, Bangkok 16 Area Revenue Office

Tel. 0-2047-0030-66 
E-mail : bkk16@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 17
นางวัชราภรณ์ ตรีมิ่งมิตร
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 17
Bangkok Area Revenue Office 17
Mrs. Watcharaporn Treemingmitra
Director, Bangkok 17 Area Revenue Office

Tel. 0-2744-0970
E-mail : bkk17@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 18 
นางสุมิตรา อนุศิษฏ์วิวัฒน์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 18
Bangkok Area Revenue Office 18	
Mrs. Sumitra Anusitviwat
Director, Bangkok 18 Area Revenue Office

Tel. 0-2377-4773
E-mail : bkk18@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 19 
นายสมบูรณ์ ประกอบการ
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 19
Bangkok Area Revenue Office 19 
Mr. Somboon Prakobkarn
Director, Bangkok 19 Area Revenue Office

Tel. 0-2548-5290-9
E-mail : bkk19@rd.go.th
 	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 20 
นายวิโรจน์ ตั้งสถาพรพงษ์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 20
Bangkok Area Revenue Office 20
Mr. Viroat Thangstapornpong
Director, Bangkok 20 Area Revenue Office

Tel. 0-2539-5335
E-mail : bkk20@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 
นางสาวสุวภรณ์ อัศวอิ่มสุวรรณ์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21
Bangkok Area Revenue Office 21
Ms. Suvaporn Ardsavaimsuwan
Director, Bangkok 21 Area Revenue Office 

Tel. 0-2917-6010-29	
E-mail : bkk21@rd.go.th
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พื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสำ�นักงานสรรพากรภาค                                        
Area Under Responsibility 
of Regional Revenue Offices
(ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2563 : Information as at May 2020)

สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-2281-0051-2
E-mail : region3@rd.go.th

3

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 22 
นายโสภณ บำ�เทิงเวชช์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 22
Bangkok Area Revenue Office 22
Mr. Sopon Bumtungwech
Director, Bangkok 22 Area Revenue Office

Tel. 0-2401-0448-52
E-mail : bkk22@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 23 
นางพวงเพ็ชร ศรีธเนศชัย
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 23
Bangkok Area Revenue Office 23
Mrs. Poungpetch Srithaneschai
Director, Bangkok 23 Area Revenue Office

Tel. 0-2017-0550-9
E-mail : bkk23@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 24 
นางอินทิรา จริงจิตร
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 24
Bangkok Area Revenue Office 24
Mrs. Intira Jingjitra
Director, Bangkok 24 Area Revenue Office

Tel. 0-2210-0401
E-mail : bkk24@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 25 
นางปัทมา รัตนเมธานนท์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 25
Bangkok Area Revenue Office 25
Mrs. Pattama Ratanamaethanont	
Director, Bangkok 25 Area Revenue Office 

Tel. 0-2887-6246-7
E-mail : bkk25@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 26
นางสุดารัตน์ ชุมแสงศรี 
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 26
Bangkok Area Revenue Office 26
Mrs. Sudarat Chumsaengsri
Director, Bangkok 26 Area Revenue Office

Tel. 0-2454-8618-20
E-mail : bkk26@rd.go.th 	
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 27
ร้อยตำ�รวจตรีหญิง สุนันทา ยอดระยับ
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 27
Bangkok Area Revenue Office 27
Pol.Sub-Lt Sunanta Yodrayab
Director, Bangkok 27 Area Revenue Office

Tel. 0-2416-5410-2
E-mail : bkk27@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 28 
นางศศิมา บุณย์สวัสดิ์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 28
Bangkok Area Revenue Office 28
Mrs. Sasima Boonsawad 
Director, Bangkok 28 Area Revenue Office

Tel. 0-2428-7344
E-mail : bkk28@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
นางนาฎสิริ อิทธิพงษ์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29
Bangkok Area Revenue Office 29 
Mrs. Naadsiri Ittipong
Director, Bangkok 29 Area Revenue Office 

Tel. 0-2860-6888
E-mail : bkk29@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 
นางชนิศา วัฒนกุล
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30
Bangkok Area Revenue Office 30 
Mrs. Chanisa Vadthanakul 
Director, Bangkok 30 Area Revenue Office

Tel. 0-2884-9200
E-mail : bkk30@rd.go.th
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พื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสำ�นักงานสรรพากรภาค                                        
Area Under Responsibility 
of Regional Revenue Offices
(ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2563 : Information as at May 2020)

สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-2525-4830
E-mail : region4@rd.go.th

4

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ชัยนาท 
นายบรรหาร ประยงค์ระวิกูล 	
สรรพากรพื้นที่ชัยนาท
Chainat Area Revenue Office 	
Mr. Banhan Payongravikul
Director, Chainat Area Revenue Office

Tel. 0-5641-2158
E-mail : chainat@rd.go.th 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นนทบุรี 1
นางสุนันทา เมธาพิพัฒน์
สรรพากรพื้นที่นนทบุรี 1	
Nonthaburi Area Revenue Office 1
Mrs. Sununta Metapipat
Director, Nonthaburi 1 Area Revenue Office

Tel. 0-2149-9862
E-mail : nonthaburi@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นนทบุรี 2 
นางสาวจิราภา เอี้ยวสกุลรัตน์
สรรพากรพื้นที่นนทบุรี 2	
Nonthaburi Area Revenue Office  2 
Ms. Jirapa Iaosakulrat
Director, Nonthaburi 2 Area Revenue Office

Tel. 0-2926-7330 
E-mail : nonthaburi2@rd.go.th 
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 1 
นางยุพา พิณสุรงค์
สรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 1	
Pathum Thani Area Revenue Office 1 
Mrs. Yupa Pinsurong	

Director, Pathum Thani 1 Area Revenue Office
	
Tel. 0-2567-4891-5
E-mail : pathumthani1@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 
นางสาวอุษา จูภัทรธนากุล
สรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2	
Pathum Thani Area Revenue Office 2
Ms. Usa Jupattanakul
Director, Pathum Thani 2 Area Revenue Office

Tel. 0-2529-4750
E-mail : pathumthani2@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 
นางสาววราวรรณ กิจวิชา
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1
Phra Nakhon Si Ayutthaya Area Revenue Office 1 
Ms. Warawan Kitwicha 	
Director, Phra Nakhon Si Ayutthaya 1 Area Revenue Office

Tel. 0-3533-6568-9
E-mail : ayutthaya@rd.go.th
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พื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสำ�นักงานสรรพากรภาค                                        
Area Under Responsibility 
of Regional Revenue Offices
(ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2563 : Information as at May 2020)

สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-2525-4830
E-mail : region4@rd.go.th

4

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 2 
นางธัญพร ตันติยวรงค์ 
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 2
Phra Nakhon Si Ayutthaya Area Revenue Office 2
Mrs. Tanyaporn Tantiyavarong	
Director, Phra Nakhon Si Ayutthaya 2 Area Revenue Office

Tel. 0-3534-6112-6
E-mail : ayutthaya2@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ลพบุรี 
นายเกรียงไกร ลิมปอารยะกุล
สรรพากรพื้นที่ลพบุรี
Lop Buri Area Revenue Office
Mr. Kriengkrai Limpaarayakul 	
Director, Lop Buri Area Revenue Office

Tel. 0-3677-0187
E-mail : lopburi@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สระบุรี 
นายสมบูรณ์ สุริยะวงศ์กุล 
สรรพากรพื้นที่สระบุรี
Sara Buri Area Revenue Office 	
Mr. Somboon Suruyawongkul
Director, Sara Buri Area Revenue Office

Tel. 0-3621-4415-7
E-mail : saraburi@rd.go.th 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สิงห์บุรี
นางสาวปรุงจิตร ฤกษ์บุญศรี 
สรรพากรพื้นที่สิงห์บุรี
Sing Buri Area Revenue Office
Ms. Prungjit Roekboonsri
Director, Sing Buri Area Revenue Office

Tel. 0-3650-7145
E-mail : singburi@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่อ่างทอง
นางสาวปราณี ขจรกาญจนรักษ์ 
สรรพากรพื้นที่อ่างทอง
Ang Thong Area Revenue Office
Ms. Pranee Kajornkanjanarak
Director, Ang Thong Area Revenue Office

Tel. 0-3561-2451
E-mail : angthong@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่อุทัยธานี 
นางจันทร์เจริญ เทพสุธา
สรรพากรพื้นที่อุทัยธานี
Uthai Thani Area Revenue Office
Mrs. Chanchalearn Thepsudha
Director, Uthai Thani Area Revenue Office

Tel. 0-5697-0130-2
E-mail : uthaithani@rd.go.th
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พื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสำ�นักงานสรรพากรภาค                                        
Area Under Responsibility 
of Regional Revenue Offices
(ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2563 : Information as at May 2020)

สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-3827-3065
E-mail : region5@rd.go.th

5

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่จันทบุรี
นายสมชาย วรพฤกษ์จารุ
สรรพากรพื้นที่จันทบุรี
Chanthaburi Area Revenue Office
Mr. Somchai Warapruckjaru 	
Director, Chanthaburi Area Revenue Office 

Tel. 0-3930-1228-30 	
E-mail : chanthaburi@rd.go.th 	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ฉะเชิงเทรา 
นางทัศสุขนีย์ เต่ารั้ง
สรรพากรพื้นที่ฉะเชิงเทรา	
Chachoengsao Area Revenue Office 	
Mrs. Tussuknee Taorung
Director, Chachoengsao Area Revenue Office

Tel. 0-3851-2957 	
E-mail : chachoengsao@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1
นายนพคุณ จำ�เริญพานิช
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1
Chon Buri Area Revenue Office 1
Mr. Noppakhun Jumreanpanit	
Director, Chon Buri 1 Area Revenue Office

Tel. 0-3826-1353-7 	
E-mail : chonburi1@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2
นายสุทธิชัย ตันบุญยศิริเดช	
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2
Chon Buri Area Revenue Office 2
Mr. Suthichai Tanbunyasiridech
Director, Chon Buri 2 Area Revenue Office	
	
Tel. 0-3832-6490-8 	
E-mail : chonburi2@rd.go.th 	
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 3
นายสถิตพงษ์ จันทรพลพันธ์	
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 3
Chon Buri Area Revenue Office 3
Mr. Satitpong Chantaraponpan 
Director, Chon Buri 3 Area Revenue Office	

Tel. 0-3825-0670-5
E-mail : chonburi3@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ตราด 
นางสาวมณีรัตน์ ตันติชินานนท์	
สรรพากรพื้นที่ตราด
Trat Area Revenue Office
Ms. Maneerat Tuntichinanon	
Director, Trat Area Revenue Office	
	
Tel. 0-3951-1080-1 	
E-mail : trat@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครนายก 
นายอัควิทย์ เจริญพานิช
สรรพากรพื้นที่นครนายก	
Nakhon Nayok Area Revenue Office
Mr. Akkawit Charoenpanich 	
Director, Nakhon Nayok Area Revenue Office

Tel. 0-3731-2526
E-mail : nakhonnayok@rd.go.th
 



รายงานประจำ�ปี 2562 กรมสรรพากร
Annual Report 2019 The Revenue Department 119

พื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสำ�นักงานสรรพากรภาค                                        
Area Under Responsibility 
of Regional Revenue Offices
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สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-3827-3065
E-mail : region5@rd.go.th

5

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ปราจีนบุรี
นางสาวอริษา ใจผูกพันธ์
สรรพากรพื้นที่ปราจีนบุรี
Phrachin Buri Area Revenue Office
Ms. Arisa Chaiphukpan
Director, Phrachin Buri Area Revenue Office	
	
Tel. 0-3745-4118-21
E-mail : phrachin@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ระยอง 
นางสาวน้อมจิตร เนื่องจำ�นงค์ 	
สรรพากรพื้นที่ระยอง
Rayong Area Revenue Office 	
Ms. Nomchit Nueangchamnong
Director, Rayong Area Revenue Office

Tel. 0-3801-1791-5
E-mail : rayong@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 1
นางสาวบงกช วงศ์บุญฟู
สรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 1
Samut Prakan Area Revenue Office 1	
Ms. Bongkot Wongboonfoo 	
Director, Samut Prakan 1 Area Revenue Office

Tel. 0-2388-0524
E-mail : samutprakan1@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 2 
นางสาวสุภาวรรณ สิทธิวรรณธนะ
สรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 2	
Samut Prakan Area Revenue Office 2 
Ms. Supawan Sittiwantana	
Director, Samut Prakan 2 Area Revenue Office

Tel. 0-2380-6301-4
E-mail : samutprakan2@rd.go.th
	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3 
นายสุชัย ซึมโรจน์ประเสริฐ
สรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3	
Samut Prakan Area Revenue Office 3
Mr. Suchai Suemrojprasert	
Director, Samut Prakan 3 Area Revenue Office
	
Tel. 0-2174-4241-89 	
E-mail : samutprakan3@rd.go.th
	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว
นางสาวศิริวรรณ พนาถิรกุล
สรรพากรพื้นที่สระแก้ว
Sa Kaeo Area Revenue Office
Ms. Siriwan Panatirakul
Director, Sa Kaeo Area Revenue Office

Tel. 0-3742-5008-9 
E-mail : sakaeo@rd.go.th
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พื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสำ�นักงานสรรพากรภาค                                        
Area Under Responsibility 
of Regional Revenue Offices
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สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-3421-3593-6
E-mail : region6@rd.go.th

6

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กาญจนบุรี
นางสมพร บุญมา 	
สรรพากรพื้นที่กาญจนบุรี
Kanchanaburi Area Revenue Office 
Mrs. Somporn Boonma	
Director, Kanchanaburi Area Revenue Office

Tel. 0-3456-4417-8
E-mail : kanchanaburi@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 
นายสมจินต์ นิเทศพัตรพงศ์
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 1	
Nakhon Pathom Area Revenue Office 1
Mr. Somjin Nithetphattaraphong	
Director, Nakhon Pathom 1 Area Revenue Office 
	
Tel. 0-3425-8816	
E-mail : nakhonpathom@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 
นายธงชัย ศรีสูงเนิน
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2	
Nakhon Pathom Area Revenue Office 2 
Mr. Thongchai Srisungnoen
Director, Nakhon Pathom 2 Area Revenue Office

Tel. 0-3438-8941-7 	
E-mail : nakhonpathom2@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ประจวบคีรีขันธ์
นายไพฑูรย์ วงษ์สงฆ์ 
สรรพากรพื้นที่ประจวบคีรีขันธ์	
Prachuap Khirikhan Area Revenue Office 
Mr. Phaithun Wongsong 
Director, Prachuap Khirikhan Area Revenue Office 	

Tel. 0-3261-1140	
E-mail : prachuap@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่เพชรบุรี
นางสาวพิไลวรรณ เนียมวัน
สรรพากรพื้นที่เพชรบุรี	
Phetchaburi Area Revenue Office
Ms. Pilaiwon Neamwon
Director, Phetchaburi Area Revenue Office
	
Tel. 0-3242-5748
E-mail : phetchaburi@rd.go.th
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สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-3421-3593-6
E-mail : region6@rd.go.th

6

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ราชบุรี 
นางสาวพรทิพย์ เสนะโห
สรรพากรพื้นที่ราชบุรี	
Ratchaburi Area Revenue Office
Ms. Porntip Senaho
Director, Ratchaburi Area Revenue Office 

Tel. 0-3271-5900
E-mail : ratchaburi@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสงคราม
นายจักราวุธ เพชร์แก้ว
สรรพากรพื้นที่สมุทรสงคราม
Samut Songkhram Area Revenue Office
Mr. Chakkrawut Pethkaew
Director, Samut Songkhram Area Revenue Office

Tel. 0-3471-1528	
E-mail : samutsongkhram@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1 
นายปัญญา จันทร์โพธิ์
สรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1
Samut Sakhon Area Revenue Office 1
Mr. Panya Janpo	
Director, Samut Sakhon 1 Area Revenue Office
	
Tel. 0-3441-1162
E-mail : samutsakhon@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2 
นายยุทธศักดิ์ นูมหันต์
สรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2	
Samut Sakhon Area Revenue Office 2 
Mr. Yoottasak Numahan	
Director, Samut Sakhon 2 Area Revenue Office
	
Tel. 0-2431-1056-8 
E-mail : samutsakhon2@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สุพรรณบุรี 
นางสาวบุษมาลี ยิ่งยง
สรรพากรพื้นที่สุพรรณบุรี
Suphan Buri Area Revenue Office
Ms. Budsamalee Yingyong
Director, Suphan Buri Area Revenue Office

Tel. 0-3553-5092-3
E-mail : suphanburi@rd.go.th
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สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-5523-2540-2
E-mail : region7@rd.go.th

7

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กำ�แพงเพชร 
นางสาวปัทมากร โอสถ
สรรพากรพื้นที่กำ�แพงเพชร
Kamphaeng Phet Area Revenue Office
Ms. Pattamakorn Osot
Director, Kamphaeng Phet Area Revenue Office

Tel. 0-5571-3814-5
E-mail : kamphaengphet@rd.go.th 	
	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ตาก 
นายคมสัน อวยพร
สรรพากรพื้นที่ตาก
Tak Area Revenue Office
Mr. Komsan Uayporn	
Director, Tak Area Revenue Office

Tel. 0-5551-1677
E-mail : tak@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครสวรรค์ 
นางสุพัตรา พิสฐศาสน์ 	
สรรพากรพื้นที่นครสวรรค์	
Nakhon Sawan Area Revenue Office
Mrs. Supatra Pistasas	
Director, Nakhon Sawan Area Revenue Office

Tel. 0-5637-0600
E-mail : nakhonsawan@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่พิจิตร 
นายสุเทพ ชาญณรงค์	
สรรพากรพื้นที่พิจิตร	
Phichit Area Revenue Office
Mr. Suthep Channarong
Director, Phichit Area Revenue Office 	

Tel. 0-5661-1165
E-mail : phichit@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่พิษณุโลก
นางสาวธาริณี วงศ์แสงเทียน 	
สรรพากรพื้นที่พิษณุโลก	
Phitsanulok Area Revenue Office
Ms. Tharinee Wongsangtean
Director, Phitsanulok Area Revenue Office

Tel. 0-5532-1111-9
E-mail : phitsanulok@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่เพชรบูรณ์	
นางสาวเกษกาญจน์ หิรัญอร
สรรพากรพื้นที่เพชรบูรณ์ 
Phetchabun Area Revenue Office
Ms. Keskarn Hirunorn
Director, Phetchabun Area Revenue Office

Tel. 0-5672-2053
E-mail : phetchabun@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สุโขทัย
นางสาวปารณีย์ บุญทรง
สรรพากรพื้นที่สุโขทัย
Sukhothai Area Revenue Office
Ms. Paranee Boonsong
Director, Sukhothai Area Revenue Office

Tel. 0-5561-2741	
E-mail : sukhothai@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่อุตรดิตถ์ 
นางสุภาภรณ์ ชำ�นาญช่าง 
สรรพากรพื้นที่อุตรดิตถ์	
Uttaradit Area Revenue Office
Mrs. Supaporn Chamnanchang
Director, Uttaradit Area Revenue Office

Tel. 0-5541-1453
E-mail : uttaradit@rd.go.th



รายงานประจำ�ปี 2562 กรมสรรพากร
Annual Report 2019 The Revenue Department 123

พื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสำ�นักงานสรรพากรภาค                                        
Area Under Responsibility 
of Regional Revenue Offices
(ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2563 : Information as at May 2020)

สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-5311-2363-5 
E-mail : region8@rd.go.th

8

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 
นายสุรพล วัฒนโยธิน	
สรรพากรพื้นที่เชียงราย	
Chiang Rai Area Revenue Office	
Mr. Surapol Wattanayotin	
Director, Chiang Rai Area Revenue Office

Tel. 0-5360-0212-5
E-mail : chiangrai@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
นางสาวสุรีรัตน์ คนธ์รัตนะกุล
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1	
Chiang Mai Area Revenue Office 1
Ms. Sureerat Konrattanagul
Director, Chiang Mai 1 Area Revenue Office

Tel. 0-5311-2409-15
E-mail : chiangmai1@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 2 
นายอำ�นาจ เรืองแสง	
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 2	
Chiang Mai Area Revenue Office 2
Mr. Amnart Ruangsang 	
Director, Chiang Mai 2 Area Revenue Office
	
Tel. 0-5311-2449-15	
E-mail : chiangmai2@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่น่าน 
นางสาวศศิธร ตรีตราพันธ์
สรรพากรพื้นที่น่าน	
Nan Area Revenue Office
Ms. Sasithorn Tretraphun
Director, Nan Area Revenue Office 

Tel. 0-5478-3683
E-mail : nan@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา 
นางสุพัตรา วัฒนศิริ 	
สรรพากรพื้นที่พะเยา	
Phayao Area Revenue Office
Mrs. Supatra Watanasiri 	
Director, Phayao Area Revenue Office 

Tel. 0-5448-1871-2
E-mail : phayao@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่แพร่
นางสาวสุวดี จิตนราพงศ์
สรรพากรพื้นที่แพร่	
Phrae Area Revenue Office
Ms. Suvadee Chitnarapong
Director, Phrae Area Revenue Office

Tel. 0-5451-1175	
E-mail : phrae@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่แม่ฮ่องสอน 
นางสาวนงลักขณา ขวัญสุวรรณ
สรรพากรพื้นที่แม่ฮ่องสอน	
Mae Hong Son Area Revenue Office
Ms. Nonglakana Kwansuwan

Director, Mae Hong Son Area Revenue Office

Tel. 0-5361-2272
E-mail : maehongson@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ลำ�ปาง 
นายกิตติโชติ ตัณฑารักษ์	
สรรพากรพื้นที่ลำ�ปาง	
Lampang Area Revenue Office 
Mr. Kittichote Tantharag
Director, Lampang Area Revenue Office	

Tel. 0-5426-5110
E-mail : lampang@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ลำ�พูน 
นางวันเพ็ญ ไชยวรรณ์
สรรพากรพื้นที่ลำ�พูน
Lamphun Area Revenue Office
Mrs. Wanpen Chaiwan
Director, Lamphun Area Revenue Office 	
	
Tel. 0-5351-1067	
E-mail : lamphun@rd.go.th
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สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-4423-0642
E-mail : region9@rd.go.th

9

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ 
นายเกียรติศักดิ์ ว่องพานิช
สรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ
Chaiyaphum Area Revenue Office
Mr. Keattisak Wongpanich
Director, Chaiyaphum Area Revenue Office

Tel. 0-4482-2084-5
E-mail : chaiyaphum@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครราชสีมา 1 
นายกำ�พล วิทยาอนุมาส
สรรพากรพื้นที่นครราชสีมา 1	
Nakhon Ratchasima Area Revenue Office 1
Mr. Kumpol Witthayaanumas
Director, Nakhon Ratchasima 1 Area Revenue Office

Tel. 0-4425-2113
E-mail : nakhonrat@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครราชสีมา 2 
นายสมชาย ชูเกตุ 
สรรพากรพื้นที่นครราชสีมา 2	
Nakhon Ratchasima Area Revenue Office 2
Mr. Somchai Chuket
Director, Nakhon Ratchasima 2 Area Revenue Office 

Tel. 0-4431-6851-6
E-mail : nakhonrat2@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย์ 
นางสาวเสาวคนธ์ วัฒนะรัตน์
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย์
Buri Ram Area Revenue Office
Ms. Saowakon Wattanarat
Director, Buri Ram Area Revenue Office

Tel. 0-4461-3797-8
E-mail : buriram@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ยโสธร 
นายวาสิฏฐ อินทรีย์
สรรพากรพื้นที่ยโสธร
Yasothon Area Revenue Office
Mr. Wasith Incee
Director, Yasothon Area Revenue Office

Tel. 0-4571-1663
E-mail : yasothon@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ศรีสะเกษ 
นางสาวสุวิมล ประมวลศักดิกุล
สรรพากรพื้นที่ศรีสะเกษ	
Si Sa Ket Area Revenue Office
Ms. Suwimol Pramualsakdikun
Director, Si Sa Ket Area Revenue Office

Tel. 0-4561-3502-3
E-mail : sisaket@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์
นางสาวจำ�หลี แซ่ล้อ
สรรพากรพื้นที่สุรินทร์ 
Surin Area Revenue Office
Ms. Jamlee Saelor
Director, Surin Area Revenue Office

Tel. 0-4461-9797-8
E-mail : surin@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่อำ�นาจเจริญ 
นายมานะ มณีงาม
สรรพากรพื้นที่อำ�นาจเจริญ
Amnat Charoen Area Revenue Office
Mr. Mana Maneengam

Director, Amnat Charoen Area Revenue Office

Tel. 0-4552-3066
E-mail : amnatcharoen@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่อุบลราชธานี 
นางกิรณา คุ้มแก้วพรหม 	
สรรพากรพื้นที่อุบลราชธานี	
Ubon Ratchathani Area Revenue Office
Mrs. Kirana Kumkaewprom
Director, Ubon Ratchathani Area Revenue Office

Tel. 0-4547-4162-8
E-mail : ubon@rd.go.th
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พื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสำ�นักงานสรรพากรภาค                                        
Area Under Responsibility 
of Regional Revenue Offices
(ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2563 : Information as at May 2020)

สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-4224-4438 
E-mail : region10@rd.go.th

10

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์ 
นางเทวี สิงห์พรมมา 	
สรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์	
Kalasin Area Revenue Office
Mrs. Thaewee Singpomma
Director, Kalasin Area Revenue Office 

Tel. 0-4381-2973-4
E-mail : kalasin@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ขอนแก่น 
นายอุทัย วัฒนวิเชียร	
สรรพากรพื้นที่ขอนแก่น	
Khon Kaen Area Revenue Office
Mr. Uthai Wattanavichean
Director, Khon Kaen Area Revenue Office

Tel. 0-4325-8452
E-mail : khonkaen@rd.go.th 	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครพนม
นางสาวมาลี องค์รัตนประทาน
สรรพากรพื้นที่นครพนม	
Nakhon Phanom Area Revenue Office
Ms. Malee Ongrattanapratarn

Director, Nakhon Phanom Area Revenue Office

Tel. 0-4251-3128-9
E-mail : nakhonphanom@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่มหาสารคาม 
นางสาวคนึงนิตย์ ไชยสมพงศ์พันธุ์ 	
สรรพากรพื้นที่มหาสารคาม	
Maha Sarakham Area Revenue Office
Ms. Kanungnit Chaisompongpan
Director, Maha Sarakham Area Revenue Office

Tel. 0-4372-2417
E-mail : mahasarakham@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่มุกดาหาร 
นางสาวดารณี กฤษณจันทร์
สรรพากรพื้นที่มุกดาหาร	
Mukdahan Area Revenue Office
Ms. Daranee Krisanachantara
Director, Mukdahan Area Revenue Office

Tel. 0-4261-1462	
E-mail : mukdahan@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ร้อยเอ็ด 
นางสาวปริชญา สิทธิสาร
สรรพากรพื้นที่ร้อยเอ็ด 
Roi Et Area Revenue Office
Ms. Pritchaya Sithisarn
Director, Roi Et Area Revenue Office

Tel. 0-4351-1486
E-mail : roiet@rd.go.th
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พื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสำ�นักงานสรรพากรภาค                                        
Area Under Responsibility 
of Regional Revenue Offices
(ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2563 : Information as at May 2020)

สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-4224-4438 
E-mail : region10@rd.go.th

10

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่เลย 
นางสาวอัมพรพรรณ หินสาสนกุล
สรรพากรพื้นที่เลย
Loei Area Revenue Office
Ms. Ampornpun Hinsasanakul
Director, Loei Area Revenue Office

Tel. 0-4281-4726-9
E-mail : loei@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สกลนคร 
นายภยันต์ บรรเทาทุกข์ 
สรรพากรพื้นที่สกลนคร	
Sakon Nakhon Area Revenue Office
Mr. Payun Buntaotook 
Director, Sakon Nakhon Area Revenue Office

Tel. 0-4271-1266
E-mail : sakonnakhon@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย 
นางสาวจวน กิติศรีวรพันธุ์
สรรพากรพื้นที่หนองคาย	
Nong Khai Area Revenue Office
Ms. Juan Kitisrivorapan
Director, Nong Khai Area Revenue Office

Tel. 0-4241-2666
E-mail : nongkhai@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่หนองบัวลำ�ภู 
นางมณฑิยา เลิศสหพันธ์ 	
สรรพากรพื้นที่หนองบัวลำ�ภู	
Nong Bua Lam Phu Area Revenue Office
Mrs. Monthiya Lestsahaphan	
Director, Nong Bua Lam Phu Area Revenue Office

Tel. 0-4231-2470
E-mail : nongbualam@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่อุดรธานี 
นายบุรินทร์ ประภาพรสุข 	
สรรพากรพื้นที่อุดรธานี
Udon Thani Area Revenue Office
Mr. Burin Prapapornsuk
Director, Udon Thani Area Revenue Office

Tel. 0-4222-2713	
E-mail : udonthani@rd.go.th 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่บึงกาฬ
นายวินัย เนื้อนาจันทร์ 	
สรรพากรพื้นที่บึงกาฬ	
Buengkan Area Revenue Office
Mr. Vinai Neunajun	
Director, Buengkan Area Revenue Office
	
Tel. 0-4249-1659	
E-mail : buengkan@rd.go.th
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พื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสำ�นักงานสรรพากรภาค                                        
Area Under Responsibility 
of Regional Revenue Offices
(ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2563 : Information as at May 2020)

สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

Tel. 0-7728-6072-3
E-mail : region11@rd.go.th

11

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กระบี่ 
นางสาวสุปราณี จันทรัตนวงศ์	
สรรพากรพื้นที่กระบี่	
Krabi Area Revenue Office
Ms. Supranee Chantaratanawong
Director, Krabi Area Revenue Office

Tel. 0-7566-3630
E-mail : krabi@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ชุมพร
นางกรองแก้ว หนองน้อย
สรรพากรพื้นที่ชุมพร
Chumphon Area Revenue Office
Mrs. Krongkaew Nongnoi	
Director, Chumphon Area Revenue Office

Tel. 0-7750-2886
E-mail : chumphon@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครศรีธรรมราช 
นายสมเจตน์ ดำ�ศรี 	
สรรพากรพื้นที่นครศรีธรรมราช	

Nakhon Si Thammarat Area Revenue Office
Mr. Somjat Dumsri
Director, Nakhon Si Thammarat Area Revenue Office

Tel. 0-7532-4071-2
E-mail : nakhonsit@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่พังงา 
นายศักดิ์ชาย สินไชย
สรรพากรพื้นที่พังงา
Phangnga Area Revenue Office
Mr. Sakchai Sinchai
Director, Phangnga Area Revenue Office

Tel. 0-7646-0767
E-mail : phangnga@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ภูเก็ต 
นางสาวสมจิต ธีรยุทธวงศ์
สรรพากรพื้นที่ภูเก็ต	
Phuket Area Revenue Office
Ms. Somjit Teerayuttwong
Director, Phuket Area Revenue Office 

Tel. 0-7621-1280
E-mail : phuket@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ระนอง 
ดร. อาทิตย์ ศรัทธาวรสิทธิ์
สรรพากรพื้นที่ระนอง
Ranong Area Revenue Office
Dr. Arthit Satthavorasit	
Director, Ranong Area Revenue Office 	
	
Tel. 0-7781-2372	
E-mail : ranong@rd.go.th 	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี 1 
นางสาวอารยา ธรรมโกสิทธิ์ 
สรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี 1	
Surat Thani Area Revenue Office 1
Ms. Araya Thammakosith	

Director, Surat Thani 1 Area Revenue Office

Tel. 0-7727-3104
E-mail : suratthani@rd.go.th 	
 	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี 2
นายพิชัย อูสูงเนิน
สรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี 2	
Surat Thani Area Revenue Office 2
Mr. Pichai Ausungnoen
Director, Surat Thani 2 Area Revenue Office 	

Tel. 0-7742-3961	
E-mail : suratthani2@rd.go.th 	
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ของสำ�นักงานสรรพากรภาค                                        
Area Under Responsibility 
of Regional Revenue Offices
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สำ�นักงาน
สรรพากรภาค
Regional Revenue 
Office

0-7427-3800
E-mail : region12@rd.go.th

12

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ตรัง 
นายนิมิตร เปี่ยมลือ
สรรพากรพื้นที่ตรัง
Trang Area Revenue Office
Mr. Nimit Peamlue
Director, Trang Area Revenue Office

Tel. 0-7521-8217	
E-mail : trang@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นราธิวาส 
นางสาวงามศิลป์ รองขุน
สรรพากรพื้นที่นราธิวาส	
Narathiwat Area Revenue Office
Ms. Ngamsin Rongkhun
Director, Narathiwat Area Revenue Office

Tel. 0-7353-2001-4	
E-mail : narathiwat@rd.go.th 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ปัตตานี 
นางสาววิภาดา ลับแสง
สรรพากรพื้นที่ปัตตานี 
Pattani Area Revenue Office
Ms. Vipada Lubsang
Director, Pattani Area Revenue Office 

Tel. 0-7334-9559
E-mail : pattani@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่พัทลุง 
นายนิพนธ์ ทองมีเพชร
สรรพากรพื้นที่พัทลุง	
Patthalung Area Revenue Office
Mr. Nipon Tongmeepet
Director, Patthalung Area Revenue Office
	
Tel. 0-7461-1638
E-mail : patthalung@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ยะลา 
นายสมศักดิ์ ทองคำ�
สรรพากรพื้นที่ยะลา
Yala Area Revenue Office
Mr. Somsak Thongkham
Director, Yala Area Revenue Office

Tel. 0-7322-2006-7
E-mail : yala@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สงขลา 1 
นายเกรียงศักดิ์ จุลานุพันธ์ 
สรรพากรพื้นที่สงขลา 1
Songkhla Area Revenue Office 1 
Mr. Kriangsak Chulanuphan
Director, Songkhla 1 Area Revenue Office

Tel. 0-7422-2100
E-mail : songkhla1@rd.go.th 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สงขลา 2
นายสมควร วงศ์สวัสดิ์ 
สรรพากรพื้นที่สงขลา 2
Songkhla Area Revenue Office 2 
Mr. Somkhuan Wongsawat
Director, Songkhla 2 Area Revenue Office

Tel. 0-7427-3800
E-mail : songkhla2@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สตูล 
นางสาวจีระพร ตริสัตยาธิษฐาน
สรรพากรพื้นที่สตูล
Satun Area Revenue Office
Ms. Jeeraporn Trisatayatisathan
Director, Satun Area Revenue Office

Tel. 0-7471-1075
E-mail : satun@rd.go.th
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