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RD Smart Team องคป์ระกอบทีล่งตวัของความรว่มมอืระหวา่ง
บุคลากรกรมสรรพากรกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชน

RD Smart Team  The perfect  combinat ion of 

collaboration between the Revenue Department and 

the public and private sectors
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จากความคิดสู่ความร่วมมือของ RD Smart Team  
ทำ � ใ ห้กรมสรรพากร เป็ นหน่ วยงานที่ เ ปิ ดกว้ า ง  

สร้างการมีส่วนร่วม เชื่อมโยงการทำ�งานอย่าง 

ไร้รอยต่อ ให้ความสำ�คัญต่อผู้รับบริการ ที่สามารถ 

เข้าถึงบริการไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว

From idea to collaboration 

of RD Smart Team. Making 

the Revenue Department an 

open, inclusive organisation.  

Connecting operations  

seamlessly with a focus on  

service users and delivering 

services that are quick, 
easy, and convenient.



004 รายงานประจำ�ปี 2564 • กรมสรรพากร
ANNUAL REPORT 2021 • THE REVENUE DEPARTMENT

ด้วยผลงานที่สะท้อนถึงการเป็นองค์กร 

ที่มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย จึง ได้รับ 

การยอมรับด้ วยรางวัลคุณภาพ 
ระดับประเทศ 11 รางวัล

With track record 
t h a t  r e f l e c t s 
a  mode rn  and 
high-performing  
organisation, the  
organisation 
received 11  
n a t i o n a l 
awards.

รางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ

ด้านองค์กรนวัตกรรมดีเด่น 
National Innovation Award 
in Innovative Organisation 
category 

รางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม 
Public Sector Excellence 
Award (Lert-Rat) 
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รางวัล

เลิศรัฐ
สาขาบริการ
ภาครัฐ 5 รางวัล

5 Public Sector 
Excellence 
Awards (Lert-Rat)
for Public Service 
category

1.	 ประเภทยกระดับบริการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด 19
	 Public Service in Covid-19 Response category
2. 	ประเภทยกระดับการอำ�นวยความสะดวกในการให้บริการ
	 Public Service in Service Convenience category
3.	 ประเภทนวัตกรรมการบริการ
	 Public Service in Service Innovation category

4. 	ประเภทพัฒนาการบริการ
	 Public Service in Service Improvement category
5.	 ประเภทบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ
	 Public Service in Information Integration for Service

รางวัลบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
Participatory Government Administration 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
Public Administration Quality Award

รางวัล Thailand Digital Transformation Awards 2021 
Thailand Digital Transformation Awards 2021 

รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 
Human Rights Model Organisation Award 
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(Mr. Lavaron Sangsnit)
Director - General
of the Revenue Department

(นายลวรณ แสงสนิท)
อธิบดีกรมสรรพากร
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สารอธิบดี
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	 ปี พ.ศ. 2564 เป็นปีที่ทุกภาคส่วนต้องรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19)                

ต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมา ภาคประชาชนและเอกชน มีการปรับเปลี่ยนวิธีการดำ�รงชีวิตและการดำ�เนินธุรกิจในรูปแบบ 

ปกตใิหม ่(New Normal) เชน่เดยีวกบัภาครฐัซึง่ตอ้งมกีารปรบัตวัทัง้ในระดบัการกำ�หนดนโยบายสู่การบรหิารจดัการภายใน   

เพื่อส่งต่อการให้บริการแก่ประชาชนและเอกชน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนสร้างความเข้มแข็งให้ทุกภาคส่วนมีศักยภาพสามารถ

เอาชนะความท้าทายในรูปแบบใด ๆ ได้ในทุกสถานการณ ์

	 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานจัดเก็บรายได้หลักของประเทศ มีภารกิจที่ท้าทายอย่างยิ่งภายใต้สถานการณ์              

Covid-19 เนื่องจากรัฐบาลจำ�เป็นต้องใช้งบประมาณเพื่อการดูแลด้านเศรษฐกิจและสังคมควบคู่ไปกับการรักษาวินัย 

ทางการคลัง เพื่อสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศในระยะยาว จึงจำ�เป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ 

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของการจัดเก็บรายได้ทางภาษีอากรภายใต้ข้อจำ�กัดต่าง ๆ เช่น การหยุดชะงักของ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ การชะลอตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ                 

ในขณะเดียวกันจำ�เป็นต้องสนับสนุนให้ภาคเอกชนมีสภาพคล่องทางการเงินเพื่อให้สามารถดำ�รงกิจการต่อไปได้                 

เป้าหมายหลักของกรมสรรพากรจึงมุ่งสู่การจัดเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความเป็นธรรมผ่าน              

กลยุทธ์ต่าง ๆ รวมถึงการนำ�หลักการบริหารจัดการที่ทั่วโลกใช้กันอย่างแพร่หลาย เป็นทิศทางการทำ�งานของบุคลากร  

และขับเคลื่อนการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้ในการขยายฐานภาษีอากรและ 

การเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบทางภาษีอากร ทำ�ให้กรมสรรพากรมีความสามารถในการปรับตัว ก้าวตามทัน 

คลื่นการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งในด้านพัฒนาการของธุรกิจในยุคดิจิทัลเทคโนโลย ีนโยบายทางภาษีอากร และพันธกรณี

ระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องท้ังทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการตั้งเป้าหมายการทำ�งานที่ท้าทายเพื่อยกระดับการทำ�งาน

ของกรมสรรพากร

	 ความพยายามและความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรภายใต้ความมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว

ข้างต้น ทำ�ให้กรมสรรพากรสามารถสนับสนุนรายได้ของภาครัฐ ตลอดจนมีนโยบายภาษีอากรที่ครอบคลุมสนับสนุน            

ผู้ เสียภาษีอากรทุกกลุ่ม อีกท้ังยังสามารถให้บริการผู้ เสียภาษีและประชาชนได้อย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ                        

ภายใตส้ถานการณ ์Covid-19 เนือ่งจากระบบงานของกรมสรรพากรไดม้กีารพฒันาใหเ้ปน็ระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่ามารถ

เข้าถึงได้จากทุกท่ีและทุกเวลา ผลการดำ�เนินการอย่างเป็นระบบดังกล่าวถูกรับรองอย่างเป็นรูปธรรมจากรางวัลคุณภาพ 

ในเวทีระดับประเทศ 11 รางวัล ได้แก่ (1) รางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม ซึ่งเป็นรางวัลแห่งเกียรติยศที่มอบให้หน่วยงาน               

ที่ได้มุ่งมั่นปฏิบัติราชการจนประสบความสําเร็จและมีความเป็นเลิศของหน่วยงานภาครัฐเป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน (2) รางวัล

นวัตกรรมแห่งชาติ ด้านองค์กรนวัตกรรมดีเด่น (3) รางวัล Thailand Digital Transformation Awards 2021 

ประเภทบริการ (ภาครัฐ) (4) รางวัลบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (5) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(6) รางวัลบริการภาครัฐ ประเภทยกระดับบริการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด 19 (7) รางวัลบริการภาครัฐ  

ประเภทยกระดับการอำ�นวยความสะดวกในการให้บริการ (8) รางวัลบริการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการบริการ  

(9) รางวัลบริการภาครัฐ ประเภทพัฒนาการบริการ (10) รางวัลบริการภาครัฐ ประเภทบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ 

และ (11) รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน อีกทั้งยังได้รับ 6 รางวัลเพชรวายุภักษ์ที่มอบให้แก่หน่วยงานในสังกัด

ของกระทรวงการคลัง

	 ผมขอขอบคุณผู้เสียภาษีอากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนที่ได้สนับสนุนการทำ�หน้าที่ของกรมสรรพากร 

รวมถงึขอขอบคุณบุคลากรของกรมสรรพากรท่ัวประเทศทีไ่ด้ร่วมทำ�งานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมุง่หวงัวา่ในปงีบประมาณ

ถัดไปพวกเราจะร่วมกันทำ�งานด้วยความสุขจากการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำ�งานภายใน 

เพื่อส่งมอบบริการต่าง ๆ ให้แก่ผู้เสียภาษีอากรได้ใช้บริการอย่างมีความสุขร่วมกันตลอดไป
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	 2021 was a year that all sectors had to cope with the ongoing 
Covid-19 pandemic. The public and private sectors have shifted their 
ways of living and doing business into the New Normal, similar to the 
government sector which has adjusted its policymaking and internal 
management to deliver services to the public and private sectors, which 
aim to support and help all sectors overcome any form of challenge 
that will arise from any situation.

	 The Revenue Department is the country’s main revenue collection agency which was responsible 

for challenging tasks during the Covid-19 outbreak as the government needed budget for economic and 

social development while maintaining fiscal discipline in order to create the country’s competitiveness in  

the long term. As a result, strategies needed to be adjusted to meet the new tax collection situations such as 

the disruption of the tourism industry, which is the country’s main source of income, and the slowdown of 

economic activities. At the same time, it needed to support the private sector’s liquidity so that businesses 

can continue. Therefore, the Revenue Department has focused on efficient and fair tax collection through 

various strategies, adopting management principles that are widely used around the world as operational 

frameworks for personnel, and applying digital technology and big data to expand tax base and increase 

tax audit efficiency, which allow the Revenue Department to adapt and keep pace with changes in digital 

technology, tax policy, and related international obligations, both directly and indirectly, as well as to set 

ambitious goals to enhance the Revenue Department’s operations.
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	 Our efforts, dedication, and commitment to achieve such goals allow the Revenue Department to 

provide government revenue, introduce tax policies to support all taxpayers, and offer efficient services to 

taxpayers and the public during the Covid-19 situation as the Revenue Department’s systems have been 

transformed into digital service systems which are accessible anywhere anytime. Such successes are clearly 

proven by the 11 national awards that the Revenue Department has received including: (1) Lert-Rat Award 

for two times, which is given to agencies that have demonstrated achievements in operations and public 

sector excellence; (2) National Innovation Award in Innovative Organisation category; (3) Thailand Digital 

Transformation Awards 2021 in Service (Public Sector) category; (4) Participatory Government Administration; 

(5) Public Administration Quality Award; (6) Public Service in Covid-19 Response category; (7) Public Service 

in Service Convenience category; (8) Public Service in Service Innovation category; (9) Public Service in  

Service Improvement category; (10) Public Service in Information Integration for Service; and (11) Human 

Rights Model Organisation Award. The Revenue Department also received six Petch Vayupak awards given 

to agencies under the Ministry of Finance.

	 I would like to express my gratitude to our taxpayers and  
stakeholders for your support for the Revenue Department. Moreover, 
I would like to thank the Revenue Department’s officials nationwide 
for their cooperation. I sincerely hope that we will continue to work 
joyfully using data and digital technology to enhance our internal  
operations with an aim of delivering services that make our 
taxpayers happy.

เนื่องจากระบบงานของกรมสรรพากรได้มีการพัฒนา 
ให้เป็นระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ 
และทุกเวลา ผลการดำ�เนินการอย่างเป็นระบบดังกล่าว 
ถูกรับรองอย่างเป็นรูปธรรมจากรางวัลคุณภาพ ในเวที 
ระดับประเทศ 11 รางวัล

the Revenue Department’s systems have been 
transformed into digital service systems which are 
accessible anywhere anytime. Such successes are 
clearly proven by the 11 national awards
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ผู้บริหารระดับสูง
SENIOR EXECUTIVES

นายลวรณ แสงสนิท			 
อธิบดี	 		

Mr. Lavaron Sangsnit			 
Director - General

01 0302

นายปิ่นสาย สุรัสวดี			 
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี	 	
(กลุ่มธุรกรรมทางการเงินการธนาคาร)

Mr. Pinsai Suraswadi			 
Principal Advisor on Strategic Tax 
Administration (Finance and Banking)	 	
	

นางสาวขนิษฐา สหเมธาพัฒน์		
ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร	 	 	

Ms. Kanittha Sahamethapat		
Principal Advisor on Information and 
Communication Technology		 	
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ผู้บริหารระดับสูง
SENIOR EXECUTIVES

นางสมหมาย ศิริอุดมเศรษฐ		
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี 
(กลุ่มธุรกิจพลังงาน)		 	

Mrs. Sommai Siriudomset			 
Principal Advisor on Strategic Tax 
Administration (Energy Industry)	 	
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04 0605

นายเกรียงศักดิ์ ประสงค์สุกาญจน์		
ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ

Mr. Kriengsak Prasongsukarn		
Principal Advisor on Performance 
Improvement	 	 	
				 

นางสาววีณา ลิ่มสวัสดิ์			 
ที่ปรึกษาด้านพัฒนาฐานภาษี

Ms. Vena Limsawasdi			 
Principal Advisor on Tax Base 
Management	 	 	
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ผู้บริหารระดับสูง
SENIOR EXECUTIVES

นายสมศักดิ์ อนันทวัฒน์			 
รองอธิบดี		

Mr. Somsak Anuntawat			 
Deputy Director - General 	 	 	

นายพงษ์ศักดิ์ เมธาพิพัฒน	์	
รองอธิบดี	

Mr. Pongsak Metapipat
Deputy Director - General 	 	 	

07

09

08

10

นายวินิจ วิเศษสุวรรณภูมิ			
รองอธิบดี

Mr. Vinit Visessuvanapoom		
Deputy Director - General 	 	 	

นางสาวสลักจิต พงษ์ศิริจันทร์		
รองอธิบดี		

Ms. Salagjit Pongsirichan			 
Deputy Director - General

012 รายงานประจำ�ปี 2564 • กรมสรรพากร
ANNUAL REPORT 2021 • THE REVENUE DEPARTMENT



013รายงานประจำ�ปี 2564 • กรมสรรพากร
ANNUAL REPORT 2021 • THE REVENUE DEPARTMENT

ผู้บริหาร
EXECUTIVES

	

	

	

	

	

01	 นายสุรยุทธ กอบกิจพานิชผล			 
	 เลขานุการกรม	 	 	
	 Mr. Surayouth Kobkitpanichpol			 
	 Secretariat of the Department	 	 	

02	 นายมงคล ขนาดนิด			
	 ผู้อำ�นวยการกองกฎหมาย			 
	 Mr. Mongkhon Khanadnid			 
	 Director of Legal Affairs Division		 	 	

03	 นางสาวจำ�รัส ช้อยจินดา			 
	 ผู้อำ�นวยการกองตรวจสอบภาษีกลาง			 
	 Ms. Jamrust Choyjinda			 
	 Director of Central Audit Operations Division	 	 	
				  

04	 นางสาวภิญญู กำ�เนิดหล่ม			 
	 ผู้อำ�นวยการกองเทคโนโลยีสารสนเทศ			 
	 Ms. Phinyoo Kamnerdlom			 
	 Director of Information Technology Division

05	 นางสาวอาภรณ์ บวรเกรียงไกร			 
	 ผู้อำ�นวยการกองบริหารการคลังและรายได้			 
	 Ms. Arporn Borwornkiengkai			 
	 Director of Finance and Revenue Management Division	 	
	
 	  			

01

04

02

05

03



014 รายงานประจำ�ปี 2564 • กรมสรรพากร
ANNUAL REPORT 2021 • THE REVENUE DEPARTMENT

ผู้บริหาร
EXECUTIVES

06

09

07

10

08

11

	

	

06	 นางจันทร์เจริญ เทพสุธา			 
	 ผู้อำ�นวยการกองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์			 
	 Mrs. Chanchalearn Thepsudha			 
	 Director of Electronic Taxpayer Services Division	 	 	

07	 นางสาวขวัญรัก สุวรรณรัมภา			 
	 ผู้อำ�นวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล			 
	 Ms. Kwanruk Suwanrumpha			
	 Director of Human Resource Management Division	 	 	

08	 นางหัสกาญจน์ ภิงคารวัฒน	์		
	 ผู้อำ�นวยการกองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลาง
	 และขนาดเล็ก	 	 	
	 Mrs. Hasakarn Pingkarawat			 
	 Director of Small and Medium Business Tax 
	 Administration Division		 	

09	 นางสาวอภิญญา จงวัฒนธรรม			 
	 ผู้อำ�นวยการกองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่			 
	 Ms. Apinya Jongwattanatam			
	 Director of Large Business Tax Administration Division

10	 นางสาววารี เชาวน์คุณากร			 
	 ผู้อำ�นวยการกองมาตรฐานการกำ�กับและตรวจสอบภาษี			 
	 Ms. Waree Chaokhunakorn			 
	 Director of Tax Supervision and Audit Standards Division

11 	 นางสาวผุสดี สุตะวิริยะวัฒน์			
	 ผู้อำ�นวยการกองมาตรฐานการจัดเก็บภาษี			 
	 Ms. Pusadee Sutawiriyawat			 
	 Director of Tax Collection Standards Division
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ผู้บริหาร
EXECUTIVES

12	 นายกฤดา กฤติยาโชติปกรณ	์
	 ผู้อำ�นวยการกองมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร
	 Mr. Krida Kritiyachotipakorn
	 Director of Tax Auditing Standards Division		 	

13	 นางสาวเสาวคนธ์ มีแสง			 
	 ผู้อำ�นวยการกองวิชาการแผนภาษี			 
	 Ms. Saowakon Meesang			 
	 Director of Tax Policy and Planning Division	 	 	

14	 นางสาวจิตรา ณีศะนันท์
	 ผู้อำ�นวยการกองสำ�รวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
	 Ms. Jidtar Neesanun
	 Director of Informal Business Survey and Tracking Division

15	 นายศรีณรงค์ แกล้วทะนงค์
	 ผู้อำ�นวยการกองสืบสวนและคด	ี
	 Mr. Srinarong Klaewtanong
	 Director of Investigation and Litigation Division

16	 นายเรืองศักดิ์ พิธานพร
	 ผู้อำ�นวยการกองอุทธรณ์ภาษี
	 Mr. Ruangsak Phitharnporn
	 Director of Tax Appeals Division		 	

12

15

13

16

14
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ผู้บริหาร
EXECUTIVES

17

20

18

21

19

22

17	 นางแววตา สร้อยสุวรรณ			 
	 ผู้ตรวจราชการ 1	 	 	
	 Mrs. Waewta Soisuwan			 
	 Inspector - General 1

18	 นายณัฐวัฒน์ หงษ์กาญจนพงษ	์	
	 ผู้ตรวจราชการ 2	 	 	
	 Mr. Nattawat Hongkarnjanaphong		
	 Inspector - General 2

19	 นางสาวเกษกาญจน์ หิรัญอร		
	 ผู้ตรวจราชการ 3	 	 	
	 Ms. Keskarn Hirunorn			 
	 Inspector - General 3		 	

20	 นางสาวจิตรา พงษ์พานิช			 
	 ผู้ตรวจราชการ 4	 	 	
	 Ms. Jitra Pongpanich			 
	 Inspector - General 4

21	 นางสาวเพ็ญสุข สังฆสุบรรณ์			 
	 ผู้ตรวจราชการ 5	 	 	
	 Ms. Phensuk Sangasubana			 
	 Inspector - General 5

22	 นายวรชาต เรืองรุจิระ			 
	 ผู้ตรวจราชการ 6	 	 	
	 Mr. Warachart Ruangrujira			 
	 Inspector - General 6
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ผู้บริหาร
EXECUTIVES

26	 นางสาวภิญญู กำ�เนิดหล่ม
	 ผู้อำ�นวยการศูนย์นวัตกรรมข้อมูลอัจฉริยะกรมสรรพากร
	 Ms. Phinyoo Kamnerdlom			 
	 Director of Center for Data Innovation & Intelligence

27	 นางสาวเพ็ญสุข สังฆสุบรรณ์
	 ผู้อำ�นวยการศูนย์ปฏิบัติการตามพันธกรณีระหว่างประเทศ	
	 Ms. Phensuk Sangasubana			 
	 Director of International Tax Affairs Center	

28	 นางสาวปาริชาติ หลักดี			 
	 ผู้อำ�นวยการศูนย์สารนิเทศสรรพากร		
	 Ms. Parichat Lakdee			 
	 Director of RD Intelligence Center

23

26

24

27

25

28

23	 นางสาวนงลักษณ์ สมบูรณ์ดำ�รงกุล			 
	 หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน	 	 	
	 Ms. Nongluck Somboondumrongkul			 
	 Director of Internal Audit

24	 นายดนันท์ เชาว์วิศิษฐ			 
 	 หัวหน้ากลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่นักท่องเที่ยว
	 Mr. Danand Jaovisidha
	 Director of VAT Refund for Tourists 

25	 นายปคุณ ตันมณีวัฒนา			 
 	 หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร	 	 	
	 Mr. Pakun Tunmaneewattana			 
	 Director of Administrative Management Group	 	
	



018 รายงานประจำ�ปี 2564 • กรมสรรพากร
ANNUAL REPORT 2021 • THE REVENUE DEPARTMENT

ผู้บริหาร
EXECUTIVES

29

32

30

33

31

34

	

	

	

	

29	 นางสมจิตร์ ฉันท์ทอง
	 สรรพากรภาค 1	 	 	
	 Mrs. Somchit Chunthong
	 Director Regional Revenue Office 1

30	 นางสาวสิมาลัย สังข์นุช			 
	 สรรพากรภาค 2 	 	 	
	 Ms. Simalai Sungnuch		
	 Director Regional Revenue Office 2

31	 นางยุพา พิณสุรงค	์		
	 สรรพากรภาค 3	 	 	
	 Mrs. Yupa Pinsurong		
	 Director Regional Revenue Office 3	 	

32	 นายวีระ ภักดีนฤพัทธ	์		   		
	 สรรพากรภาค 4	 	 	
	 Mr. Veera Pakdeenaruepath
	 Director Regional Revenue Office 4

33	 นายสมจินต์ นิเทศพัตรพงศ์
	 สรรพากรภาค 5	 	 	
	 Mr. Somjin Nithetphattaraphong	
	 Director Regional Revenue Office 5

34	 นายภาณุวัฒน์ เหลืองวิไล
	 สรรพากรภาค 6	 	 	
	 Mr. Panuvat Luangvilai
	 Director Regional Revenue Office 6	 	
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38	 นายอาทร ศรีเชียงสา				  
	 สรรพากรภาค 10	 	 	
	 Mr. Atorn Srichiengsa
	 Director Regional Revenue Office 10

39	 นายพงศ์เทพ นฤภัย
	 สรรพากรภาค 11	 	 	
	 Mr. Pongtep Narupai
	 Director Regional Revenue Office 11

40	 นายนิรันดร์ ประจวบเหมาะ			   	
	 สรรพากรภาค 12	 	 	
	 Mr. Nirandara Prachuabmoh		
	 Director Regional Revenue Office 12

35

38

36

39

37

40

35	 นางสาวชุลีวรรณ แสวงสุข
	 สรรพากรภาค 7	 	 	
	 Ms. Chureewan Swangsuk
	 Director Regional Revenue Office 7

36	 นางเพ็ชรดา นพวรรณ
	 สรรพากรภาค 8	 	 	
	 Mrs. Phetrada Nopphawan
	 Director Regional Revenue Office 8

37	 นายพิทยา สุราวุธ			 
	 สรรพากรภาค 9	 	 	
	 Mr. Pitthaya Surawut
	 Director Regional Revenue Office 9

*	ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2565
	 Information as of June 2022

ผู้บริหาร
EXECUTIVES
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อธิบดี
Director – General

•	 สำ�นักงานเลขานุการกรม
	 Secretariat of the Department

•	 กองกฎหมาย
	 Legal Affairs Division

•	 กองตรวจสอบภาษีกลาง
	 Central Audit Operations Division

•	 กองเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 Information Technology Division

•	 กองบริหารการคลังและรายได้
	 Finance and Revenue Management Division

•	 กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์
	 Electronic Taxpayer Services Division

•	 กองบริหารทรัพยากรบุคคล
	 Human Resource Management Division

•	 กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
	 Small and Medium Business Tax Administration Division

•	 กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่
	 Large Business Tax Administration Division

•	 กองมาตรฐานการกำ�กับและตรวจสอบภาษี
	 Tax Supervision and Audit Standards Division

•	 กองมาตรฐานการจัดเก็บภาษี
	 Tax Collection Standards Division

•	 กองมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร
	 Tax Auditing Standards Division

•	 กองวิชาการแผนภาษี
	 Tax Policy and Planning Division

•	 กองสำ�รวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
	 Informal Business Survey and Tracking Division

•	 กองสืบสวนและคดี
	 Investigation and Litigation Division

•	 กองอุทธรณ์ภาษี
	 Tax Appeals Division

รองอธิบดี
Deputy

Director – General

ที่ปรึกษาด้านประสิทธิภาพ
Principal Advisor on

Performance Improvement

ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
Principal Advisor on Information 
and Communication Technology

ที่ปรึกษาด้านพัฒนาฐานภาษี
Principal Advisor on

Tax Base Management

โครงสร้างองค์กร
ORGANISATION STRUCTURE
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•	 สำ�นักงานสรรพากรภาค 1 - 12
	 Regional Revenue Office 1 - 12

•	 สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ (119 พื้นที่)
	 Area Revenue Office 1 - 119

•	 สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (850 สาขา)
	 Area Revenue Branch Office 1 - 850

•	 กลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลคา่เพิ่มให้แก่นักท่องเที่ยว
	 VAT Refund for Tourists

•	 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	 Administrative Management Group

•	 ศูนย์นวัตกรรมข้อมูลอัจฉริยะกรมสรรพากร
	 Center for Data Innovation and Intelligence

•	 ศูนย์ปฏิบัติการตามพันธกรณีระหวา่งประเทศ
	 International Tax Affairs Center

•	 ศูนย์สารนิเทศสรรพากร
	 RD Intelligence Center

ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี
(กลุ่มธุรกิจพลังงาน)

Principal Advisor on Strategic Tax Administration
(Energy Industry)

ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี
(กลุ่มธุรกรรมทางการเงินการธนาคาร)

Principal Advisor on Strategic Tax Administration
(Finance and Banking)

กลุ่มตรวจสอบภายใน
Internal Audit

งานตรวจราชการ 1 - 6
Inspector - General Office 1 - 6
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การบริหารราชการกรมสรรพากร
OUR ADMINISTRATION
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	 กรมสรรพากรได้ปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอำ�นาจหน้าที่ ใหม่ตาม 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2560 ทั้งนี้ เพื่อให้
สอดคล้องกับภารกิจที่เพิ่มขึ้นและเหมาะสมกับสภาพของงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป อันจะทำ�ให้
การปฏบิตัภิารกจิตามอำ�นาจหนา้ทีข่องกรมสรรพากรมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ 
โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2560 

	 The Revenue Department has restructured its  
organisation according to the Ministerial Regulation 
on the Revenue Department’s organisational  
structure B.E. 2560 (2017) which was effective  
on March 27, 2017. The new structure reflects the 
changing environment and higher responsibility, 
which will lead to a more effective and efficient  
agency.

สำ�นักงานเลขานุการกรม 
	 มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการทั่วไป

ของกรมสรรพากรและราชการท่ีมิได้แยกให้เป็นหน้าที่ 

ของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ รวมถึงปฏิบัติงานสารบรรณ 

งานช่วยอำ�นวยการ งานเลขานกุาร ตลอดจนประชาสมัพนัธ ์

เผยแพร่กิจกรรม ความรู้ความก้าวหน้า ข้อมูลข่าวสาร  

ผลงานของกรมสรรพากร พร้อมท้ังให้บริการคัดค้นหรือ   

คัดแบบแสดงรายการภาษีอากรแก่ผู้ เสียภาษีอากร                 

ให้บริการคัดค้นหรือให้ยืมแบบแสดงรายการภาษีอากรแก่

หนว่ยงานตรวจสอบภาษอีากร เกบ็รกัษาแบบแสดงรายการ

ภาษีอากรของผู้ เสียภาษีอากรเฉพาะผู้ที่มีภูมิลำ�เนา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร สำ�นวนการตรวจสอบภาษีอากร 

ท่ีดำ�เนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว และพัฒนารูปแบบในการ 

จัดเก็บ รวมทั้งเป็นศูนย์การให้บริการข้อมูลภาษีอากร            

ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมสรรพากรแก่ผู้มีหน้าที่       

เสียภาษีอากรและประชาชน

Secretariat of the Department
	 is responsible for the organisation’s general 

works such as processing of incoming and outgoing 

official documents, facilitating and coordinating with 

internal and external office as well as disseminations 

the achievement, information, tax knowledge, and 

activities of the Revenue Department. It is also          

responsible for providing copy service of taxpayers’ 

tax returns, lending tax documents to audit units, 

keeping tax returns of taxpayers (residing in Bangkok) 

and completed audit cases, and developing means 

of keeping documents, as well as running information 

services center to taxpayers.
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กองกฎหมาย 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบดำ�เนินการเกี่ยวกับ

กฎหมายและระเบยีบอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในการจัดเก็บภาษอีากร 

เพื่อเป็นไปตามนโยบายการจัดเก็บภาษีอากร งานนิติกรรม 

รวมทัง้สญัญาของกรมสรรพากรทีม่ไิดแ้ยกใหเ้ปน็หนา้ทีข่อง

หน่วยงานหรือส่วนราชการใดโดยเฉพาะ กำ�กับ ติดตาม 

และควบคุมการปฏิบัติงานด้านกฎหมายภาษีอากร 

วิ เคราะห์กฎหมายภาษีอากรและธุ รกรรมต่าง ๆ  

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อนำ�มาพัฒนาปรับปรุง

การจัดเก็บภาษีอากร พัฒนามาตรฐานระบบกฎหมายภาษีอากร 

กองตรวจสอบภาษีกลาง 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบ 

ภาษีอากรท่ัวราชอาณาจักร กรณีที่มีการประกอบการ

ครอบคลุมหลายพื้นที่ หรือสำ�นักงานสรรพากรพื้นที่  

ไม่สามารถดำ�เนินการได้ หรือท่ีได้รับมอบหมายเป็นกรณี 

พิเศษ กรณีธุรกิจนอกระบบ รวมทั้งการขยายผลจาก 

การปราบปรามตรวจสอบของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนตรวจปฏบิตักิารทัว่ไป เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง

ของใบกำ�กับภาษีทั่วราชอาณาจักร ประเมินเรียกเก็บภาษี

มลูคา่เพิม่จากผูม้หีนา้ทีต่อ้งเสยีภาษ ีรวมทัง้ประมวลขอ้มลู

เพื่อส่งให้หน่วยงานสรรพากรทั่วราชอาณาจักรใช้ในการ

บริหารจัดเก็บภาษีอากร จัดเตรียมแผนเพื่อเข้าทำ�การ  

ตรวจค้น ยึด หรืออายัดบัญชีเอกสาร เพื่อการตรวจสอบ

ภาษีอากร 

กองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวางแผนพัฒนา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมสรรพากร เพือ่ประโยชน์

ในการบริหารจัดการสารสนเทศให้บริการแก่ประชาชน 

เป็นศูนย์ข้อมูลประมวลผลการจัดเก็บภาษีอากรของ 

กรมสรรพากร และประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่สำ�หรับ 

การจดัเกบ็ภาษอีากร ตลอดจนใหก้ารสนบัสนนุทางวชิาการ

เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่หน่วยงานของ 

กรมสรรพากร ซึ่งปฏิบัติงานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์

Legal Affairs Division
	 is responsible for ensuring that tax laws and 

regulations matters are complied with the tax  

collection policy. The office is also responsible for 

legal matters, which are not under responsibility of 

other units, monitoring and controlling the operations 

of tax law, analysing domestic and international tax 

laws to improve the tax law standards and procedures.

Central Audit Operations Division
	 is responsible for investigating and processing 

cases which cover several areas, or are assigned 

specifically. The office is also responsible for  

underground economy, processing cases initiated 

by other agencies, auditing for verifying tax 

invoices, and value added tax assessment, 

including compiling data used in tax administration                     

purpose for offices nationwide, preparing plan 

for investigation, seizure, and confiscation of 

document for tax audit purpose.

Information Technology Division
	 is responsible for planning and developing 

information technology system of the Revenue  

Department as well as providing data and  

processing tax collection data, introducing new 

technology for tax collection, providing academic 

support on IT matters to all offices in the Revenue 

Department.
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กองบริหารการคลังและรายได้ 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบดำ�เนินการเกี่ยวกับ 

การเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานท่ี 

ยานพาหนะของกรมสรรพากรที่มิได้กำ�หนดให้เป็นหน้าที่

ของสำ�นกังานสรรพากรภาค ตลอดจนรบัชำ�ระคา่ธรรมเนยีม 

ค่าปรับ รายได้อ่ืน ๆ ตลอดจนเก็บรักษาเงินสด เช็ค  

ท่ีได้รับการชำ�ระ และควบคุมการรับชำ�ระภาษีอากรของ

ธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งตรวจสอบ

ความถูกต้องของเงินภาษีอากรที่ชำ�ระผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ระบบไปรษณีย์ หรือระบบ

ธนาคาร นอกจากนี้ยังดำ�เนินการเกี่ยวกับการคืนภาษี 

เงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม รวมถึงการดำ�เนินการเกี่ยวกับ         

เงนิภาษมีลูคา่เพิม่เพือ่โอนใหแ้กอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั 

กรณีผู้ประกอบการย่ืนแบบแสดงรายการชำ�ระภาษีผ่าน  

ทางอินเทอร์เน็ต เงินรายได้แผ่นดินเพ่ือชดใช้เงินทดรองจ่าย 

ที่กรมศุลกากรจ่ายคืนเงินภาษีมูลค่าเพิ่มแก่ผู้นำ�เข้า 

ผู้ส่งออก เงินรายได้แผ่นดินประเภทภาษีมูลค่าเพิ่มเพื่อ 

โอนใหก้รมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ กระทรวงมหาดไทย 

จัดพิมพ์และควบคุมการเบิกจ่ายอากรแสตมป์ รวมทั้ง

ควบคุมจัดเก็บอากรตามกฎหมายว่าด้วยอากรรังนกอีแอ่น 

กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์
	  มีหน้ า ท่ี และความรั บผิ ดชอบบริ หารงาน 

ในกระบวนการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีอากร การชำ�ระ

ภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเมินผลการบริหารงาน  

รวมทั้งให้บริการข้อมูลข่าวสารความรู้ เกี่ยวกับภาษี

สรรพากร การย่ืนแบบแสดงรายการภาษีอากร การชำ�ระ

ภาษีผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการออกใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้เสียภาษีอากร เพื่อให้เป็นไปตาม

กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจน

พัฒนาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร และชำ�ระภาษี

ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์

Finance and Revenue Management 
Division
	 is responsible for finance, accounting,  

budgeting, inventories, buildings, vehicles of  

non-regional offices, as well as collecting fees, fines, 

other revenue including keeping cash, checks,         

controlling tax collection by banks (in Bangkok), and 

monitoring tax payment via internet, post office, and 

banking system. It is also responsible for refunding of 

personal income tax, corporate income tax, value 

added tax, and petroleum income tax, as well as 

transferring internet-fi l ing-VAT to provincial                      

administration, processing VAT refund which the    

Customs Department refund to importers and               

exporters, transferring VAT to Department of Local 

Administration, ministry of Interior, producing and 

controlling duty stamps, as well as controlling bird’s 

nest duty collection.

Electronic Taxpayer Services Division
	 i s respons ib le for admini s ter ing and 

processing electronic tax return filing and payment 

and its evaluation, as well as providing tax 

knowledge and information on electronic filing 

and payment, issuing electronic certificates to 

taxpayers, developing and improving electronic 

tax filing and payment procedures.
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กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ�แผน

กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากร และดำ�เนินการเกี่ยวกับ 

การบริหารงานบุคคลที่มิได้กำ�หนดให้เป็นหน้าที่ของ

สำ�นกังานสรรพากรภาค การเสรมิสรา้งวนิยั การรกัษาระบบ

คุณธรรม พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านบุคลากร 

ทะเบียนประวัติบุคลากรของกรมสรรพากร รวมทั้ง 

ดำ�เนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ พัฒนาระบบ 

การบริหารองค์ความรู้ เพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  

การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรของกรมสรรพากรและบุคคล

ภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับภาษีอากรที่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของกรมสรรพากร

กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
	 มหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการศกึษา วเิคราะห์

แนวทางในการกำ�หนดระเบียบ แนวปฏิบัติ รวมถึงปัจจัย

สภาวะแวดล้อมของกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 

เพื่อนำ�มากำ�หนดกลยุทธ์ แผนงาน มาตรการในการ 

จัดเก็บภาษีที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยงาน และการ 

ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีสำ�หรับธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดเล็ก รวมทั้งประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอกในการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และทศันคติ

ที่ดีให้กับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 

ในการปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีที่ถูกต้อง เพื่อเพิ่มศักยภาพ 

และขีดความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนเผยแพร่ 

และประชาสมัพนัธ์ กฎหมาย ระเบยีบปฏบิตัแิละมาตรการ

ทางภาษทีีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ใหแ้ก่

เจ้าหน้าที่สรรพากรและผู้เสียภาษี

Human Resource Management Division
	 is responsible for formulat ing human  

resources management strategies following the 

Revenue Department’s strategies and managing 

human resource that is beyond Regional Revenue 

Office’s responsibility, as well as promoting discipline 

and moral principle, developing personnel’s 

record database and building knowledge base 

to develop personnel competency. It is also  

responsible for training officials and the public.

Small and Medium Business Tax  
Administration Division
	 is responsible for studying and analysing the 

practices, guideline, and environment for those  

small and medium sized enterprises. This is for 

implementing strategies, schemes, and tax  

measures , which are cons i s tent wi th the 

organisation strategy and providing tax benefits 

for them. Also, the division collaborates with 

external agencies in enhancing knowledge 

and positive attitude towards taxation for those 

entrepreneurs in order to increase the potential 

and competitiveness as well as publicise the law, 

regulation, and tax measures concerning small 

and medium sized enterprises to the officer in 

the Revenue Department and taxpayers.
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กองบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบการบริหารการจัดเก็บ

ภาษอีากร วางแผนการปฏบัิตงิาน การกำ�กบัดแูลผูเ้สยีภาษี

อากร การเร่งรัดภาษีอากรค้าง การตรวจสอบภาษีอากร 

การตรวจปฏิบัติการทางภาษีอากร ตลอดจนประเมินผล 

การดำ�เนนิการดงักลา่วเพือ่ใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย แผนงาน  

เปา้หมายของกรมสรรพากร รวมทัง้ปฏบิตังิานกรรมวธิภีาษ ี

พิจารณาคืนเงินภาษีอากร วิเคราะห ์ ตรวจสอบภาษีอากร

กรณีการกำ�หนดราคาโอนของนิติบุคคลข้ามชาติ ตลอดจน

ให้บริการทางกฎหมาย ตอบข้อหารือทางภาษีอากรแก่ 

ผู้เสยีภาษอีากร รวมทั้งดำ�เนนิคดแีกผู่้เสียภาษอีากรที่ชำ�ระ

ภาษีอากรไม่ถูกต้อง ออกหนังสือรับรองการหักภาษี  

ณ ท่ีจ่าย หนังสือรับรองการมีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทยของ 

ผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากร ผู้มีหน้าที่นำ�ส่งภาษีอากร รับเรื่อง 

รวมถึงพิจารณาอุทธรณ์ภาษีอากร พิจารณางดหรือลด 

เบีย้ปรบัเงนิเพิม่ การทเุลาภาษอีากรสำ�หรบัผูเ้สยีภาษอีากร

ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

กองมาตรฐานการกำ�กับและตรวจสอบภาษี 
	 มีหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการพฒันามาตรฐาน 

หลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกระบบงาน 

ซึ่งเกี่ยวกับระบบงานการกำ�กับดูแล การตรวจปฏิบัติการ 

การตรวจสอบภาษีอากร และกำ�หนดกลยุทธ์ แผนงาน  

เป้าหมายบริหารงาน รวมถึงติดตาม ประเมินผลในทุก 

ระบบงานดังกล่าว กำ�กับ ติดตามประเมินผล ควบคุม 

การปฏิบัติงานของหน่วยงานสรรพากรให้เป็นไปตาม 

นโยบาย แผนงาน มาตรฐาน หลักเกณฑ์ วิธีการ และ 

ขั้นตอนท่ีกำ�หนดของทุกระบบงาน รวมทั้งดำ�เนินการ 

เพื่อนำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้กับงาน 

ทุกระบบ ตลอดจนให้คำ�ปรึกษา แนะนำ�  สนับสนุน 

ทางวิชาการ วิธีการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานสรรพากร

Large Business Tax Administration 
Division
	 is responsible for administering tax collection,  

tax supervisory, tax delinquent, and tax audit on 

taxpayer under its jurisdiction as well as evaluation its 

administration, including processing of tax returns, 

refunding taxes, analysing and auditing transfer  

pricing issues, providing legal information and tax 

rulings, conducting legal actions, issuing tax  

cer t i f icates , process ing tax appeals , and 

considering fines and interests cancellation/ 

reduction.

Tax Supervision and Audit Standards 
Division
	 is responsible for developing supervision and  

audit standards, regulations and procedures for 

tax supervisory system and tax audit, formulating  

strategies, work plan, and objectives, as well as  

evaluation, monitoring and ensuring that all  

revenue offices are complied with the specified 

strategies, standards and regulations, including  

utilizing information technology into all supervision 

and audit operations. The office is also responsible 

for providing advice and academic support to  

revenue offices. 
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กองมาตรฐานการจัดเก็บภาษี 
	 มีหนา้ท่ีและความรบัผดิชอบในการพฒันามาตรฐาน 

หลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกระบบงาน 

ซึ่งเกี่ยวกับระบบงานกรรมวิธีภาษี การเงิน การบัญชี

สรรพากร การหักภาษี ณ ที่จ่าย และคืนภาษี การเร่งรัด

ภาษีอากรค้าง งานรายได้ของส่วนท้องถิ่น รวมทั้ง 

กำ�หนดกลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมายบริหารงาน ติดตาม 

ประเมนิผลในทกุระบบงานดงักลา่ว ตลอดจนกำ�กบั ตดิตาม 

ประเมนิผล ควบคมุการปฏบิตังิานของหนว่ยงานสรรพากร

ให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน มาตรฐาน หลักเกณฑ์  

วิธีการ ขั้นตอนที่กำ�หนดของทุกระบบงาน ดำ�เนินการ 

เพ่ือนำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้กับทุกระบบงาน 

รวมถึงให้คำ�ปรึกษา แนะนำ�  สนับสนุนทางวิชาการ 

วิธีการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานสรรพากร 

กองมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร
	 มีหน้าที่ และความรับผิดชอบในการกำ�หนด

คุณสมบัต ิและดำ�เนินการเพื่อสรรหาผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

รวมทั้งกำ�หนด ปรับปรุง พัฒนา หลักเกณฑ์ มาตรฐาน  

วิธีการปฏิบัติงาน ระเบียบ แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของ 

ผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี จัดให้มีการอบรม พัฒนา

หลักสูตรการอบรมสำ�หรับผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 

ตรวจสอบ กำ�กับ ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ

และรบัรองบญัชีใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานทีก่ำ�หนด พรอ้มทัง้

จัดทำ�เอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ตรวจสอบและ

รับรองบัญชีนิติบุคคล ผู้สนใจทั่วไป กำ�หนดแผนงาน  

เป้าหมาย ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ตรวจสอบ

และรับรองบัญชี ตลอดจนเป็นศูนย์ข้อมูลและประมวลผล

การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีเพื่อการ

ตรวจสอบภาษีอากร

Tax Collection Standards Division
	 is responsible for developing standards,  

regulations and procedures for tax collection  

especially in tax return filing and payment system, 

processing system, revenue accounting system,  

withholding tax and tax refund system, tax 

delinquent and local revenue reports. It is also 

responsible for formulating strategies, work plan, 

and objectives, as well as evaluation, monitoring 

and ensuring that all revenue offices are complied 

with the specified strategies, standards and 

regulat ions, including ut i l iz ing information 

technology into al l supervis ion and audit 

operations, and providing advice and academic 

support to revenue offices.

Tax Auditing Standards Division
	 is responsible for setting qualifications of tax 

auditors, recruiting and training tax auditors as well 

as developing and improving tax auditor’s  

regulations and standards and overseeing qualified 

tax auditor’s practice. It is also responsible for  

providing information to tax auditors and the 

public, formulating strategies and objectives, as well 

as evaluating tax auditors’ conduct. It is also  

an information center on tax auditors.
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กองวิชาการแผนภาษี 
	 มหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการกำ�หนดนโยบาย

ภาษีอากรด้านภาษีสรรพากรให้สอดคล้องกับนโยบายของ

รัฐบาลและกระทรวงการคลัง จัดทำ�อนุสัญญาเพื่อการเว้น

การเก็บภาษีซ้อน กำ�หนดกลยุทธ์จัดทำ�แผนเพื่อบริหาร 

จัดเก็บภาษีอากร จัดทำ�ประมาณการจัดเก็บภาษ ีติดตาม

ประเมินผลการจัดเก็บภาษีอากร ศึกษา วิเคราะห์ และ

พัฒนาระบบการบริหารต่าง ๆ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของหน่วยงานใด เสนอแนะแนวทางจัดทำ�แผนการบริหาร

ทรพัยากรและประเมนิผล กำ�หนดงบประมาณรายจา่ยของ

กรมสรรพากร ประสานการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน

ภายนอกอื่น ๆ เพื่อการบูรณาการข้อมูลผู้ประกอบการ 

เข้าด้วยกัน รวมทั้งวางแผนกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติงาน และ

ประเมินผลเกี่ยวกับการสำ�รวจแหล่งภาษีอากร 

กองสำ�รวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ 
	 มีหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการวางแผน กำ�หนด

ระเบียบแนวปฏิบัติงานสำ�รวจผู้เสียภาษีอากร กำ�หนด

กลยุทธ์ มาตรการ และวิธีการรณรงค์เพื่อนำ�ผู้ประกอบการ

นอกระบบเข้าสู่ระบบภาษีอย่างถูกต้อง วิเคราะห์ข้อมูล 

แหล่งภาษีต่าง ๆ หนังสือร้องเรียนเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยง

ภาษีอากรและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

กองสืบสวนและคดี 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกำ�กับ ติดตาม 

ควบคุมการปฏิบัติงานคดี การสืบสวน การตรวจค้น 

พร้อมทั้งกำ�หนดหลักเกณฑ์ แนวทางในการดำ�เนินคดี  

การบังคับทางปกครอง ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์กฎหมาย 

กฎ ระเบยีบ คำ�สัง่ คำ�พิพากษาศาล เพือ่ปรบัปรงุพฒันาการ

ปฏิบัติงานคดี การบังคับทางปกครอง รวมทั้งตรวจสอบ 

การหลีกเล่ียงการเสียภาษีอากร ตรวจค้น ยึดเอกสารหลักฐาน

ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการดังกล่าว ตลอดจนสืบสวน 

รวบรวมพยานหลักฐานในการดำ�เนินคดี พิจารณาดำ�เนินคดี 

แก้ต่างคดีทั่วราชอาณาจักร ดำ�เนินการเก่ียวกับการระงับ

ขอ้พพิาทโดยอนุญาโตตลุาการ รวมถึงใหค้ำ�ปรกึษา แนะนำ� 

สนับสนุนทางวิชาการ และวิธีการปฏิบัติงานแก่หน่วยงาน

สรรพากร

Tax Policy and Planning Division
	 is responsible for setting tax policy following 

the Ministry of Finance’s and Government’s policy, 

as well as negotiating double taxation agreements, 

formulating tax collection strategies, forecasting and 

monitoring tax collection, developing administration 

system which is beyond the responsibility of other 

units, proposing resource management plan,  

formulating the Revenue Department’s expense 

budget, coordinating with other agencies to create 

taxpayers’ information pool, including formulating 

strategy and implementation plan for investigation 

of non-compliance business and its evaluation. 

Informal  Business Survey and 
Tracking Division
	 is responsible for planning, setting up strategies 

and regulations for investigation of non-compliance 

business as well as inducing them into the tax system. 

The office is also responsible for analysing tax sources 

and complaints on taxevasion. 

Investigation and Litigation Division
	 is responsible for monitoring and controlling of 

taxpayers’ litigation, administrative enforcement, 

investigating, processing and collecting evidence for 

tax cases, including setting their procedures. It is also 

responsible for analysing laws, regulations, and court 

orders in order to improve and develop litigation 

operations, investigation and confiscation of fraud 

tax documents procedures. Moreover, it is responsible 

for tax fraud cases, collecting evidence and 

confiscation of tax fraud cases, including 

investigating and litigating cases throughout the 

country, proceeding arbitration process, as well as 

providing advice, academic and practical supports 

to revenue offices.
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กองอุทธรณ์ภาษ ี
	 มีหนา้ท่ีและความรบัผดิชอบกำ�หนดหลกัเกณฑแ์ละ

แนวทางในการพจิารณาอทุธรณภ์าษอีากร การพจิารณางด

หรือลดเบี้ยปรับเงินเพิ่ม รวมทั้งกำ�กับ ติดตาม ควบคุม 

วเิคราะหผ์ลการวนิิจฉยัอุทธรณข์องคณะกรรมการพจิารณา

อุทธรณ์ คำ�พิพากษาศาลฎีกาและกฎหมายเกี่ยวกับภาษี

อากร เพื่อวางแนวทางในการพิจารณาอุทธรณ์ให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบ 

การดำ�เนินงานด้านการบริหาร การเงิน การบัญชีภายใน

กรมสรรพากร และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่ 
นักท่องเที่ยว
	 มหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการตรวจสอบความ

ถูกต้องเกี่ยวกับการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่นักท่องเที่ยว 

วางแผน กำ�หนดมาตรฐานการตรวจสอบการคืนภาษี 

มูลค่าเพิ่มให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ตลอดจน

พัฒนา ปรับปรุงระบบการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้มีความ

โปร่งใสและเทียบเท่ามาตรฐานสากล กำ�กับ ติดตามการ

ดำ�เนนิการของผูป้ระกอบการในระบบการคนืภาษมีลูคา่เพิม่ 

บริหารจัดการฐานข้อมูลเกี่ยวกับการคืนภาษี รวมทั้ง 

ใหบ้รกิารรบัชำ�ระภาษอีากรคา้งของคนตา่งดา้วซึง่ถกูระงบั 

การเดินทางออกนอกประเทศ

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
	 มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการพัฒนาการ

บริหารให้เกิดผลสัมฤทธิ ์มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ตลอดจน

เสนอแนะให้คำ�ปรึกษาแก่อธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการภายในกรมสรรพากร 

พร้อมทั้งติดตาม ประเมินผล ประสาน ดำ�เนินการเกี่ยวกับ

การพฒันาระบบราชการรว่มกบัหนว่ยงานกลางตา่ง ๆ  และ

หน่วยงานในสังกัดกรมสรรพากร 

Tax Appeals Division
	 is responsible for setting tax appeals 

regulations, fines and interests cancellation/reduction 

regulations, and monitoring and controll ing 

operations of tax appeals and analysing Tax Appeal 

Committee’s orders, Supreme Court’s orders and 

other tax laws to standardize appeal procedures. 

Internal Audit 
	 is responsible for auditing the administration of 

all offices under the Revenue Department in areas of 

operation, finance and accounting, and supporting 

the operation of other offices.

VAT Refund for Tourists 
	 is responsible for the operation of Value  

Added Tax (VAT) refund for tourists, planning, 

setting standards of VAT refund audit, developing 

and improving the refund system to an international 

standard. The office is also responsible for monitoring 

VAT registrants which are in the VAT refund for 

tourist program, managing refund database and 

servicing tax debt collection for foreigners who are 

suspended to travel outbound.

Administrative Management Group 
	 is responsible for improving organisational 

management to create effectiveness, efficiency,  

and value for money, as well as providing advice  

to the Director General on internal development 

strategy, including monitoring, evaluating, and  

coordinating with other units within and outside  

the Revenue Department to improve public  

administrations.
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คณะผู้ตรวจราชการ
	 มีหน้าที่ในการวิเคราะห์และประเมินผลรายงาน 

การตรวจราชการ และตรวจราชการหน่วยงานในสังกัด 

กรมสรรพากร โดยนำ�ระบบไอทีมาใช้ในการตรวจราชการ 

และเพื่อให้การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานเป็นไป 

ตามระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติ เพื่อสะท้อนปัญหา 

สภาพความเป็นจริงของการปฏิบัติงานและปรับแก้ไข 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ศนูยน์วตักรรมขอ้มลูอัจฉรยิะกรมสรรพากร 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดำ�เนินการ

วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ประโยชนใ์นการบรหิารจดัเกบ็ภาษีและ 

การพัฒนานโยบายภาษีอากรอย่างเป็นระบบ รวมถึงจัดทำ� 

แผนการดำ�เนินงานครอบคลุมในด้านการบูรณาการข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาองค์กรให้ขับเคลื่อน 

ด้วยข้อมูล และการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านข้อมูล 

ติดตามและรายงานความก้าวหน้าแก่คณะกรรมการกำ�กับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลของกรมสรรพากร 

ศูนย์ปฏิบัติการตามพันธกรณีระหว่างประเทศ 
	 มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำ�ความ

ตกลงระหว่างประเทศทางด้านภาษีในรูปแบบทวิภาคี  

และพหุภาคี การปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่างประเทศ 

ได้แก่ การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ การพัฒนา 

ระบบความปลอดภัยของข้อมูลและการจัดทำ�คู่มือ 

ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการจัดเก็บภาษี การขจัด  

ข้อโต้แย้งทางภาษีระหว่างประเทศด้วยการจัดทำ�ความ

ตกลงรว่มกนั ความรว่มมอืระหวา่งประเทศกบัองคก์ารหรือ 

หน่วยงานระหว่างประเทศ รวมถึงการศึกษา วิเคราะห์

มาตรการภาษีที่เป็นมาตรฐานสากลของต่างประเทศ

Inspector – General Office
	 is responsible for inspecting, analysing and 

evaluating performance of offices under the 

Revenue Department’s jurisdiction through the 

implementation of information technology. 

The office is also responsible for ensuring that all 

offices are complied with the regulations and 

able to work effectively.

Center for Data Innovation & Intelligence 
	 is responsible for conducting data analysis for 

the purpose of tax administration and systematic tax 

policy development, creating a comprehensive  

action plan for data integration, data analysis,  

data-driven organisation development, data  

personnel development, and monitoring and  

reporting progress to the Revenue Department’s  

Data Analytics Committee. 

International Tax Affairs Center 
	 is responsible for making bilateral and  

multilateral international tax agreements, complying 

with international obligations including global  

exchange of information, data security system  

development, and preparing an operational  

manual for tax collection, resolving international tax 

disputes through mutual agreements, international 

co-operation with international organisations or 

agencies, and studying and analysing tax measures 

that are considered international standards around 

the world.
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ศูนย์สารนิเทศสรรพากร 
	 มีหน้าท่ีบริหารจัดการข้อมูลสารนิเทศเก่ียวกับกฎหมาย

ภาษีสรรพากร ระเบียบ แนวปฏิบัติ ในรูปแบบทรัพยากร

สารนิเทศ ด้วยการวางแผนกำ�หนดข้ันตอนการทำ�งาน ออกแบบ 

และพัฒนาระบบงานบริหารจัดการฐานข้อมูล องค์ความรู้ 

ปรับปรุงให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน เพ่ือการให้บริการตอบ

คำ�ถาม และข้อขัดข้องต่าง ๆ  แก่ผู้เสียภาษีอากรและประชาชน

ทางโทรศัพท์ ทางอินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

รวมท้ังรับเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิ 

ข้ันพ้ืนฐานของผู้เสียภาษีอากรในการได้รับข้อมูลความช่วยเหลือ

และการรับฟัง ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ 

ระหว่างกรมสรรพากรกับผู้เสียภาษีอากร และประชาชน 

โดยท่ัวไป เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันในการบริหารจัดเก็บภาษีอากร

ของกรมสรรพากร ตลอดจนรวบรวม ประมวล และเผยแพร่

ข้อมูลสรรพากรด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์

 

สำ�นักงานสรรพากรภาค 
	 มีหน้า ท่ีและความรับผิดชอบในการวางแผน 

ประเมินผล เพื่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรให้เป็นไป

ตามนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายของกรมสรรพากร 

รวมถึงวางแผน ควบคุมการดำ�เนินการเร่งรัดหน้ีภาษีอากรค้าง 

ของสำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ กำ�กับ ติดตาม ควบคุม 

การปฏิบัติงานของสำ�นักงานสรรพากรพื้นท่ีและสำ�นักงาน

สรรพากรพืน้ทีส่าขาในเขตทอ้งที ่เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย 

แผนงาน และเป้าหมายทีไ่ดก้ำ�หนดไว้ ตลอดจนออกหนังสอื

รับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย หนังสือรับรองการมีถิ่นที่อยู่

ในประเทศไทยของผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากรและผู้มีหน้าที่ 

นำ�ส่งภาษีอากรเป็นภาษาอังกฤษ ดำ�เนินการเกี่ยวกับ 

งานคดี พิจารณาอุทธรณ์ภาษีอากร ตอบข้อหารือทาง 

ภาษอีากร การบรหิารงานบคุคล การพฒันาบคุคล การเงนิ 

การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่  

ยานพาหนะของสำ�นักงานสรรพากรภาค สำ�นักงาน

สรรพากรพื้นท่ี สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สาขา รวมทั้ง 

ปฏิบัติงานด้านกรรมวิธีภาษี ด้านสารสนเทศ และเป็น 

ศูนย์ข้อมูลการจัดเก็บภาษีอากร ตลอดจนให้คำ�ปรึกษา 

แนะนำ�  สนับสนุนทางวิชาการแก่สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่  

และสำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 

RD Intelligence Center 
	 is responsible for providing information related 

to tax law, regulations through public relations  

resource through planning design and develop  

knowledge transfer keeping the Center up to date. 

RD Intelligence Center not only receive complaints 

but also answer complicated tax questions that is  

in dispute to taxpayers via phone, e mail and  

other electronic means to provide basic taxpayer’s 

right to know. Moreover, the Center also assists and 

communicates with taxpayers via electronic means 

or media for better understanding in order to create 

trust in the administration and at the same time  

collects and analyses information from the 

feedback.

Regional Revenue Office 
	 is responsible for planning and evaluating tax 

collection according to the Revenue Department’s 

policy, as well as planning and controlling tax  

delinquent collection of Area Revenue Offices,  

supervising, monitoring and ensuring that Area  

Revenue Offices and Area Revenue Branch Offices 

under its responsibility are managed according to 

plans and meet the Revenue Department’s objectives. 

The office is also responsible for issuing tax certificates, 

litigations, processing tax appeal cases, providing  

tax rulings, human resource management and  

development, finance, accounting, budgeting,  

inventories, buildings, vehicles of the Regional  

Revenue Office, and Area Revenue Office, and  

Area Revenue Branch Office. It is also responsible for 

processing tax returns functions, IT functions and  

running tax collection data center, as well as  

providing advice and academic support to Area 

Revenue Office and Area Revenue Branch Office.
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ 
	 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวางแผน 

ปฏิบัติการและประเมินผลการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากร

ให้ เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน เป้ าหมายของ 

กรมสรรพากร และสำ�นักงานสรรพากรภาค รวมทั้งกำ�กับ

ดูแลผู้เสียภาษีเป็นรายผู้ประกอบการ ตรวจปฏิบัติการ  

ตรวจสอบภาษีอากรสำ�หรับรายที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

ดำ�เนินการเก่ียวกับการเร่งรัดภาษีอากรค้าง ดำ�เนินคดีแก่ 

ผู้เสียภาษีอากร ตอบข้อหารือทางภาษีอากร พิจารณา  

คืนเงินภาษีอากร ปฏิบัติงานด้านกรรมวิธีภาษี ประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากร

ตลอดจนกำ�กับ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานของ

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในสังกัด 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
	 มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการรับชำ�ระภาษี

อากร คืนเงินภาษีอากร ด้านกรรมวิธีภาษีอื่น ๆ ตามที่ได้

รับมอบหมาย ตรวจสอบธุรกิจหรือการประกอบการค้า

ขนาดเล็กของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

สำ�รวจและติดตามแหล่งภาษีอากรและผู้มีหน้าที่เสียภาษี

อากร เพื่อให้มีการเสียภาษีอากรที่ถูกต้องตามกฎหมาย  

รวมทั้งดำ�เนินการเกี่ยวกับการเร่งรัดภาษีอากรค้าง  

ด้านการเงินการบัญชีสรรพากร ประชาสัมพันธ์ และ  

ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากร

Area Revenue Office
	 is responsible for planning and evaluating tax  

collection as well as supervising, monitoring, and 

ensuring that Area Revenue Branch Offices under its 

responsibility are managed according to plans and 

meet the Regional Revenue Office’s and the Revenue 

Department’s objectives. The office is also responsible 

for supervising, monitoring, performing audit on  

taxpayers under its responsibility as well as collecting 

tax delinquent, proceeding legal actions, processing 

tax refund, providing tax rulings, processing tax 

returns, providing tax information, and supervising 

and monitoring the operation of Area Revenue  

Branch Office.

Area Revenue Branch Office 
	 is responsible for collecting tax payments,  

refunding tax, performing any other assigned duties. 

It is also responsible for inspecting small individual 

taxpayers, canvassing potential tax sources and  

taxpayers, processing tax delinquent, financial and 

revenue accounting operations, and providing  

information and advice to taxpayers.
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รายงานผลการปฏิบัติราชการ
ของกรมสรรพากร
REVENUE DEPARTMENT’S PERFORMANCE REPORT

Main responsibilities
	 The Revenue Department is responsible for  

collecting taxes, proposing and implementing tax  

policies in order to achieve tax collection target 

through fair taxation and to be a mechanism to  

develop the Thai economy and society as well as  

inducing voluntary tax compliance by;

	 1.	 collecting taxes according to the Revenue  

Code and related tax laws,

	 2.	 proposing tax policy to Ministry of Finance,

	 3.	 performing any other duty according to 

the law or as assigned by the Ministry or Cabinet. 
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ภารกิจหลักตามที่กฎหมายกำ�หนด
	 กรมสรรพากรมีภารกิจเก่ียวกับการจัดเก็บภาษี  

การเสนอแนะและการใช้นโยบายทางภาษีอากร เพื่อให้ได้

ภาษีตามเป้าหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เป็นกลไก  

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และเกิดความสมัครใจ  

ในการเสียภาษี โดยให้มีอำ�นาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 1. จัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรต่อ

กระทรวงการคลัง

	 3. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำ�หนดให้ 

เป็นอำ�นาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่กระทรวงหรือ 

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย
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วิสัยทัศน์ | VISION

พันธกิจ | MISSION

ค่านิยม | VALUES

องค์กรชั้นนำ�ที่จัดเก็บภาษีอย่างโปร่งใสเป็นธรรม ด้วยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพ  
เพื่อสร้างเสถียรภาพทางการคลัง
Leading tax agency driven by integrity, innovation, and competent personnel  
for fiscal stability

	 จัดเก็บภาษตีรงเป้า : จัดเก็บภาษีอากรให้ ได้ตามประมาณการ
	 Meet the Target : collect taxes as forecasted

	 นโยบายตรงกลุ่ม : ยกระดับการให้บริการและสร้างความสมัครใจในการเสียภาษี
	 Meet the Right Group : improve services and promote voluntary tax compliance

	 บริการตรงใจ : เสนอแนะนโยบายทางภาษีอากรต่อกระทรวงการคลัง
	 Meet Satisfaction : propose tax policies to the Ministry of Finance

	 จริยธรรม และจรรยาบรรณ
	 Integrity
	 ความรับผิดชอบ
	 Accountability
	 ความเป็นมืออาชีพ
	 Mastery

	 การให้เกียรติและสนองต่อลูกค้า
	 Respect 
	 & Responsiveness
	 การพัฒนาและคิดค้นสิ่งใหม่
	 Development

01

I R

02

A D

03

M
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ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย
ตามแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากร

REVENUE 
DEPARTMENT’S 
STRATEGIES 
AND 
OBJECTIVES
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รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่างยั่งยืน 
Maintain sustainable tax revenue
เป้าหมาย 	 :	 เพื่อการเสริมสร้างความมั่นคงทางด้านรายได้ภาษี ผ่านการบริหารจัดเก็บภาษี การกำ�หนด 
		  นโยบายภาษี รวมถึงการตรวจสอบภาษี อย่างมีประสิทธิภาพ
Objective	:	 To strengthen tax revenue stability through efficient tax administration, tax policy 
		  formulation, and tax audit 

เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการทำ�งาน 
ในองค์กร 
Promote good governance and working environment
เป้าหมาย	 : 	 เพื่อการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ดี พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีความ 
		  เชี่ยวชาญในงานและทำ�งานอย่างมีความสุข ส่งผลให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง และการมี 
		  ธรรมาภิบาลในองค์กร
Objective	:	 To improve capability and knowledge of human resources to become proficient/experts in  
		  their field, and promote a healthy working environment resulting in strong organisational  
		  culture and good governance.

พัฒนาระบบการบริหารและการบริการเพื่อเสริมสร้าง
การแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม
Improve administration and service towards economic 
competitiveness and better society 
เป้าหมาย	 : 	 เพื่อการเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของประเทศ และการลดต้นทุนในการปฏิบัติทางภาษี และต้นทุน 
		  ในการจัดเก็บภาษี รวมทั้งการเสริมสร้างเสถียรภาพความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ICT
Objective	:	 To promote country’s competitiveness, reduce cost of tax administration and collection  
		  as well as to promote ICT security.
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	 สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(สำ�นักงาน ก.พ.ร.) ได้จัดทำ�กรอบในการประเมิน  

ส่วนราชการประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นประจำ� 

ทุกปี เพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

ต่าง ๆ โดยขอให้ส่วนราชการกำ�หนดตัวชี้วัดที่สะท้อน

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบับที ่12 นโยบาย

รัฐบาล และประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ รวมถึงการ 

มุ่งเน้นการพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (e-Service, Digitize 

Data, Digitalize Process, Sharing Data) โดยสำ�นักงาน 

ก.พ.ร. ได้แบ่งการประเมินออกเป็น 2 มิติหลัก ได้แก่  

การประเมินประสิทธิผลการดำ�เนินงาน (Performance 

Base) และการประเมินศักยภาพในการดำ�เนินงาน  

(Potential Base) ทั้งนี ้กรมสรรพากรจึงได้กำ�หนดตัวชี้วัด

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

ของกรมสรรพากร ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมี

รายละเอียดผลการดำ�เนินงานตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการฯ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 

2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564 ดังนี้

การประเมินผลตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการของกรมสรรพากร
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
EVALUATION ACCORDING TO THE MEASURE TO 
IMPROVE PUBLIC SERVICE EFFICIENCY OF 
THE REVENUE DEPARTMENT FOR FISCAL YEAR 2021

	 The Office of the Public Sector Development 

Commission (OPDC) has established a framework for 

evaluating government agencies for the fiscal year 

2021 to assess the performance of government  

agencies. Government agencies are required to 

determine key performance indicators that reflect 

the National Strategy, Master Plan under the  

National Strategy, 12th National Economic and Social 

Development Plan, government policies, benefits that 

people will receive, and commitment to digital 

transformation (e-Service, digitisation, digitalisation, 

and data sharing). The OPDC divides the evaluation 

into two dimensions: performance base and  

potential base. The Revenue Department has set the 

key performance indicators according to the  

measure to improve public service efficiency of the 

Revenue Department for fiscal year 2021. The details 

of the operating results according to the measure to 

improve public service efficiency of the Revenue 

Department from 1 October 2020 to 30 September 

2021 are as follows:
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	 ตัวชี้วัด	 น้ำ�หนัก 	 เปา้หมายมาตรฐาน	 ผลการดำ�เนินการ	 ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ

	 	 (ร้อยละ)

	 Key Performance	 Weight	 Standard	 Operating	 Benefit for

	 	 (percent)	 Target	 Results	 Thai People

	 การประเมินประสิทธิผลการดำ�เนินงาน ร้อยละ 70

	 Performance Base (70 percent)

	 1.	 จำ�นวนรายได้ภาษีสรรพากร	 20	 1,676,707.53	 1,875,292.00	 เป็นรายได้ของรัฐบาลเพื่อนำ�ไป

 		 ที่จัดเก็บได ้	 	 	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)	 ใช้ในการพัฒนาประเทศ และ

	 	 		 	 	 	 	 รักษาความยั่งยืนทางการคลัง 

	 	 		 	 	 	 	 และรักษาเสถียรภาพทาง	

	 	 		 	 	 	 	 เศรษฐกิจของประเทศ

	 1.	 Tax collection 	 20	 1,676,707.53	 1,875,292.00	 The government's revenue 

 	 	 		 	 	 (million baht)	 (million baht)	 to be used for the country’s 	

	 	 		 	 	 	 	 development and to 	

	 	 		 	 	 	 	 maintain the country’s fiscal 

	 	 		 	 	 	 	 sustainability and economic 	

	 	 		 	 	 	 	 stability.

	 2.	 จำ�นวนผู้เสียภาษีรายใหม่	 25	 121,125	 128,125	 ขยายฐานภาษี ทำ�ให้การจัดเก็บ

	 	 ที่เข้าสู่ระบบภาษีเพิ่มขึ้น	 	 (ราย)	 (ราย)	 ภาษเีปน็ไปอยา่งทัว่ถงึ เปน็ธรรม 	

	 	 		 	 	 	 	 ลดความเหลื่อมล้ำ�

	 2. 	Number of new taxpayers	 25	 121,125	 128,125	 Expand the tax base to 

	 	 in the system		 	 (taxpayers)	 (taxpayers)	 achieve broad-based and 	

	 	 		 	 	 	 	 fair tax collection that 

	 	 		 	 	 	 	 reduces inequality.

	 3.	 จำ�นวนของผู้ใช้บริการระบบ	 25	 778.00+20.00	 1,033.00+59.41	 ลดความซ้ำ�ซ้อนและขั้นตอน

	 	 e-Tax Invoice ที่เพิ่มขึ้น	 	 (ราย + ร้อยละ)	 (ราย + ร้อยละ)	 ในการดำ�เนินงาน ลดต้นทุนและ

	 	 		 	 	 	 	 ระยะเวลาในการจัดส่งเอกสาร

	 3.	 Increase of the number	 25	 778.00+20.00	 1,033.00+59.41	 Reduce redundancy and

	 	 of e-Tax Invoice users	 	 (taxpayers + percent)	 (taxpayers + percent)	 operational procedures to

	 	 		 	 	 	 	 reduce the cost and time of 

	 	 		 	 	 	 	 document submission.
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	 ตัวชี้วัด	 น้ำ�หนัก 	 เปา้หมายมาตรฐาน	 ผลการดำ�เนินการ	 ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ

	 	 (ร้อยละ)

	 Key Performance	 Weight	 Standard	 Operating	 Benefit for

	 	 (percent)	 Target	 Results	 Thai People

	 การประเมินศักยภาพในการดำ�เนินงาน ร้อยละ 30

	 Performance Base (30 percent)

	 4.	 ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

	 4.	 Results of enhancing organisational potential to become Government 4.0

	 	 4.1	 ระดับความสำ�เร็จของการ	 15	 ระบบ e-WHT	 ระบบ e-WHT	 ผู้จ่ายเงินไม่ต้องออกและจัดส่ง

	 	 		 ปรับปรุงบริการยื่นภาษ ี	 	 สามารถรับชำ�ระ	 สามารถออก	 หนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จ่าย

	 	 		 หัก ณ ที่จ่ายอิเล็กทรอนิกส ์	 	 ภาษีหัก ณ ที่จ่าย	 หนังสือรับรอง	 ตามมาตรา 50 ทวิ และผู้รับเงิน

	 	 		 (e-Withholding Tax) 	 	 เพิ่มเติมผ่านบริการ	 การเสียภาษีเป็น	 ไม่ต้องจัดเก็บเอกสารหนังสือ

	 	 		 ให้รองรับการยื่นเพิ่มเติมและ	 	 การตัดบัญชีโดยตรง	 ภาษาอังกฤษ	 รับรองภาษีหัก ณ ที่จ่าย รวมถึง

	 	 		 การออกหนังสือรับรองการ	 	 	 	 กรณีการทำ�	 สามารถตรวจสอบข้อมูลภาษี

	 	 		 เสียภาษีเป็นภาษาอังกฤษ 	 	 	 	 ธุรกรรมข้าม	 หัก ณ ที่จ่าย ผ่านเว็บไซต์ของ

	 	 		 (Tax Certificate) กรณีการทำ�	 	 	 	 ประเทศได้	 กรมสรรพากร

	 	 		 ธุรกรรมข้ามประเทศ (Cross 

	 	 		 Border Transaction)

	 	 4.1	 Success level of	 15	 The e-WHT system 	 The e-WHT system	 Payers are not required to 

	 	 		 electronic withholding 	 	 can accept	 can issue tax 	 issue or submit withholding

	 	 		 tax (e-Withholding Tax)	 	 direct debit as 	 payment	 tax certificates under Section

	 	 		 filing service improvement 	 	 an additional	 certificates in	 50 Bis, and payees are not 

	 	 		 to support additional filing	 	 payment option.	 English in case	 required to keep withholding

	 	 		 and tax certificates in English	 	 	 	 of cross-border 	 tax certificates and are able 

	 	 		 for cross-border transactions 	 	 	 	 transactions.	 to view their withholding tax 

	 	 		 	 	 	 	 	 	 	 information through the 

	 	 		 	 	 	 	 	 	 	 Revenue Department’s 

	 	 		 	 	 	 	 	 	 	 website.

 		 4.2	 การประเมินสถานะของ	 15	 	 448.77	 	 463.90	 เพิ่มศักยภาพของหน่วยงาน

 		 		 หน่วยงานในการเป็นระบบ	 	 	 (คะแนน)	 	 (คะแนน)	 ในการเป็นระบบราชการ 4.0

 		 		 ราชการ 4.0 (PMQA 4.0)	 	 	 	 	 	 เพื่อผลักดันการดำ�เนินการ	

	 	 		 	 	 	 	 	 	 	 ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผน	

	 	 		 	 	 	 	 	 	 	 ระดับประเทศโดยมีเป้าหมาย	

	 	 		 	 	 	 	 	 	 	 เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

 		 4.2	 Assessment of the status of	 15	 	 448.77	 	 463.90	 Enhance the potential of the

 		 		 the organisation to become	 	 	 (points)	 	 (points)	 organisation to become 

 		 		 Government 4.0 (PMQA 4.0)	 	 	 	 	 	 Government 4.0 to drive the	

											          implementation of national 	

	 	 		 	 	 	 	 	 	 	 strategies and plans with 	

	 	 		 	 	 	 	 	 	 	 an aim of creating benefits 	

	 	 		 	 	 	 	 	 	 	 for the people.
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	 จากผลการดำ�เนินการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำ�ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ข้างต้น จะเห็นได้ว่า แม้ว่าสถานการณ์            

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ในปี 2564 จะส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินการของ 

กรมสรรพากรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่กรมสรรพากร 

ได้มีการถอดบทเรียนและปรับเปลี่ยนแผนการดำ�เนินการ 

และการบริหารจัดการของกรมสรรพากรในมิติต่าง ๆ  

ไดอ้ยา่งทันท่วงทภีายใตส้ภาวะวกิฤตดิงักลา่ว ทำ�ใหผ้ลการ

ดำ�เนินการตามตัวชี้วัดเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  

โดยกรมสรรพากรได้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ 

ในการใหบ้รกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของเจ้าหน้าที่

และผู้เสียภาษี รวมถึงรูปแบบการทำ�งานที่มีการขับเคลื่อน

ทุกอย่างเป็น Digital Service จึงทำ�ให้กระบวนงานต่าง ๆ 

สามารถดำ�เนินการได้อย่างต่อเนื่อง รวดเร็ว ปลอดภัย  

และมีประสิทธิภาพ

	 From the operating results of the measures 

to improve public service efficiency for the fiscal 

year 2021, it can be seen that even though the  

Covid-19 pandemic in 2021 has inevitably 

affected the Revenue Department’s operations, 

the Revenue Department has taken lessons and 

quickly adjusted its action plans and management 

in various dimensions under such crisis, allowing it 

to achieve the goals of its key performance  

indicators. The Revenue Department has adopted 

information technology and digital services to 

provide services that meet the needs of officers 

and taxpayers, which allow various processes to 

be performed continuously, quickly, safely, and 

efficiently.

041รายงานประจำ�ปี 2564 • กรมสรรพากร
ANNUAL REPORT 2021 • THE REVENUE DEPARTMENT

แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปี 2564 
จะสง่ผลกระทบตอ่การดำ�เนนิการของกรมสรรพากรอยา่งหลกีเลีย่งไม่ได ้แตก่รมสรรพากร 
ได้มีการถอดบทเรียนและปรับเปลี่ยนแผนการดำ�เนินการและการบริหารจัดการของ  
กรมสรรพากรในมิติต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที
for the fiscal year 2021, it can be seen that even though the Covid-19 pandemic 
in 2021 has inevitably affected the Revenue Department’s operations, the 
Revenue Department has taken lessons and quickly adjusted its action plans and 
management in various dimensions under such crisis
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A History 
of the Revenue
Department

ย้อนรอย
ความสำ�เร็จ
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	 ราว 4 ปีหลังจากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า  

เจ้าอยู่หัวเสด็จข้ึนทรงราชย์ ได้มีพระบรมราชโองการประกาศ

ยกกรมสรรพากรในขึ้นอยู่กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ 

ความว่า

	 Four years after His Majesty King Vajiravudh 

(Rama VI) had acceded to the throne, His Majesty 

grac ious ly gave a Roya l Command that 

announced the incorporation of the Internal  

Revenue Department into the Ministry of Finance 

as addressed in the following statement:

“
	 “มีพระบรมราชโองการดำ�รัสเหนือเกล้าฯ สั่งว่า การสรรพากรซึ่งมีน่าที่ตรวจตราตักเตือน 
เจ้าพนักงานผู้ปกครองท้องที่ในการตรวจเก็บภาษีอากร กระทำ�การบาญชี แล รวบรวมเงิน 
ผลประโยชน์แผ่นดินนั้น ทรงพระราชดำ�ริห์เห็นว่า น่าที่การเช่นนี้ จะรวมอยู่ในกระทรวง 
อันเสนาบดีมีน่าที่ปกครองยังไม่สู้เหมาะแก่ทางการ สมควรจะรวมอยู่ในกระทรวงพระคลัง 
มหาสมบัติ อันเสนาบดีมีน่าที่ดำ�ริห์ แล บัญชาการทางการเงินอยู่แล้ว เพื่อจะได้จัดการ 
ตรวจตรา แล จัดการให้เปนประโยชน์งอกงามยิ่งขึ้น
	 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ยกกรมสรรพากรใน แล ข้าราชการในกรมสรรพากรใน
มาขึน้อยู่ในบงัคบับญัชากระทรวงพระคลงัมหาสมบตั ิตัง้แตว่นัที ่1 เมษายน พระพทุธศักราช 
2458 เปนต้นไป
	 ประกาศมา ณ วันที่ 11 มีนาคม พระพุทธศักราช 2457 เปนวันที ่1582 ในรัชกาล 
ปัตยุบันนี้”

	 “His Majesty King Vajiravudh has graciously given a Royal Command 
that the revenue service which is responsible for supervising local  
administrative officers collecting taxes, performing bookkeeping, and  
garnering government funds should not be under the Ministry which is in 
charge of provincial administration. It should be included in the Ministry 
of Finance which is in charge of government finance in order to improve 
its performance.
	 His Majesty has graciously ordered the transfer of the Internal 
Revenue Department and its officers to the Ministry of Finance since 
1st April B.E. 2458 (1915).
	 Announced on 11th March B.E. 2457 (1915), being the 1582nd day  
of the present Reign.”

”
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	 จากน้ันราว 6 เดือน พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้มีพระบรมราชโองการประกาศยกกรมสรรพากรนอก 

มาขึ้นกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ แล รวมกับกรมสรรพากรใน เปลี่ยนนามเปนกรมสรรพากรความว่า

	 “มีพระบรมราชโองการดำ�รัสเหนือเกล้าฯ สั่งว่า การสรรพากรซึ่งมีน่าที่ตรวจตราตักเตือน
เจ้าพนักงานผู้ปกครองท้องที่ในการตรวจเก็บภาษีอากร กระทำ�การบาญชี แล รวบรวมเงิน
ผลประโยชน์แผ่นดินนั้น ทรงพระราชดำ�ริห์เห็นว่า น่าท่ีการเช่นนี้จะรวมอยู่ในกระทรวง  
อันเสนาบดีมีน่าที่ปกครองยังไม่สู้เหมาะแก่ทางการ จึงได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ยก
กรมสรรพากรใน ซึ่งแต่เดิมขึ้นอยู่ในกระทรวงนครบาล มาขึ้นกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ
อันเสนาบดีมีหน้าที่ดำ�ริห์ แล บัญชาการทางการเงินอยู่แล้ว เพื่อจะได้จัดการตรวจตรา แล 
จัดการให้เปนประโยชน์ย่ิงข้ึน การก็ได้ดำ�เนินมาโดยเรียบร้อย สมควรจะรวมกรมสรรพากรนอก 
มาไว้ในกระทรวงเดียวกัน
	 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ยกกรมสรรพากรนอก แล ข้าราชการในกรมสรรพากรนอก
มาขึ้นอยู่ในบังคับบัญชากระทรวงพระคลังมหาสมบัติ ตั้งแต่วันที่ประกาศนี้เปนต้นไป
	 อนึง่กรมสรรพากรใน แล กรมสรรพากรนอกแตเ่ดมิมาไดข้ึ้นอยูต่า่งกระทรวงจงึไดอ้ยูแ่ยก
เปนสองกรม บัดนี้ได้ยกมารวมอยู่ในกระทรวงเดียวแล้ว สมควรจะรวมเข้าเปนกรมเดียวได ้
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้รวมกรมสรรพากรนอก แล กรมสรรพากรในเข้าเปน 
กรมเดียวกัน ให้เรียกว่า กรมสรรพากร ตั้งแต่วันที่ได้ประกาศนี้เปนต้นไป
	 ประกาศมา ณ วันที่ 2 กันยายน พระพุทธศักราช 2458 เปนวันที ่1757 ในรัชกาล  
ปัตยุบันนี้”

“

”
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	 In the following six months, His Majesty King Vajiravudh gave a Royal Command that announced the 

incorporation of the External Revenue Department into the Ministry of Finance, the merger of the External 

Revenue Department and the Internal Revenue Department, and the designation of the new department as 

the Revenue Department as addressed in the following statement:

	 “His Majesty King Vajiravudh had graciously given a Royal Command 
that the revenue service which was responsible for supervising local  
administrative officers collecting taxes, performing bookkeeping, and 
garnering government funds should not be under the Ministry which was 
in charge of provincial administration. His Majesty, therefore, moved the 
Internal Revenue Department from the Ministry of Metropolis to the  
Ministry of Finance which was in charge of government finance in order 
to improve its performance. The Internal Revenue Department has  
satisfactorily performed its duties, and it has become reasonable to bring 
the External Revenue Department under the same ministry.
	 His Majesty has graciously ordered the transfer of the External Revenue 
Department and its officers to the Ministry of Finance since the date of 
the announcement.
	 Since the Internal Revenue Department and the External Revenue  
Department had been under different ministries, they needed to be two 
separate departments. Once they are under the same ministry, they 
should therefore be merged into one department. Thus, His Majesty has 
graciously ordered the merger between the External Revenue Department 
and the Internal Revenue Department and given the name of the new  
department as the Revenue Department since the date of the announcement.
	 Announced on 2nd September B.E. 2458 (1915), being the 1757th day 
of the present Reign.”

“

”
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	 วันที่ 2 กันยายน 2458 จึงถือเป็นวันก่อตั้ง 

กรมสรรพากร อย่างไรก็ดี  กรมสรรพากรมีประวัติ 

ความเป็นมาก่อนหน้านั้นยาวนาน โดยมี ช่ือปรากฏ 

ในทำ�เนียบศักดินาพลเรือนตั้งแต่สมัยอยุธยา  ในสมัย

รัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ไดท้รงจดัตัง้หอรษัฎากรพพิฒันแ์ละทรงตราพระราชบญัญตัิ

สําหรับหอรัษฎากรพิพัฒน์ขึ้นเมื่อปี 2416 จากนั้นได้ทรง 

ตราพระราชบัญญัติพระธรรมนูญน่าที่ราชการกระทรวง 

พระคลังมหาสมบัติ  เมื่อวันที่  7  ตุลาคม 2433  โดย 

ตามพระราชบัญญัตินี้กรมสรรพากร  “มีน่าที่สําหรับเก็บ 

เงินอากร  บรรดาซึ่งเก็บจากการให้ใบอนุญาต  มีอากร

สุรา  อากรฝิ่น  อากรบ่อนเบี้ย เปนต้น” นอกจากนั้น  

พระราชบัญญั ติดังกล่าวยังกล่าวถึงกรมสรรพภาษี 

ซึ่ง “มีน่าที่สําหรับเก็บเงินภาษีช้ันใน  บรรดาซึ่งเก็บ 

จากการชักภาษี  มีภาษีเสา  ภาษีน้ำ�ตาล  ภาษีเกลือ  

แลภาษีไม้ขอสัก  เปนต้น”  ต่อมากรมสรรพากรได้แยก 

เ ป็นกรมสรรพากรในขึ้นกับกระทรวงนครบาลและ 

กรมสรรพากรนอกข้ึนกับกระทรวงมหาดไทย  สำ�หรับ 

ตำ�แหน่งอธบิดกีรมสรรพากรนัน้ เมือ่รวมกรมสรรพากรนอก

	 2nd September 1915 has been regarded 

as the Revenue Department’s foundation day.  

Nonetheless, the Revenue Department had had  

a very long history before that. Its name had 

appeared in the Civil Sakdina (Hierarchy) Directory 

since the Ayutthaya period. In the Rattanakosin  

period, His Majesty King Chulalongkorn (Rama V) 

established the Revenue House and enacted the 

Revenue House Act in B.E. 2416 (1873). His Majesty 

then enacted the Administration of the Ministry of 

Finance Act on 7th October 1890. Under this act, 

the Revenue Department was “responsible for  

collecting taxes from duties on permit applications 

such as liquor duty, opium duty, and gamble 

duty”. The Act also mentioned the General Tax 

Department which was “responsible for collecting 

internal taxes comprising, for example, pillar tax, 

sugar tax, salt tax, and teak tax”. The Revenue  

Department was later divided into the Internal  
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Revenue Department under the Ministry of  

Metropolis and the External Revenue Department 

under the Ministry of Interior. Regarding the post  

of the newly-created Revenue Department’s  

Director-General, after the External Revenue  

Department and the Internal Revenue Department 

had merged, His Majesty King Vajiravudh graciously 

appointed Maha Ammat Tri Phraya Indra Montri  

Sri Chandra Kumar (F. H. Giles, later promoted to 

Maha Ammat Tho), Director-General of the External 

Revenue Department, as Director-General of the 

Revenue Department and Maha Ammat Tri Phraya 

Uthen Thep Kosin Mahindra Sanphakon Bodi (Prasan 

Purnasiri), Director-General of the Internal Revenue 

Department, as Director-General of the Treasury 

Department on 2nd September 1915.

	 Over the past 100 years, work methods have 

been extensively developed. The studies of 

teamwork which found its contribution to increased 

productivity began in USA in 1920s, soon after  

Thailand’s Revenue Department was established.

กับกรมสรรพากรในแล้วพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า 

เจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้มหาอำ�มาตย์ตรี  

พระยาอินทรมนตรีศรีจันทรกุมาร  (เอฟ.  เอช.  ไยล์  

ต่อมาเป็นมหาอำ�มาตย์โท)  อธิบดีกรมสรรพากรนอก 

ดำ�รงตำ�แหน่งอธิบดีกรมสรรพากร และมหาอำ�มาตย์ตรี  

พระยาอุเทนเทพโกสินทรมหินทรสรรพากรบดี (ประสาน  

บุรณศิริ)  อธิบดีกรมสรรพากรในเป็นอธิบดีกรมพระคลัง 

มหาสมบัต ิตั้งแต่วันที่ 2 กันยายน 2458

	 ในระยะเวลากว่า 100  ปีท่ีผ่านมาได้มีการพัฒนา 

วธิกีารทำ�งานรปูแบบตา่ง ๆ  ขึน้เปน็จำ�นวนมาก การศกึษา

เกี่ยวกับการทำ�งานเป็นทีมซึ่งค้นพบว่าการทำ�งานเป็นทีม

ทำ�ให้ผลิตภาพ  (Productiv i ty)  เพิ่มขึ้น น้ันเ ร่ิมใน

สหรัฐอเมริกาในทศวรรษที่ 1920 อันเป็นช่วงเวลาหลังจาก

กรมสรรพากรก่อตั้งขึ้นได้ไม่นาน
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	 ขณะที่วิธีการทำ�งานเป็นทีมค่อย ๆ พัฒนาไปตาม

ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง กรมสรรพากรได้ทำ�งานเป็นทีม 

อย่างต่อเนื่อง  ในด้านการบริหารองค์กรมีการจัดต้ังคณะ 

ผู้บริหารระดับสูง  ประกอบด้วย อธิบดี ท่ีปรึกษา  และ  

รองอธิบดี  เพื่อให้ร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรซึ่งรวมถึง 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง  ในด้านการบริหารการจัดเก็บ

ภาษีระดับกรมมีการจัดประชุม/สัมมนาการบริหารงาน 

จัดเก็บภาษีของสรรพากรภาค (ก.บ.ภ.)  เป็นประจำ�  และ

ระดับภาคมีการจัดประชุมการบริหารงานจัดเก็บภาษี 

ของสรรพากรพื้นที่ (ก.บ.จ.)  เป็นประจำ�เช่นกัน เพื่อให้ 

ร่วมกันจัดเก็บภาษีให้ได้ตามประมาณการ นอกจากนั้น  

ในด้ านการปฏิบั ติ ง านของหน่ วยงานมีการจัดตั้ ง 

ทีมต่าง ๆ ด้วย อาทิ ทีมกำ�กับดูแล ทีมกำ�กับดูแลพิเศษ  

ทีมบริหารการสำ�รวจ

	 เมื่อจะดำ�เนินโครงการขนาดใหญ่ซึ่งต้องอาศัย 

การทำ�งานเป็นทีมในการบริหารโครงการ อาท ิการนำ�ภาษี

มูลค่าเพิ่มและภาษี ธุรกิจเฉพาะมาแทนภาษีการค้า  

การทำ�ให้ระบบงานต่าง  ๆ  เป็นระบบคอมพิวเตอร์  

การพัฒนานวัตกรรม  กรมสรรพากรได้ทำ�งานในรูป 

คณะทำ�งาน เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ  มาทำ�งานร่วมกัน

	 While the teamwork models have evolved 

following related research, the Revenue Department 

has continuously applied teamwork as a method for 

task management. In terms of organisational  

management, the Revenue Department formed 

the Senior Executive Committee consisting of  

Director-General, Principal Advisors, and Deputy 

Directors-General for concerted efforts in driving 

the organisation including change management. 

In terms of tax administration, at the departmental 

level, the Revenue Department regularly holds  

meetings/seminars on Regional Revenue Offices’  

tax collection, and at the regional level, the 12  

Regional Revenue Offices regularly hold meetings on 

Area Revenue Offices’ tax collection for concerted 

efforts in collecting taxes as forecasted. Additionally, 

in relation to Revenue Offices’ operations, various 

teams, such as Supervis ion Team, Special 

Supervision Team, and Survey Management Team, 

have been established.
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	 ครั้นวิธีการทำ�งานแบบ Agile ซึ่งเริ่มในการพัฒนา

ซอฟต์แวร์เป็นที่ยอมรับ  กรมสรรพากรได้ทำ�งานแบบ  

Agile  เพ่ือยกระดับการพัฒนานวัตกรรม  ดังจะเห็นตัวอย่าง 

ได้จากการพัฒนาระบบ VAT for Electronic Service 

(VES)  เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการจดทะเบียนภาษี 

มูลค่าเพิ่ม  การย่ืนแบบแสดงรายการภาษี  การชำ�ระภาษี  

และการติดต่อระหว่างผู้ เสียภาษีกับกรมสรรพากร 

ให้แก่ผู้ประกอบการท่ีได้ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จาก

ต่างประเทศและอิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์มซึ่งมีหน้าที่ 

เสียภาษีมูลค่าเพิ่มตามพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม

ประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53)  พ.ศ. 2564  วิธีการทำ�งาน 

แบบ Agile  ได้ทำ�ให้กรมสรรพากรสามารถเปิดให้บริการ 

ระบบ  VES  ซึ่งเป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จจุดเดียวบน

อินเทอร์เน็ตล่วงหน้าในเดือนสิงหาคม 2564 ก่อนกฎหมาย

มีผลใช้บังคับในวันที ่1 กันยายน 2564

	 When the Revenue Department had to 

implement large projects such as the replacement 

of commercial tax with value added tax, 

computerisation of all its work systems, and innovation 

development which required teamwork in project 

management, it formed working groups to bring 

together its experts.

	 After the Agile methodology, a development 

approach initially applied in software development, 

had been wel l - recogni sed, the Revenue 

Department applied the Agile methodology to 

enhance innovation. This was illustrated by the  

development of VAT for Electronic Service (VES)  

system to assist foreign service operators and  

electronic platforms that are required to pay VAT 

under the Revenue Code Amendment Act (No. 53) 

B.E. 2564 (2021) in VAT registration, tax filing, tax  

payment, and communication between them and 

the Revenue Department. As a result, by applying 

the Agile methodology, the Revenue Department 

was able to launch the VES system, which is  

an internet-based one-stop service platform, in  

August 2021, before the Act was effective on  

1st September 2021.
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	 กรมสรรพากรได้ รับรางวัลจำ �นวนมากจาก 

การทำ�งานเป็นทีม โดยเฉพาะในช่วง 20 ปีที่ผ่านมาซึ่งการ

ให้รางวัลแก่หน่วยงานของรัฐแพร่หลายมากข้ึน  ดังเช่น

รางวัลต่อไปนี้

	 •	 รางวลัโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐัดีเด่น

จากกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปี 2546

	 •	 รางวัล eASIA Award จาก Asia Pacific  

Council for Trade Facilitation and Electronic Business 

(AFACT) ป ี2546 และปี 2550

	 •	 รางวัล Thailand ICT Excellence Awards  

จากสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทยและรางวัล

เพชรวายุภักษ์จากกระทรวงการคลัง ติดต่อกันหลายปี

	 •	 รางวัล United Nations Public Service 

Awards จากสหประชาชาติ ปี 2554 สำ�หรับผลงาน

สำ�นักงานบริการขวัญใจประชาชนของสำ�นักงานสรรพากร

ภาค 7

	 •	 รางวัล FutureGov Award จาก FutureGov 

Asia Pacific ปี 2555

	 •	 รางวัล Digital Government จาก Asian-   

Oceanian Computing Industry Organisation 

(ASOCIO) ปี 2558

	 •	 รางวัลรัฐบาลดิจิทัลและรางวัลหน่วยงานดีเด่น

ด้านการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐจากสำ�นักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ป ี2563

	 นอกจาก น้ัน ในการประเมิน คุณธรรมและ  

ความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

โดยสำ�นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) จากการปฏิบัติหน้าที ่การใช ้

งบประมาณ  การใช้อำ�นาจ  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การแก้ไขปัญหาการทุจ ริต คุณภาพการดำ � เ นินงาน  

ประสิทธิภาพการสื่อสาร  การปรับปรุงระบบการทำ�งาน  

การเปดิเผยข้อมลู และการปอ้งกนัการทจุรติ กรมสรรพากร

มีผลการประเมินผ่านเกณฑ ์ โดยอยู่ในระดับ A  มาตั้งแต่

ปี 2562 

050 รายงานประจำ�ปี 2564 • กรมสรรพากร
ANNUAL REPORT 2021 • THE REVENUE DEPARTMENT

	 With teamwork, the Revenue Department  

has received many accolades, particularly over the 

past 20 years when public sector awards and  

recognitions have become more prevalent. Some of 

those awards are as follows.

	 •	 Excel lent Publ ic Sector Information  

Technology Project Award given by the Ministry of 

Science and Technology in 2003

	 •	 eASIA Awards given by the Asia Pacific 

Council for Trade Facilitation and Electronic Business 

(AFACT) in 2003 and 2007 

	 •	 Thailand ICT Excellence Awards given by 

Thailand Management Association and Phet 

Vayupak (Innovation) Awards given by the Ministry 

of Finance in many years.

	 •	 United Nations Public Service Award given 

by the United Nations in 2011 to Regional Revenue 

Office 7 for its Service Excellence Tax Office Project

	 •	 FutureGov Award given by FutureGov Asia 

Pacific in 2012

	 •	 Digital Government Award given by the 

Asian-Oceanian Computing Industry Organisation 

(ASOCIO) in 2015

	 •	 Digital Government Award and Data  

Governance Award given by the Dig i ta l 

Government Development Agency (Publ ic 

Organisation) in 2020.
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	 เม่ือคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

ได้จัดงานมอบรางวัลเลิศรัฐ  เพื่อยกย่องและเชิดชูเกียรติ

หน่วยงานภาครัฐที่มุ่งมั่นปฏิบัติราชการจนสำ�เร็จเป็นเลิศ

แห่งหน่วยงานรัฐท้ังปวง กรมสรรพากรได้รับรางวัลเลิศรัฐ  

ยอดเยี่ยมติดต่อกันถึง 2  ปี  ได้แก่  ปี 2563  และปี 2564  

โดยรางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยมนี้มอบให้แก่หน่วยงานภาครัฐ 

ที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐสาขาระดับดีเด่นครบ 3 สาขา (รางวัล

บริการภาครัฐ  รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

และรางวลัการบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม) ในปเีดยีวกนั

	 ความสำ�เรจ็ทัง้หมดของกรมสรรพากรจะเกดิขึน้มไิด้  

หากปราศจากการทำ�งานเป็นทีมของผู้ปฏิบัติงานทุกคน  

การได้รับรางวัลจึงเป็นแรงผลักดันให้กรมสรรพากร 

มุ่งม่ันพัฒนาและใช้วิธีการทำ�งานใหม่  ๆ ต่อไป เพื่อให้ 

การปฏิบัติราชการบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายอย่าง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

	 Moreover, in the Integrity and Transparency 

Assessment (ITA) of government agencies which the 

Office of the National Anti-Corruption Commission 

(NACC) conducted based on bribery fraud,          

budget misallocation, power distortion, asset 

misappropriation, anti-corruption improvement, 

service quality, communication efficiency, procedure 

improvement, open data, and anti-corruption  

practice, the Revenue Department has passed the 

assessment with A Level since 2019.

	 Once the Public Sector Development  

Commission (PDC) established the Public Sector  

Excellence Awards to recognise government 

agencies for their accomplishments in public 

administration, the Revenue Department received 

the Public Sector Excellence Awards for two 

consecutive years in 2020 and 2021. The Public 

Sector Excellence Awards are presented to 

government agencies which receive Best of the Best 

Awards in all three categories (Public Service, Public 

Sector Management Quality, and Participatory 

Governance) in the same year.

	 All successes of the Revenue Department 

would not have been possible without the teamwork 

of its officers. All awards received have encouraged 

the Revenue Department to continue to develop and 

apply new work methods to achieve its vision and 

goals in the most efficient and effective manner.
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RD Smart Team บทพิสูจน์ของความสำ�เร็จ ภายใต้ 
การขับเคลื่อนองค์กร ด้วยกลยุทธ์ D2RIVE

RD Smart Team proof of success driven by the 
D2RIVE strategy
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ก้าวไปด้วยกัน...
อย่างยั่งยืน

	 ในช่วงระยะเวลา 2 - 3 ปีที่ผ่านมา ทุกองค์กรต้องเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วในหลายด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีผลพวงจากวิกฤติ
ของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นปัจจัยเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ 
ดำ�รงชีวิต พฤติกรรมของผู้คนในยุคปัจจุบัน และการดำ�เนินธุรกิจในบริบทใหม่ หรือ New Normal ซ่ึงองค์กร 
ภาครัฐ ภาคเอกชน จำ�เป็นต้องปรับตัวให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงรอบด้านเพ่ือนำ�พาองค์กร ให้สามารถดำ�รงอยู่ได้ 
ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างมั่นคง

	 Over the past few years, every organisation has had to cope with rapid changes in economy, 
society, technology, and environment as well as changes resulting from the Covid-19 crisis which 
have accelerated changes in lifestyles, behaviour, and ways of doing business or the New Normal. 
Public and private organisations have had to adapt themselves to the changing environment to 
maintain its strong existence under those circumstances. 

Move 
Together... Towards 
Sustainability
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	 กรมสรรพากรตระหนักถึงความสำ�คัญของการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ที่ผ่านมามีความมุ่งมั่น 

ในการปรับกรมสรรพากรให้เป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อให้บริการได้อย่างตรงใจผู้เสียภาษ ี      

ซึ่งได้นำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพัฒนาระบบการให้บริการ ทำ�ภาษีให้เป็นเรื่องง่าย และพัฒนากระบวนการ

ทำ�งาน ลดขั้นตอน ระยะเวลาการทำ�งาน ให้บุคลากรทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ ให้บริการแก่ประชาชนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

	 อย่างไรก็ดี การเป็นองค์กรภาครัฐขนาดใหญ่ที่มีบุคลากรกว่า 20,000 คน มีภารกิจด้านการจัดเก็บรายได้  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับภาครัฐ ภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ การขับเคลื่อนองค์กรให้เดินหน้าไปด้วยกันทั้งองคาพยพจึงจะก่อ

ให้เกิดการพัฒนาได้เป็นรูปธรรมอย่างย่ังยืน กรมสรรพากรจึงให้ความสำ�คัญกับการขับเคลื่อนองค์กรด้วยการร่วมกับ 

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งบุคลากรภายใน องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้เสียภาษี เพื่อพัฒนาการให้บริการและ 

การทำ�งานให้ได้ตรงใจผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้รับบริการมากที่สุด โดยทำ�งานในรูปแบบ “ทีมเดียวกัน” 

	 กรมสรรพากรเช่ือมัน่วา่การทำ�งานเปน็ทมีเดยีวกนั ทีค่ำ�นึงถงึประโยชนข์องประเทศชาตเิปน็หลกั และใหค้วามสำ�คญั

กับความต้องการของทุกฝ่าย จะช่วยส่งเสริมและผลักดันการดำ�เนินงานให้ประสบผลสำ�เร็จได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น ปี 2564 

จึงนำ�หลักคิดการทำ�งานแบบ “ทีมเดียวกัน” มาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร ดังนี้

“เราทุกคนคือทีมเดียวกัน” 

	 เพื่อให้คนสรรพากรกว่า 20,000 คน ร่วมกันขับเคลื่อนเป้าหมายที่ท้าทายร่วมกัน ในป ี2564 กรมสรรพากรจึงได้ 

นำ�หลักการบริหารงานด้วย Objective & Key Result (OKR) มาใช้ในการบริหารงาน โดยบุคลากรในองค์กรมีเป้าหมาย

เดียวกัน และร่วมกันผลักดันการทำ�งานให้บรรลุเป้าหมายไปด้วยกัน การนำ� OKR มาใช้ถือได้ว่าเป็นการพัฒนาการ 

บริหารงานอย่างต่อเนื่องหลังจากการได้มีการนำ� Design Thinking ที่เป็นหลักการคิดโดยยึดประชาชนผู้เสียภาษี 

เป็นศูนย์กลาง และการทำ�งานในรูปแบบ Agile ที่มุ่งเน้นการทำ�งานเป็นทีมและนำ�ผลลัพธ์มาใช้ในปีที่ผ่านมา
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	 The Revenue Department recognises the importance of continuous adaption to change. The Revenue 

Department has been determined to completely transform its organisation into a digital organisation with  

an aim of providing services that meet taxpayers’ needs using innovations and new technologies to simplify 

tax compliance and to improve work processes by reducing procedures and working time for personnel to 

ensure efficient and quick taxpayer services.

	 However, as the Revenue Department is a large organisation with more than 20,000 people and an 

important mission of revenue collection which involves public and private sectors in the country and abroad, 

it needs to move forward together to create real and sustainable development. Therefore, the Revenue  

Department has focused on driving the organisation through engagement with its personnel, public and  

private agencies, and taxpayers to improve its services and work processes to meet the needs of all users 

based on the “Smart Team” concept.

	 The Revenue Department believes that working as one team with a focus on the country’s best  

interests and stakeholder needs will drive its operations to success in a sustainable way. As a result, in 2021,  

it has adopted the following “Smart Team” concept as a way of work to drive the organisation.

“We Are Smart Team” 

	 To make 20,000 people of the Revenue Department move towards the same challenging goal, 

in 2021, the Revenue Department adopted the Objective & Key Result (OKR) management principle to its  

administration. Under the principle, people in the organisation will strive for the same goal and work 

towards the same objective. The adoption of the OKR principle is a continuation from the design thinking 

approach, which focuses on users or taxpayers, and the agile methodology, which focuses on teamwork  

and result orientation.
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“เราคือทีมเดียวกับทุกคน”

	 เพือ่ใหต้อบสนองความตอ้งการขององคก์รภาครฐั ภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง และผูเ้สยีภาษ ีกรมสรรพากรไดใ้ช้รปูแบบ

การทำ�งานแบบทมีเดยีวกนักบัทกุภาคสว่น โดยเปดิโอกาสใหท้กุภาคสว่นเขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันาระบบการใหบ้รกิาร 

และกระบวนการทำ�งานอย่างใกล้ชิด โดยขับเคลื่อนผ่านคณะกรรมการขับเคลื่อนกลยุทธ ์D2RIVE ในแต่ละด้าน (D2RIVE : 

Digital Transformation, Data Analytics, Revenue Collection, Innovation, Value และ Efficiency) ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญ

ด้านต่าง ๆ จากภายนอกเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการ นอกจากนั้นยังเปิดรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

ประชาชนผู้เสียภาษีกลุ่มต่าง ๆ เพื่อกำ�หนดมาตรการภาษีได้อย่างตรงกลุ่ม และออกแบบระบบการให้บริการที่ตอบโจทย์

ความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างตรงใจมากขึ้น 

	 จากการดำ�เนินงานแบบ “ทีมเดียวกัน” ซึ่งเป็นการทำ�งานร่วมกันของทุกภาคส่วน นอกจากจะทำ�ให้กรมสรรพากร

สามารถปรับตัวได้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงรอบด้านและบรรลุเป้าหมาย “เก็บภาษีตรงเป้าหมาย นโยบายตรงกลุ่ม บริการ

ตรงใจ” ที่เป็นเป้าหมายหลักขององค์กรแล้ว ในปี 2564 กรมสรรพากรยังได้รับรางวัลเป็นการการันตีผลงาน 

จำ�นวน 11 รางวัล ได้แก่ รางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยมซึ่งได้รับเป็นปีที่ 2 และรางวัลเลิศรัฐทั้ง 3 สาขา อีก 7 รางวัล  

รางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ ประจำ�ปี 2564 ด้านองค์กรนวัตกรรมดีเด่น รางวัล “Thailand Digital Transformation 

Awards 2021” และรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประจำ�ปี 2564 

	 รางวัลแห่งความสำ�เร็จเหล่านี้ เป็นรางวัลที่เกิดจากความร่วมมือ ร่วมใจกันของบุคลากรกรมสรรพากรกว่า  

20,000 คน องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้เสียภาษี ที่ร่วมกันขับเคลื่อนกรมสรรพากรให้เป็นหน่วยงานหลัก 

ท่ีสร้างเสถียรภาพทางการคลังให้ประเทศชาติมั่นคงแม้ในช่วงที่ต้องเผชิญกับภาวะวิกฤติก็ตาม แต่สิ่งที่สำ�คัญอีก 

ประการหนึง่ คอื การกา้วไปดว้ยกนัจะกอ่ใหเ้กดิประโยชน์และการพฒันาอยา่งยัง่ยนืกบัทกุภาคสว่น เพราะเราคอืทมีเดียวกนั  

“RD Smart Team”
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“We Are Smart Team”

	 To meet the needs of public and private agencies and taxpayers, the Revenue Department has applied 

the one team approach when working with all sectors by providing opportunities to all parties to closely 

participate in the development of its services and work processes, driven by the D2RIVE Committees in all 

areas (D2RIVE: Digital Transformation, Data Analytics, Revenue Collection, Innovation, Value, and Efficiency). 

Each committee invites external experts in the field to join as members of the committee. The Revenue  

Department also provides opportunities to related organisations, the public, and taxpayers to voice their 

opinion regarding tax measure introduction and service system design to better meet their needs.

	 By adopting the “Smart Team” approach which promotes collaboration, the Revenue Department has 

not only been able to successfully adapt to changes and achieve its main goal of “Meet the Target, Meet 

the Right Group, and Meet Satisfaction”, but also received 11 awards including seven Lert-Rat Public  

Sector Excellence Awards in three categories for the second year, National Innovation Award 2021 in the 

Innovative Organisation category, Thailand Digital Transformation Awards 2021, and Human Rights 

Award 2021.

	 Such achievements are the results of the contribution and dedication of more than 20,000 personnel 

of the Revenue Department, public and private agencies, and taxpayers who have helped the organisation 

become the main agency responsible for the country’s fiscal stability, despite all the crises. Most importantly, 

moving forward together will bring about positive outcomes and sustainable development to all parties, 

as we are “RD Smart Team”.
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	 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานภาครัฐขนาดใหญ่  

ที่มีบุคลากรกว่า 20,000 คน มีสำ�นักงานกระจาย 

อยู่ทั่วประเทศ และมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับภาคเอกชน 

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ดังนั้น กรมสรรพากร 

จึงมีความท้าทายในการขับเคลื่อนองค์กรที่จะต้องนำ�พา 

คนท้ังองค์กรให้มุ่งไปในเป้าหมายเดียวกันและจะต้อง 

ก้าวให้ทันบริบทรอบข้างที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี  

ยิ่ งไปกว่านั้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) ยังเป็นตัวเร่งการเปลี่ยนแปลง

ของรปูแบบการดำ�รงชวีติ และการดำ�เนนิธรุกจิในบรบิทใหม ่

หรอื New Normal ดงันัน้ ในป ี2564 จงึเปน็ชว่งเวลาสำ�คญั 

ที่กรมสรรพากรจะต้องปรับตัวและสร้างรากฐานให้พร้อม 

ก้าวไปในบริบทใหม่ที่จะเกิดขึ้น 

	 The Revenue Depar tment i s a large 

government agency with more than 20,000 

employees and offices nationwide. Among its  

mis s ions invo lve loca l  and in te rnat iona l 

engagements from the private sector. As a result,  

the Revenue Department faces a challenge in  

driving the entire organisation towards a shared  

goal and in keeping pace with the ever-changing 

world in terms of economic, social, environmental, 

and technological aspects. Apart from that, the 

Covid-19 pandemic was a catalyst for changes in 

the way we live and conduct business, leading to 

the new normal era. 2021 was, therefore, an important 

year for the Revenue Department to adjust itself 

and build a strong foundation to prepare for rising 

challenges in the future.

The New Era of Management 
for Driving the Organisation 
(Objective & Key Result (OKR)) 

การบริหารงานยุคใหม่
เพื่อขับเคลื่อน
องค์กร
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	 กรมสรรพากรนำ �หลั กการบริ หารงานด้ วย  

Objective & Key Result (OKR) มาใช้ เพื่อให้บุคลากร

สรรพากรทุกคนมีเป้าหมายท่ีท้าทายร่วมกัน และเพื่อเป็น

หลักท่ีกรมสรรพากรจะปรับวิ ธีคิดและวิธีการทำ�งาน 

ให้เป็นการทำ�งานรูปแบบใหม่ (New Way of Work)  

โดยต่อยอดจากสิ่งที่กรมสรรพากรได้ทำ�ร่วมกันมาในช่วง  

2 ปีที่ผ่านมา ทั้งการใช้กลยุทธ ์D2RIVE การใช้วิธีคิดแบบ  

Design Thinking โดยยึดประชาชนและผู้ เสียภาษี 

เป็นศูนย์กลาง และการนำ�แนวคิด Agile มาปรับใช้ 

เพื่อการทำ�งานเป็นทีมและเน้นผลลัพธ์ 

	 Objective & Key Result (OKR) คือ เครื่องมือ 

ในการบริหารงาน ที่เน้นการตั้งเป้าหมาย (Objective)  

และการตดิตามผลในสิง่ท่ีสาํคัญ (Key Result) โดยการสร้าง

กลไกให้เกิดแรงผลักดันที่อยากจะทำ�ให้บรรลุเป้าหมายนั้น 

โดยมีหัวใจสำ�คัญ1 ของการตั้ง OKR ดังนี ้

	 To prepare for the challenges, the Revenue 

Department has adopted the Objective & Key Result 

(OKR) management principles which encourage 

everyone in the organisation to aim for the common 

challenging goals and act as the principles that can 

be applied to adjust the Revenue Department’s 

thinking and introduce new ways of work by building 

on what the Revenue Department has done for the 

past two years, including the D2RIVE strategy, design 

thinking which is people and taxpayer-centric, and 

agile methodology that promotes teamwork and 

result orientation.

	 Objective & Key Result (OKR) is a tool for  

management that focuses on setting objectives and 

tracking key results using a mechanism to motivate 

people to achieve the goals. The principles of OKR1 

include:

Objective & Key Result (OKR) คือ เคร่ืองมือในการบริหารงาน ท่ีเน้นการตั้งเป้าหมาย 
(Objective) และการติดตามผลในสิ่งท่ีสําคัญ (Key Result) โดยการสร้างกลไกให้เกิด 
แรงผลักดันที่อยากจะทำ�ให้บรรลุเป้าหมายนั้น
Objective & Key Result (OKR) is a tool for management that focuses on setting  
objectives and tracking key results using a mechanism to motivate people to achieve 
the goals

1	 ที่มา ศาสตราจารย์ ดร. นภดล ร่มโพธิ์, คณะพาณิชยศาสตร์และ 

	 การบัญช ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1	 Source: Prof.Dr. Nopadol Rompho, Thammasat Business School
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	 1	 เน้นในเรื่องที่สําคัญ  

	 2	 ปรับองค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกันและทํางาน 

	 	 เป็นทีม 

	 3	 มีผู้รับผิดชอบและติดตามได้ง่าย

	 4	 ตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย

	 ดังนั้น กรมสรรพากรจึงกำ�หนดเป้าหมายที่สำ�คัญ  

3 ด้าน คือ จัดเก็บภาษีตรงเป้าหมาย นโยบายตรงกลุ่ม 

และบริการตรงใจ โดยกำ�หนด KR เพื่อวัดผลในแต่ละ 

เป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม และได้มอบหมายให้ผู้บริหาร 

ระดับสูงเป็นผู้ขับเคลื่อนการดำ�เนินการให้บรรลุเป้าหมาย 

OKR ตามกลยุทธ ์D2RIVE 

	 การนำ�  OKR มาใ ช้  ช่วยให้กรมสรรพากร 

ซึ่งเป็นองค์กรขนาดใหญ่ มีการมองเป้าหมายร่วมกัน 

ทำ�งานเป็นทีม และมีการต้ังเป้าหมายท่ีท้าทาย ซ่ึงนำ�ไปสู่ 

การเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการทำ�งาน ทำ�ให้เกิด New Way 

of Work หรือการทำ�งานแบบใหม่ ท่ีจะนำ�พาองค์กร  

ดังวิสัยทัศน์ที่ ต้ั ง ไ ว้คือ องค์กรช้ันนำ�ที่ จัดเก็บภาษี  

อย่างโปร่งใสเป็นธรรม ด้วยนวัตกรรมและบุคลากร

คุณภาพ เพื่อสร้างเสถียรภาพทางการคลัง

	 1	 Focus and Commitment to Priorities

	 2	 Align and Connect for Teamwork

	 3	 Track for Accountability

	 4	 Stretch for Amazing

	 The Revenue Department has set three 

key objectives consisting of Meet the Target, Meet 

the Right Group, and Meet Satisfaction and has      

established the key results to measure performance 

of each goal. High-level executives have been 

assigned to be responsible for achieving the OKR 

following the D2RIVE strategy.

	 The adoption of OKR helps the Revenue  

Department, which is a large organisation,  

see common goals, work as a team, and set 

challenging targets, leading to changes in the 

way the organisation thinks and works, driving the 

organisation towards its vision of becoming  

“leading tax agency driven by integrity, innovation, 

and competent personnel for fiscal stability”

Focus and Commitment 
to Priorities

Align and Connect 
for Teamwork

Track for 
Accountability

Stretch for 
Amazing

1
24

3
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“องค�กรชั้นนำที่จัดเก็บภาษีอย�างโปร�งใสเป�นธรรม 
ด�วยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพ เพื่อสร�างเสถียรภาพทางการคลัง”
“Leading tax agency driven by integrity, innovation, and competent personnel for 
fiscal stability”

เก็บภาษีตรงเป�าหมาย
Meet the Target

 KR 1.1
จัดเก็บได�ตามประมาณการ

KR 1.2 
บุคคลธรรมดา : 
จำนวนผู�ยื่นแบบเพิ่มขึ้น 5% 
จากป�งบประมาณ พ.ศ. 2563
Individuals : The number of 
filers increased by 5 percent 
from fiscal year 2020.

KR 2.1 
มีการทดสอบระบบ
Policy Simulation 
โดยใช�ข�อมูลการยื่นภาษีในอดีต
The policy simulation system 
was tested using past tax filing 
data.

KR 2.2 
มาตรการภาษีที่มีผลใช�บังคับ                 
ในการยื่นแบบแสดงรายการ
สำหรับป�ภาษี 2563 ที่ยื่นแบบ
ในป� 2564 มีผลการประเมิน
โดยระบบ Policy Simulation 
70% ของมาตรการทั้งหมด
Tax measures imposed on 2020 
tax returns that were filed in 2021 
were 70 percent evaluated by 
the policy simulation system.

บริการตรงใจ
Meet Satisfaction

KR 3.1 
80% ของผู�เสียภาษี                   
มีความพึงพอใจในการใช�บริการ
ของกรมสรรพากรในระดับ
พึงพอใจมาก
80 percent of taxpayers were 
highly satisfied with the 
Revenue Department’s 
services.

KR 3.3
คะแนนผลการประเมินตนเอง
การลดพฤติกรรมไม�พึงประสงค�
เท�ากับหรือมากกว�า 3 คะแนน
The score from the 
self-assessment on 
undesirable behaviours 
was 3 or above.

KR 3.2 
Engagement Score
เพิ่มขึ้น 5%
The engagement score increased 
by 5 percent.

KR 3.4 
80% ของบุคลากร
มีความพึงพอใจ
ในสภาพแวดล�อม อุปกรณ� 
และระบบงานในระดับพึงพอใจมาก
80 percent of personnel were 
highly satisfied with the 
environment, equipment, and 
work processes.

KR 3.5 
80% ของกลุ�มเป�าหมาย
พึงพอใจนวัตกรรมที่กรมพัฒนา
และนำมาใช�
80 percent of the target were 
satisfied with the innovation 
developed and adopted by the 
Department.

KR 3.6 
80% กลุ�มเป�าหมายพึงพอใจ
การสื่อสารของกรมสรรพากร
80 percent of the target were 
satisfied with the Revenue 
Department’s communication.

นโยบายตรงกลุ�ม
Meet the Right Group

2,085,300 ล�านบาท

Objective
Key Result

Tax collection as forecasted 
2,085,300 Million Baht.

KR 1.3 
นิติบุคคล : 
ราย Non-Filers และ 
รายจดทะเบียนตั้งใหม�ในป� 2563 
ตามฐานข�อมูล DBD ยื่นแบบ 100%
Juristic persons : 100 percent of 
non-filers and new registrants in 
2020 from DBD database filed 
tax returns.
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From Projects to 
“Award” Achievements

จากผลงาน
สู่ “รางวัล”
ความสำ�เร็จร่วมกัน

	 ในยุคปัจจุบันการเปล่ียนแปลงของโลกเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว รวมถึงการเข้ามา 
ของเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่ ๆ ซ่ึงล้วนส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการ 
ดำ�เนินงาน และเป็นความท้าทายขององค์กร ทำ�ให้องค์กรต้องต่ืนตัว และปรับให้ทันต่อ
การเปล่ียนแปลง เพ่ือให้การดำ�เนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ รวมถึงตอบสนอง
และตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ดังน้ัน ในช่วง 2 - 3 ปีท่ีผ่านมา กรมสรรพากร
ได้ปรับเปล่ียนองค์กรให้รองรับการเปล่ียนแปลง โดยมีเป้าหมายหลัก “จัดเก็บภาษี 
ตรงเป้า นโยบายตรงกลุ่ม บริการตรงใจ” ท่ีขับเคล่ือนด้วยกลยุทธ์ D2RIVE 
การยึดผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง (Taxpayer Centric) และการสร้างความร่วมมือกับ
ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ทำ�ให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและก่อให้เกิด 
ความสำ�เร็จเป็นรูปธรรมได้เป็นอย่างดี

	 Today, the world rapidly changes, and the arrival of digital  
technology and innovation have affected the way we work which creates 
a challenge for organisations to prepare and adapt to changing 
environment in order to achieve their goals and respond to service users. 
Over the past few years, the Revenue Department has adjusted its 
organisation to respond to new changes with a focus on its main goal, 
“Meet the Target, Meet the Right Group, and Meet Satisfaction”, which  is 
driven by the taxpayer-centric D2RIVE strategy and cooperation with 
all stakeholders, allowing the Department to reach its goals and 
generate tangible, successful results.
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	 การทำ� “ภาษี” ให้เป็นเร่ืองง่าย และสะดวกกับผู้เสีย

ภาษีในทุกกลุ่ม จึงเป็นเป้าหมายของกรมสรรพากร 

เพ่ือยกระดับการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ตอบโจทย์ “ตรงกลุ่ม  

ตรงใจ” ด้วยการพัฒนาบริการในการติดต่อราชการ 

กรมสรรพากรเก่ียวกับการขออนุมัติ อนุญาต เพ่ือให้การปฏิบัติ

ทางภาษีง่ายข้ึน เร็วข้ึน และมีค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการ

ประกอบธุรกิจท่ีถูกลง รวมถึงมีความโปร่งใสในการให้บริการ 

ผ่านการแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ยกเลิก/ลดสำ�เนาเอกสาร

และค่าธรรมเนียม ลดข้ันตอนและระยะเวลา รวมถึง

พัฒนาการให้บริการในรูปแบบ e-Services ให้แก่ 

ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีธุรกิจเฉพาะ 

การขอรับใบผ่านภาษีอากรของคนต่างด้าว การขออนุญาต

เป็นสำ�นักงานบัญชีตัวแทน ส่งผลให้ได้รับรางวัลบริการ 

ภาครัฐ ระดับดีเด่น ประเภทยกระดับการอำ�นวยความ 

สะดวกในการให้บริการ รวมถึงยังได้นำ�ประสบการณ์ของ 

ผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีต้องเดินทางไปติดต่อหลายหน่วยงาน

ในการเร่ิมต้นทำ�ธุรกิจให้สามารถใช้บริการในรูปแบบเบ็ดเสร็จ 

ณ จุดเดียวท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ผ่านการบูรณาการ 

ด้านการทำ�งานและข้อมูลร่วมกันของ 3 หน่วยงานภาครัฐ 

ประกอบด้วย “การเช่ือมโยงข้อมูลเร่ิมต้นธุรกิจ” ต้ังแต่  

“การจดทะเบียนธุรกิจ” (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า) พร้อม  

“การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม” (กรมสรรพากร) และ 

“การข้ึนทะเบียนลูกจ้าง” (สำ�นักงานประกันสังคม) ยืนยัน

ความสำ�เร็จด้วยรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี ประเภท 

บูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ
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	 Making “tax” easy and convenient for all           

taxpayers is, therefore, the Revenue Department’s goal 

that focuses on raising its service standard to “Meet the 

Right Group and Meet Satisfaction” by improving            

its public services for approval and permission,              

simplifying tax compliance, reducing cost of business, 

and increasing service transparency by amending laws 

and regulations, terminating or reducing copies of 

documents and fee amounts, reducing procedures and 

time, offering e-Services to value added tax (VAT) and 

special business tax registrants, tax clearance certificate 

for aliens, and tax agent application. The initiative has 

brought the Revenue Department the Public Service 

Excellence Award for Service Improvement category. 

It has also taken into account the experience of new 

entrepreneurs who need to visit and contact a number 

of places in order to start their business and provided 

a one-stop service at the Department of Business        

Development by integrating work and information 

from three public agencies, combining “information          

needed to start a business”, including “Business            

Registration” (Department of Business Development), 

“VAT Registration” (Revenue Department), and            

“Employee Registration” (Social Security Office), which 

is proven by its Outstanding Public Service Award for 

Information Integration category.
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	 สำ�หรับผู้เสียภาษีบุคคลธรรมดา กรมสรรพากรได้

พัฒนาและปรับปรุงบริการอย่างต่อเน่ือง โดยนำ� Pain Point 

ท่ีต้องจัดเก็บและนำ�ส่งเอกสารหลักฐานรายการลดหย่อนภาษี

ประกอบการย่ืนแบบและขอคืนเงินภาษี จึงได้ออกแบบและ

พัฒนา “ระบบ My Tax Account” ท่ีคำ�นึงถึงประสบการณ์

ผู้ใช้บริการ (UX และ UI Design) และบูรณาการความร่วมมือ

กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเช่ือมโยงข้อมูล 

ค่าลดหย่อนต่าง ๆ ทำ�ให้ผู้เสียภาษีสามารถตรวจสอบ 

ค่าลดหย่อนได้ด้วยตนเอง และไม่ต้องจัดเก็บเอกสารหลักฐาน

การลดหย่อนภาษี รวมถึงยังช่วยลดเวลาการตรวจสอบ 

ความถูกต้องของเอกสารหลักฐานลดหย่อนภาษีในการ 

ปฏิบัติงานด้านการคืนภาษี ทำ�ให้ผู้เสียภาษีได้รับคืนภาษี 

ได้เร็วย่ิงข้ึน ส่งผลให้ได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี  

ประเภทพัฒนาบริการ อีกท้ังยังคำ�นึงถึงกลุ่มผู้รับบริการท่ีเป็น

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการ

ขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมจากการซ้ือสินค้าในประเทศไทย  

เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการจับจ่ายซ้ือสินค้าในประเทศไทย 

เพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อรายได้และการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 

ของประเทศไทย ด้วยการบูรณาการความร่วมมือกับ 

หลายภาคส่วนท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

รัฐวิสาหกิจ ผสานกับการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลบล็อกเชน 

(B lockchain) มาใช้ใ ห้บ ริการคืนภาษีมูลค่าเ พ่ิม 

ให้แก่นักท่องเ ท่ียวผ่าน  “Appl icat ion Thai land 

VRT” เป็นแห่งแรกของโลก (The World’s First VAT Refund 

for Tourists App Powered by Blockchain) ซ่ึงเป็นการ 

ขับเคล่ือนสู่การเป็น Digital อย่างเต็มรูปแบบ ปรากฏผลสำ�เร็จ 

ด้วยรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี ประเภทนวัตกรรมบริการ
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	 In addit ion, for individual taxpayers, 

the Revenue Department continues to develop 

and improve its services by taking into account pain 

points in keeping and submitting documents for tax 

deductions in tax filing and tax refund claim and 

developing the “My Tax Account” system which applies 

UX and UI designs and uses cooperation between 

public and private agencies to connect tax deduction                        

information, allowing taxpayers to check their tax        

deductions by themselves and reduce the number of                                  

documents kept. Furthermore, it helps reduce the time 

to verify tax deduction documents for tax refund claim, 

allowing taxpayers to quickly receive refund and        

bringing the Department Outstanding Public Service 

Award for Service Improvement category. Moreover, 

the Revenue Department recognises service users who 

are foreign tourists and offers quick and convenient VAT 

refund service for domestic purchases to provide          

incentives for local shopping, leading to income and 

circular economy in Thailand. It has collaborated with 

public agencies, private organisations, and state         

enterprises to apply blockchain technology to create 

the Thailand VRT application, the world’s first VAT           

refund for tourists application powered by blockchain, 

with an aim of driving the organisation to a fully            

digital one proven by Outstanding Public Service         

Award for Service Innovation category.
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	 เพ่ือให้การบริการดำ�เนินไปอย่างต่อเน่ือง ปลอดภัย 

ท้ังผู้รับบริการและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน สำ�หรับในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 กรมสรรพากรได้ 

ปรับรูปแบบการทำ�งานเชิงรุกท่ีออกแบบนโยบายภาษี 

ให้ตรงกลุ่ม และตรงใจผู้รับบริการ ผู้ประกอบการ และ

ประชาชนผ่านมาตรการภาษี “เล่ือน เร่ง ลด จูงใจ”  

ปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการเป็นดิจิทัล “ทำ�ธุรกรรมภาษี

ท่ีบ้าน Tax from Home” มีการกำ�หนดและดำ�เนินมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด 19 ซ่ึงสะท้อนความสำ�เร็จ

ด้วยรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดีเด่น ประเภทยกระดับบริการ

ท่ีตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด 19 นอกจากน้ี ยังได้คำ�นึง

ถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต ลดความเหล่ือมล้ำ� และสร้างความ

เสมอภาคในสังคมให้กับกลุ่มเปราะบาง (ผู้สูงอายุและ 

คนพิการ) ผ่านมาตรการภาษีท่ีเป็นกลไกสำ�คัญ เช่น  

การยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การส่งเสริมการจ้างงาน

กลุ่มเปราะบางดังกล่าว เป็นต้น ทำ�ให้ได้รับรางวัลองค์กร 

ตนแบบด้านสิทธิมนุษยชน (ภาครัฐ - ระดับชมเชย)

	 กรมสรรพากรยังเปิดกว้างให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามา

มีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานร่วมกับทีมงานของกรมสรรพากร 

โดยแต่งต้ังผู้เช่ียวชาญจากภายนอกองค์กรด้านต่าง ๆ  มาเป็น

ท่ีปรึกษาหรือคณะกรรมการขับเคล่ือนกลยุทธ์ D2RIVE  

มีการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน

ในหลากหลายรูปแบบ ท้ังการแลกเปล่ียนข้อมูล และการ 

แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนการให้ 

ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมการ 

ให้บริการ รวมถึงการพัฒนาบริการจากการมีส่วนร่วมของ 

ผู้รับบริการผสานกับการบริการจัดการรูปแบบใหม่ เช่น  

การปรับปรุงเว็บไซต์ (www.rd.go.th) ภายใต้แนวคิด  

“เข้าถึงง่าย สบายตา เป็นสากล” ด้วยกระบวนการ Design 

Thinking และออกแบบการใช้งานให้ง่ายด้วย UX/UI Design 

ซ่ึงล้วนเป็นการแสดงให้เห็นถึงการเปิดระบบราชการ 

กรมสรรพากร และทำ�ให้ได้รับรางวัลการบริหารราชการ 

แบบมีส่วนร่วม ระดับดีเด่น ประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน 
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	 To ensure smooth and safe services for service 

users and officials during the Covid-19 pandemic, the 

Revenue Department has adopted the proactive  

approach for tax policy design to meet the right 

group and satisfaction of service users, entrepreneurs, 

and general public using the “Extend, Accelerate, 

Reduce, Incentivize” concept and offering “Tax from 

Home” digital services with measures to prevent the 

spread of Covid-19, bringing it Public Service Excellence 

Award for Service Improvement to Respond to 

Covid-19 category. Additionally, it recognises the 

importance of quality-of-life improvement, inequality 

reduction, and social equity for the vulnerable group 

(elderly and disabled) and introduced tax policies as 

important mechanism such as personal income tax 

exemption and vulnerable group employment, bringing 

it the Role Model Organisation for Human Rights 

(Public Sector - Honorable Mention)

	 The Revenue Department has invited various 

sectors to engage with its operations by appointing 

external experts as consultants under the D2RIVE  

Strategic Committee which collaborates in various forms 

with a number of public and private agencies and 

exchanges information, ideas, and experience. The 

Department has also engaged with the private sector 

in developing service innovation and improving its 

services and has introduced a number of new services 

such as the new website (www.rd.go.th) that is 

“easily accessible and clean” using the design thinking 

method and UX/UI Design, demonstrating its openness 

and bringing it the Inclusive Public Management  

Excellence Award for the People-Centric category.



066 รายงานประจำ�ปี 2564 • กรมสรรพากร
ANNUAL REPORT 2021 • THE REVENUE DEPARTMENT

	 ย่ิงไปกว่าน้ันการท่ีกรมสรรพากรก้าวข้ามผ่าน  

Digital Disruption รวมถึงมีความพร้อมในการปรับเปล่ียน

องค์กรสู่ดิจิทัลตามนโยบายของรัฐบาลจากกลยุทธ์ D2RIVE 

ด้าน Digital Transformation และ Data Analytics และ

นโยบายการเป็น Digital RD ด้วยการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใช้ในทุกกระบวนการทำ�งานและการให้บริการ สะท้อนให้เห็น

ถึงความสำ�เร็จด้วยการได้รับรางวัล “Thailand Digital  

Transformation Awards 2021” ประเภท บริการ (ภาครัฐ) 

รวมถึงการขับเคล่ือนกลยุทธ์ด้าน Innovation ท่ีส่งเสริมและ

เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในและภายนอกองค์กรมีส่วนร่วม

ในการพัฒนานวัตกรรม เช่น การย่ืนแบบแสดงรายการ 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา หรือการชำ�ระอากรแสตมป์  

ผ่าน Open API เป็นต้น รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กรท่ีก่อให้เกิดนวัตกรรม เช่น การจัดประกวด RD Data 

Innovation Awards 2021 การสนับสนุนให้บุคลากร             

ส่งผลงานนวัตกรรมเข้าร่วมการประกวดในเวทีต่าง ๆ  

ทำ�ให้มีผลงานท่ีได้รับรางวัลจากหน่วยงานระดับประเทศ  

ดังท่ีกล่าวมา ในขณะท่ีกระทรวงการคลังได้มอบรางวัล 

เพชรวายุภักษ์ในฐานะท่ีกรมสรรพากรได้พัฒนานวัตกรรม  

เพ่ือการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสร้างสรรค์

นวัตกรรมการให้บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอีก  

6 รางวัล ส่ิงเหล่าน้ีล้วนแสดงถึงการพัฒนาศักยภาพ 

การเป็นองค์กรนวัตกรรม ต้ังแต่ระดับยุทธศาสตร์ กระบวนการ  

ไปจนถึงระดับโครงสร้าง ก่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมบริการและ

การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้กรมสรรพากร 

ได้รับรางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ ประจำ�ปี 2564 ด้านองค์กร

นวัตกรรมดีเด่นประเภท องค์กรภาครัฐ ราชการ ประชาสังคม 

ด้วยอีกรางวัลหน่ึง
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	 Moreover, the Revenue Department’s ability to 

overcome digital disruption and readiness to 

transform its organisation into a digital one following 

the government’s policy using the D2RIVE strategy for 

digital transformation and data analytics and the 

Digital RD policy that adopts digital technology for all 

work processes and services has brought the 

organisation “Thailand Digital Transformation Awards 

2021” for the Service (Public Sector) category. 

It also drives its organisation through innovation by 

encouraging and providing opportunities for internal 

and external parties to participate in innovation 

development such as Open API for personal income 

tax filing or stamp duty payment. Aside from that, it 

creates an environment that promotes innovation 

within the organisation such as the RD Data 

Innovation Awards 2021 which invites personnel to 

submit their innovation for contest, leading to 

nationally recognised accolades. As a result, the 

Ministry of Finance gave six Petch Vayupak awards 

to the Revenue Department to recognise its efforts 

in innovation aimed at improving work efficiency and 

public services. Such achievements demonstrate 

its innovative organisation potential from the strategic 

and process to structural levels, leading to service and 

operational innovation and bringing it National 

Innovation Award 2021, Innovative Organisation 

Excellence for the Public Agency and Civil Society 

category.



067รายงานประจำ�ปี 2564 • กรมสรรพากร
ANNUAL REPORT 2021 • THE REVENUE DEPARTMENT 067รายงานประจำ�ปี 2564 • กรมสรรพากร
ANNUAL REPORT 2021 • THE REVENUE DEPARTMENT

	 อาจกล่าวได้ว่ากรมสรรพากรเป็นหน่วยงานภาครัฐ 

ท่ีเปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน (Open and Connected) 

มีการทำ�งานท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 

และการเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart 

and High Performance) ท่ีขับเคล่ือนด้วยการมีส่วนร่วม 

ในทุกภาคส่วน (Collaboration) การสร้างนวัตกรรม  

(Innovation) และการปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/

Digitalization) ซ่ึงแสดงถึงการเป็นระบบราชการ 4.0 

ท่ีรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ส่งผลต่อ 

ความสำ�เร็จด้วยรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

PMQA 4.0 ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significant) และ 

ด้วยการมุ่งม่ันยกระดับการให้บริการภาครัฐ การเปิดระบบ

ราชการให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม และการบริหาร

จัดการภายในองค์กรให้มีมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง ทำ�ให้ 

กรมสรรพากรได้รับรางวัลแห่งเกียรติยศอันทรงคุณค่าของ

หน่วยงานภาครัฐ “รางวัลเลิศรัฐยอดเย่ียม” เป็นปีท่ี 2  

ติดต่อกัน ตอกย้ำ�ว่าการเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความมุ่งม่ัน

ปฏิบัติราชการจนประสบความสำ�เร็จ และมีผลการ 

ดำ�เนินการในด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นเลิศอย่างเป็นรูปธรรมและ 

เป็นมาตรฐาน

	 แม้กรมสรรพากรจะมีการดำ�เนินการท่ีมีผลสำ�เร็จอย่าง
เป็นรูปธรรม โดยปรากฏให้เห็นจากการพัฒนาการบริการด้วย
รูปแบบและนวัตกรรมบริการใหม่ ๆ  การได้รับรางวัลจึงเป็นเสมือน
เคร่ืองหมายแห่งคุณภาพการทำ�งานท่ีพร้อมต่อการให้บริการ 
ท่ี ได้มาตรฐานสากล สร้างความม่ันใจให้แก่ผู้รับบริการ  
แต่ฟันเฟืองสำ�คัญ “RD Smart Team” ท่ีมาจากภาคส่วน 
ต่าง ๆ ท้ังภายนอกองค์กรและบุคลากรของกรมสรรพากร  
ยังไม่หยุดย้ังในการพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ ให้ดีย่ิงข้ึนกว่าเดิม รวมถึง 
มีความพร้อมในการถอดบทเรียนเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เพ่ือมุ่งม่ันท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ 
ในภาพรวม และเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคล่ือนประเทศ 
ร่วมกันสืบไป

	 It can be seen that the Revenue Department is 

an open and connected public agency that is citizen 

centric, smart, and high-performing driven by 

collaboration, innovation, and digitization/ 

digitalization, which represents Government 4.0 that is 

in line with the Thailand 4.0 strategy, bringing it the 

PMQA 4.0 Award (Significant Level). Its commitment to 

raising public service standard, engaging with various 

sectors to create open government, and managing 

its organization to meet standards has earned it the 

“Public Sector Excellence Award (Lert-Rat)” for two 

consecutive years, highlighting its commitment to 

excellence and tangible outcomes that meet the 

standards. 

	 The Revenue Department has brought about 
tangible results which can be seen by its service 
improvement and new service innovations. The awards 
received are, therefore, the symbols of work quality 
that offers services which meet international standards 
and creates service users’ trust. The important 
mechanism, RD Smart Team, which comes from  
external agencies and the Revenue Department’s 
personnel will never stop creating better things and 
stands ready to learn from its lessons in order to 
exchange its knowledge with other public agencies to 
create overall benefits and drive the country to 
prosperity.
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	 ปัจจุบันโลกกำ�ลังหมุนเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว มีการต่อยอดและผสมผสานเทคโนโลยีที่มีขอบเขตแตกต่างกัน 
เข้าด้วยกัน ทั้งด้านข้อมูล (Big Data) การเชื่อมต่อและอินเทอร์เน็ต มาประยุกต์ใช้กับการดำ�เนินงานขององค์กร เพื่อให้ 
การทำ�งานและการให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน รวมถึงยังช่วยลดต้นทุนขององค์กร สร้างความ 
ได้ เปรียบในการแข่งขันและสร้างโอกาสใหม่ในการดำ�เนินงาน ดังนั้น หากองค์กรใดไม่สามารถปรับตัวได้ทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อาจต้องรับแรงกดดันและความเสี่ยงในการอยู่รอดขององค์กร 
	 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบในวงกว้างของเทคโนโลยีดิจิทัล (Technological Disruption) ทำ�ให้ 

กรมสรรพากรต้องปรับกระบวนการทำ�งานและการให้บริการเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ เร่งขับเคลื่อนสู่องค์กรนวัตกรรม  

(Innovation Organisation) ผ่าน Innovation Culture โดยสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมผ่านกิจกรรม

การประกวดรางวัลนวัตกรรมของกรมสรรพากร (RD Data Innovation Awards 2021) รวมถึงการนำ�เครื่องมือใหม่ ๆ  

มาประยุกต์ใช้กับการประกวดฯ ถือเป็นการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เป็นนวัตกร ได้แก่ การนำ� 

Business Model Canvas : BMC มาใชเ้ป็นใบสมคัรสง่ผลงาน รวมถงึการนำ�ขอ้มลู (Data) ทีม่อียู่มาวเิคราะหแ์ละออกแบบ  

Dashboard และ Model ผ่านโปรแกรม Tableau เพื่อตอบโจทย์ “จัดเก็บภาษีตรงเป้า นโยบายตรงกลุ่ม บริการตรงใจ” 

ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักที่สำ�คัญขององค์กร

	 Today, the world is turning into a fully digital age with various developments and integrations of  
technologies including big data, network connection, and internet application in organisations to 
make work and services faster and more efficient, reduce organisational costs, and create new 
competitive advantages and opportunities in operations. As a result, if an organisation is unable to adapt to 
the changes, it may face increasing pressure and risks that may jeopardise the survival of the organisation.
	 Technology disruption has urged the Revenue Department to transform its work processes and  

services into a fully digital format and to drive the organisation to become an innovation organisation by 

creating an innovation culture through the RD Data Innovation Awards 2021 competition which aimed 

to support personnel in becoming innovators. For the application process, the Revenue Department 

implemented new tools such as Business Model Canvas (BMC) for application submission and data dashboard 

and model designed by Tableau to achieve the organisation’s main goal, “Meet the Target, Meet the Right 

Group, and Meet Satisfaction”.
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สร้างนวัตกรรม
เปลี่ยนสรรพากร
INNOVATION - LED
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	 The competition targeted two groups: target teams (organisations) and independent teams 

(personnel at all levels). The contesting teams competed in two rounds including:

	 First round - Idea pitching : analyse the agency/organisation’s pain points and select data format 
and diagram to design methods and solutions to address those pain points. There were 56 projects from the 

target and independent teams, 13 of which received awards and entered the final round. The 13 projects 

consisted of 10 projects from target teams and three projects from independent teams.

	 Second round - Final round : improve the projects to create large, positive impact for the 
organisation, taxpayers, and stakeholders. The awards were given to seven projects including:

	 การประกวดรางวัลนวัตกรรมของกรมสรรพากร ประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ได้แก่ ทีมเป้าหมาย  

(หน่วยงาน) และทีมอิสระ (บุคลากรทุกระดับ) โดยแบ่งการประกวดเป็น 2 รอบ ได้แก่

	 รอบแรก รอบเสนอแนวคิด : นำ�ประเด็นปัญหาของหน่วยงาน/องค์กร (Pain Point) มาวิเคราะห์เพื่อเลือกใช้ข้อมูล
และรูปแบบกราฟ ในการออกแบบแนวทาง วิธีการ หรือนวัตกรรม เพื่อแก้ปัญหานั้น ๆ ซึ่งมีผลงานจากทีมเป้าหมายและ

ทีมอิสระที่ส่งผลงานเข้าร่วมประกวด จำ�นวน 56 ผลงาน โดยมีผลงานที่ได้รับรางวัลและเข้าสู่การประกวดในรอบที่ 2  

จำ�นวน 13 ผลงาน ประกอบด้วย ผลงานจากทีมเป้าหมาย จำ�นวน 10 ผลงาน และผลงานจากทีมอิสระ จำ�นวน 3 ผลงาน

	 รอบที่ 2 รอบตัดสิน : นำ�ผลงานที่ผ่านรอบแรกมาพัฒนา/ปรับปรุง ให้เห็นผลลัพธ์และผลสำ�เร็จที่ส่งผลกระทบ 
เป็นวงกว้างแก่หน่วยงาน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีผลงานที่ได้รับรางวัล จำ�นวน 7 ผลงาน ประกอบด้วย
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	 1.	 Target Teams
		  Winner : R2D2RD Revolution (Regional Revenue Office 8) which utilises internal and external 

data to create a dashboard for tax administration, tax delinquency management, and non-compliance and 

tax evasion tracking.

		  First runner-up : Villa-Data Click! (Regional Revenue Office 11) which designs a dashboard that 

allows users to accurately and timely locate villa operators, who are not yet in the tax system, in target areas. 

		  Second runner-up : Tax X-Ray (Regional Revenue Office 1) which designs a dashboard to 

present tax collection data of responsible agencies and seasonal tax collection statistics that allows fast 

forecasting and analysis of area tax collection as well as timely tax collection planning.

	 2.	 Independent Teams
		  Winner : Mae Hong Son Model 4.01 Dashboard (Team Mae Hong Son Model 4.01 Dashboard)  

which links geographic information system (GIS) of taxpayers’ business locations to internal and  

external data sources to create a dashboard that allows users to track business operators with incorrect tax 

payments and those subject to tax that remain outside the tax system and to publicise various  

electronic services of the Revenue Department.

	 1.	 ประเภททีมเป้าหมาย
		  รางวัลชนะเลิศ ผลงาน R2D2RD Revolution (สำ�นักงานสรรพากรภาค 8) นำ�ข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอก

มาออกแบบ Dashboard เพื่อใช้ในการบริหารการจัดเก็บภาษีและเร่งรัดเม็ดเงินหน้ีภาษีอากรค้าง อีกทั้งยังสามารถ 

ใช้ติดตามรายผู้ประกอบการที่มีความเสี่ยงในการชำ�ระภาษีไม่ถูกต้อง รวมถึงติดตามผู้ประกอบการที่อยู่นอกระบบภาษี 

ให้เข้าสู่ระบบภาษ ี

		  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ผลงาน Villa-Data Click! (สำ�นักงานสรรพากรภาค 11) ออกแบบ Dashboard 

ให้สามารถค้นหาข้อมูล Location ของผู้ประกอบการวิลล่าที่ให้บริการห้องพักเสมือนโรงแรมในพื้นที่เป้าหมายที่อยู่ 

นอกระบบได้อย่างแม่นยำ�และเป็นปัจจุบัน 

		  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ผลงาน Tax X-Ray (สำ�นักงานสรรพากรภาค 1) ออกแบบ Dashboard ที่แสดง

ภาพรวมผลการจัดเก็บภาษีของหน่วยงานในสังกัดที่รับผิดชอบ และสถิติผลการจัดเก็บภาษีตามฤดูกาล ทำ�ให้คาดการณ์

และวิเคราะห์ผลการจัดเก็บภาษีเป็นรายพื้นที่ได้อย่างรวดเร็ว จัดทำ�แผนสนับสนุนการจัดเก็บภาษีได้ทันเวลา 

	 2.	 ประเภททีมอิสระ
		  รางวัลชนะเลิศ ผลงาน Mae Hong Son Model 4.01 Dashboard (ทีม Mae Hong Son Model 4.01  

Dashboard) นำ�พิกัดภูมิศาสตร์ (GIS) สถานประกอบการของผู้เสียภาษีมาเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลภายในและภายนอก 

ออกแบบ Dashboard เพื่อติดตามผู้ประกอบการที่มีความเสี่ยงในการชำ�ระภาษีไม่ถูกต้อง และติดตามผู้ประกอบการ 

ที่อยู่นอกระบบภาษีให้เข้าสู่ระบบภาษี รวมถึงประชาสัมพันธ์ e-Services ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ผู้ประกอบการทราบ
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		  รางวลัรองชนะเลศิอันดบั 1 ผลงาน Dashboard ระบบควบคมุลูกหนีภ้าษอีากร (DMS) (ทมีเจียงใหม ่2) ออกแบบ 

Dashboard ใหแ้สดงขอ้มลูหนีค้า้ง และสถานะหนีค้า้งทีเ่ปน็ปจัจบุนั ใหเ้จ้าหนา้ทีใ่ชใ้นการตดิตามและบรหิารหนีภ้าษอีากร

ได้อย่างรวดเร็ว สามารถเร่งรัดและลดหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามเป้าหมาย

		  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ผลงาน ทะลุมิติการบริหารการจัดเก็บภาษีระดับสรรพากรพื้นที่ด้วย Dashboard 

(ทีม LOEI’2021) ออกแบบ Dashboard โดยนำ�ข้อมูลต่าง ๆ มาเป็นค่าบ่งชี้ในการวิเคราะห์รายงานผลการจัดเก็บภาษี 

ที่เชื่อมโยงถึงแนวโน้มและการชำ�ระภาษีท่ีผิดปกติเป็นรายประเภทกิจการหรือรายผู้ประกอบการ สามารถระบุรายที่มี 

เจ้าภาพและไม่มีเจ้าภาพเพื่อเลือกดำ�เนินการได้ทันที 

	 ผลงานที่ได้รับรางวัลข้างต้น ถือเป็นนวัตกรรมที่สร้างความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษ ี อีกทั้งยังช่วยสร้างความรู้

ทางภาษแีละขอ้มลูขา่วสารทีเ่ปน็ประโยชน ์ทำ�ใหผู้ป้ระกอบการมกีารปฏบิตัทิางภาษอียา่งถกูตอ้ง ทัง้ดา้นการยืน่แบบชำ�ระ

ภาษีและการเข้าสู่ระบบภาษี ส่งผลให้กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย เพื่อเป็นรายได้ให้รัฐบาลนำ�ไปใช้ในการ

พัฒนาประเทศต่อไป

	 ภาคต่อไปของกรมสรรพากร จะเป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่ได้รับรางวัลกับส่วนกลางที่จะนำ�ผลงานที่ได้รับ
รางวัลมาพัฒนาเพื่อขยายผลสู่การปฏิบัติจริงทั่วประเทศ ถือเป็นการขับเคล่ือนสู่องค์กรนวัตกรรม สามารถปรับตัวได้ 
ทันต่อโลกดิจิทัล ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะส่งผลให้ “สรรพากรยั่งยืน” ต่อไป 

		  First runner-up : DMS Dashboard (Team Chiang Mai 2) which designs a dashboard to display tax  

delinquency information and status to allow officials to efficiently track, manage, and collect tax debts to 

meet the targets.

		  Second runner-up : Area Tax Administration Breakthrough Dashboard (Team LOEI’2021) which 

designs a dashboard using data from various sources to identify trends and unusual tax payments from tax 

collection reports of each industry or business operator that is able to identify those with and without  

responsible agencies for case selection.

	 Those projects are innovations aimed at creating fairness in tax collection and promoting tax 

knowledge and information that help business operators correctly comply with tax laws, both in terms of tax 

payment and tax registration, allowing the Revenue Department to achieve the target tax  

collection which will be used for the country’s development.

	 In the next step, the Revenue Department’s central agencies will collaborate with the winning teams 
to further improve their projects to be implemented across the country, ensuring its commitment to become 
an innovation organisation that can keep up with the digital age and to push forward “Sustainable Revenue 
Department” for the future.
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ด้วยมาตรการและสิทธิประโยชน์ทางภาษี เพื่อเสริมสร้าง
สังคมที่เข้มแข็งและสร้างความมั่นคงให้ประเทศ เพื่อการ
เติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน
With tax measures and incentives to strengthen 
society and create the country’s stability for  
sustainable growth
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	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมสรรพากรได้ออก

กฎหมายภาษีอากรหลายฉบับ และได้นำ�เทคโนโลยีดิจิทัล     

มาใช้ในการภาษีอากรหลายรายการ เพ่ืออำ�นวยความสะดวก

ให้ผู้เสียภาษี ประชาชน บริษัท หรือห้างร้านต่าง ๆ  สามารถ

ใช้บริการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี รายงานการเงิน ชำ�ระเงิน

ภาษี และนำ�ส่งเงินภาษี โดยมีรูปแบบและวิธีการท่ีง่าย สะดวก 

และตอบโจทย์ของผู้เสียภาษี เพ่ือลดภาระผู้เสียภาษีท่ีได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ท่ียังคงเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง และส่ง         

ผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจ โดยได้ออกกฎหมายเก่ียวกับ 

การขยายกำ�หนดเวลา การยกเว้นภาษีอากรในกรณีต่าง ๆ 

เช่น เงินได้ท่ีได้รับการปลดหน้ีของลูกหน้ีสถาบันการเงิน         

เงินสนับสนุนหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีได้รับจากภาครัฐ               

ตามมาตรการหรือโครงการต่าง ๆ รวมท้ังการบริจาคเงิน 

ทรัพย์สิน หรือสินค้าให้แก่หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ เป็นต้น      

ส่งผลให้ประชาชนมีสภาพคล่องทางการเงินและกระตุ้น

เศรษฐกิจของประเทศโดยรวมได้มากข้ึน ประกอบด้วย 
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	 In the fiscal year 2021, the Revenue Department 

issued several tax laws and applied digital technology 

to various tax filing, reporting, payment, and remittance 

services for ease and convenience to facilitate 

taxpayers, the general public, and businesses as well 

as to reduce the burden of taxpayers who had been 

affected by the Coronavirus 2019 (Covid-19)  

pandemic, which has affected the country’s economy. 

The Revenue Department introduced several new  

tax laws to extend the due dates for tax filing and 

exempt certain incomes from taxes such as income 

from remission by financial institutions, financial support 

or any benefit received through the government’s 

measures and programmes, and donations of money, 

assets, and goods to government agencies. The laws 

introduced have helped boost liquidity and stimulate 

the Thai economy. Such new laws included:

TAX INCENTIVES 
FOR INDIVIDUALS 
AND BUSINESSES

สิทธิประโยชน์
ทางภาษีเพื่อ
ประชาชน
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1	การขยายเวลาย่ืนแบบ
	 แสดงรายการภาษี ชำ�ระภาษี 
	 นำ�ส่งภาษี และรายงานการเงิน
	 เพ่ือให้สอดคล้องกับการทำ�งานในยุค Digital  

Transformation กรมสรรพากรได้มีการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ 

ในการให้บริการประชาชนในลักษณะ Tax from Home 

หลายประการ โดยประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา รวมท้ังบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีหน้าท่ี 

เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล สามารถใช้สิทธิจากการขยายเวลา

การย่ืนแบบฯ การชำ�ระภาษี หรือการนำ�ส่งภาษี ผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สำ�หรับปีภาษี 2563 ต่อเน่ืองไปจนถึง 

ปีภาษี 2564 ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และดำ�เนินการได้ 

ตลอดทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดราชการ โดยการขยายเวลา 

ดังกล่าวครอบคลุมท้ังภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้ 

นิติบุคคล ภาษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่าย ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจ

เฉพาะ บัญชีงบดุล บัญชีทําการ และบัญชีกําไรขาดทุน 

บัญชีรายรับ รายจ่าย หรือบัญชีรายรับก่อนหักรายจ่าย 

ท่ีมีบุคคล ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร  

ตรวจสอบและรับรองในรอบระยะเวลาบัญชีแล้วแต่กรณี  

รวมถึงแบบรายงานประจําปีสําหรับบริษัทหรือห้างหุ้นส่วน

นิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กัน ตามมาตรา 71 ทวิ  

แห่งประมวลรัษฎากร หรือ Disclosure Form ด้วย ได้แก่ 

	 1.1	 ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง ขยายกำ�หนด

เวลาการย่ืนรายการและชำ�ระภาษีให้แก่ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี 

เงินได้บุคคลธรรมดา สำ�หรับเงินได้พึงประเมินประจำ�ปี 

ภาษี 2563 ลงวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2564 และสำ�หรับ 

เงินได้พึงประเมินประจำ�ปีภาษี 2564 ลงวันท่ี 23 สิงหาคม 

พ.ศ. 2564

	 1.2	 ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง การขยาย

กำ�หนดเวลาการย่ืนแบบแสดงรายการและชำ�ระภาษีผ่าน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ฉบับท่ี 4) ลงวันท่ี 28 มกราคม 

พ.ศ. 2564 (ฉบับท่ี 5) ลงวันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2564  

และ (ฉบับท่ี 6) ลงวันท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2564 

	 1.3	 ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง ขยายกำ�หนด

เวลาการย่ืนรายการและชำ�ระภาษีเงินได้นิติบุคคล ตาม

ประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 3) และ (ฉบับท่ี 4) ลงวันท่ี  

30 เมษายน พ.ศ. 2564 และ (ฉบับท่ี 5) ลงวันท่ี 23 สิงหาคม 

พ.ศ. 2564

1	Extension of tax filing, 
	 payment, remittance, and 
	 financial report submission
	 To meet the new way of working in the digital 

age, the Revenue Department adopted technology to 

offer various services in the form of Tax from Home. 

Individuals subject to personal income tax and  

companies or juristic partnerships subject to corporate 

income tax receive extension for online tax filing,  

payment, or remittance for the tax year 2020 and 2021 

for ease and convenience 24 hours a day including 

public holidays. The extension covers personal income 

tax, corporate income tax, withholding tax, value  

added tax, specific business tax, balance sheet,  

operating account, profit and loss account, income 

and expense account, and income before expense 

deduction account examined and certified by  

a person under Section 3 Septem of the Revenue 

Code for the accounting period, as the case may be, 

as well as disclosure form of related companies or  

juristic partnerships under Section 71 Bis of the  

Revenue Code. The laws introduced include:

	 1.1	 Notification of Ministry of Finance Re:  

Extension of Tax Filing and Payment for Those Subject 

to Personal Income Tax for Income for Tax Year 2020 

dated 28 January 2021 and Income for Tax Year 2021 

dated 25 August 2021.

	 1.2	 Notification of Ministry of Finance Re:  

Extension of Online Tax Filing and Payment (No. 4) on 

28 January 2021, (No. 5) on 14 May 2021, and (No. 6) 

dated 23 August 2021. 

	 1.3	 Notification of Ministry of Finance Re:  

Extension of Corporate Income Tax Filing and Payment 

According to the Revenue Code (No. 3) and (No. 4) 

dated 30 April 2021 and (No. 5) dated 23 August 2021.
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2	การยกเว้นภาษีเงินได้
	 และภาษีมูลค่าเพ่ิม
	 การยกเว้นภาษีอากรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

มีความจำ�เป็นต่อประชาชนและผู้ประกอบการเป็นอย่างย่ิง 

ท้ังน้ี เพ่ือลดภาระค่าครองชีพของประชาชน สร้างความ 

เช่ือม่ันในการประกอบธุรกิจให้แก่ภาคเอกชน รวมท้ังเพ่ือรักษา

เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงมีความจำ�เป็น

ท่ีกรมสรรพากรต้องออกกฎหมายภาษีอากรท้ังพระราช

กฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 

ได้แก่

	 2.1	 การยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและ 

ภาษีเงินได้นิติบุคคลให้แก่ลูกหน้ีสถาบันการเงิน สำ�หรับ 

�เงินได้ท่ีได้รับจากการปลดหน้ีของสถาบันการเงิน รวมท้ัง

ยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล  

ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ ให้แก่ 

ลูกหน้ีของสถาบันการเงินและสถาบันการเงิน สำ�หรับเงินได้ 

ท่ีได้รับจากการโอนทรัพย์สิน การขายสินค้า และการกระทำ�

ตราสาร อันเน่ืองมาจากการรับโอนทรัพย์สินหลักประกัน 

เพ่ือชำ�ระหน้ี ท้ังน้ี ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความ 

ในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 721) 

พ.ศ. 2564 และประกาศอธิบดีกรมสรรพากร (ฉบับท่ี 34)  

เร่ือง กำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข กรณีหน้ีท่ีต้อง

ดำ�เนินการตามมาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สิน  

หลักประกันเพ่ือชำ�ระหน้ีตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความ

ในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 721) 

พ.ศ. 2564 ลงวันท่ี 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

	 2.2 การยกเว้นไม่ต้องนำ�เงินหรือประโยชน์อ่ืนใด 

ท่ีได้รับจากภาครัฐตามมาตรการหรือโครงการต่าง ๆ  

มารวมคำ�นวณเพ่ือเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ท้ังน้ี  

ตามกฎกระทรวง ฉบับท่ี 372 (พ.ศ. 2564) ออกตาม 

ความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร 

ในกรณีดังน้ี

2	Exemption of income taxes 
	 and value added tax
	 Tax exemption in fiscal year 2021 was crucial  

for individuals and businesses since it helps alleviate 

people's living expenses, increase confidence for  

businesses, and maintain the country’s economic  

stability. As a result, it was important for the Revenue 

Department to introduce the following tax laws,  

including royal decrees, ministerial regulations, and 

notifications of the Director - General of the Revenue 

Department.

	 2.1 Exemption of personal income tax and  

corporate income tax for financial institutions’ debtors 

for income from remission by financial institutions  

including exemption of personal income tax, corporate 

income tax, value added tax, specific business tax, and 

stamp duty for financial institutions’ debtors and  

financial institutions for asset transfer, sales of goods, 

and instrument executions resulted from collateral asset 

transfer for debt payment following the Royal Decree 

issued under the Revenue Code Governing Exemption 

of Taxes (No.721) B.E. 2564 (2021) and Notification of 

the Director - General of the Revenue Department 

(No.34) Re: Details of the rules, procedures, and  

conditions regarding debts proceeded under the  

measure to support collateral asset transfer for debt 

payment according to the Royal Decree issued under 

the Revenue Code Governing Exemption of Taxes 

(No.721) B.E. 2564 (2021) dated 16 July 2021.

	 2.2 Exemption from including income or any 

benefit received from the government through various 

measures and programmes in the personal income tax 

calculation following the Ministerial Regulation No. 372 

(B.E. 2564 (2021)) under the Revenue Code Governing 

Exemption of Taxes for the following cases: 
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	 	 (1)	 เงินสนับสนุนท่ีได้รับตามมาตรการชดเชย 

รายได้แก่ลูกจ้างของสถานประกอบการท่ีได้รับผลกระทบหรือ

ผู้ได้รับผลกระทบอ่ืน ๆ  จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา  

2019 (COVID-19) โครงการเพื่อช่วยเหลือเยียวยาและ

ชดเชยให้แก่ประชาชนซ่ึงได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019 ของกระทรวงการคลัง และโครงการ

ชดเชยรายได้แก่ลูกจ้างของสถานประกอบการท่ีได้รับ 

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ซ่ึงยังไม่ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาของ 

กระทรวงแรงงาน 

	 	 (2)	 เงินสนับสนุนหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีได้รับเป็น

ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าสินค้า 

หน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ค่าสปาหรือนวดเพ่ือสุขภาพ  

ค่ารถเช่าหรือเรือเช่าเพ่ือการท่องเท่ียว หรือค่าต๋ัวโดยสาร 

เคร่ืองบิน ตามโครงการเราเท่ียวด้วยกัน 

	 	 (3)	 ประโยชน์อ่ืนใดท่ีได้รับเป็นค่าซ้ือแพ็กเกจ

ทัวร์จากผู้ประกอบการนำ�เท่ียว ตามโครงการกำ�ลังใจ

	 	 (4)	 ประโยชน์อ่ืนใดท่ีได้รับเป็นค่าใช้จ่าย 

สำ�หรับค่าอาหาร ค่าเคร่ืองด่ืม หรือค่าซ้ือสินค้าอ่ืน ท่ีได้ใช้จ่าย 

ผ่านระบบการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดยภาครัฐ  

ตามโครงการคนละคร่ึง 

	 2.3	 ขยายเวลาการลดอัตราภาษีมูลค่าเพ่ิมในอัตรา

ร้อยละ 10 ให้คงเหลืออัตราร้อยละ 6.3 สำ�หรับการขายสินค้า 

การให้บริการ หรือการนำ�เข้าทุกกรณี ท้ังน้ี สำ�หรับความ 

รับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเ พ่ิมท่ีเ กิด ข้ึนต้ังแต่วันท่ี 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2566  

ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร  

ว่าด้วยการลดอัตราภาษีมูลค่าเพ่ิม (ฉบับท่ี 724) พ.ศ. 2564

	 	 (1)	 Financial support received from the 

measure to compensate employees of businesses or 

those affected by Covid-19, the Ministry of Finance’s 

programme to support and compensate people  

affected by Covid-19, and the programme to  

compensate employees of businesses affected by 

Covid-19 but had not received relief aid from the 

Ministry of Labour.

	 	 (2)	 Financial support or any benefit 

received as subsidies for accommodation costs, 

food costs, entrance fees, OTOP product purchases, 

spa treatment or health massage service fees, car or 

boat for tourism rental fees, and airfare under the Rao 

Tiew Duay Kan (We Travel Together) scheme.

	 	 (3)	 Any benefit received as subsidies for 

tour package fees paid to tour operators under the 

Kumlungjai scheme.

	 	 (4)	 Any benefit received as payment for 

food, beverages, and goods purchased through the 

government’s electronic payment system under the 

Khon La Khrueng (Half-Half) co-payment scheme.

	 2.3	 Extension of value added tax reduction 

from 10 percent to 6.3 percent for all sales of good, 

provisions of services, and imports whose tax point 

occurred from 1 October 2017 to 30 September 2023 

following the Royal Decree issued under the Revenue 

Code Governing Reduction of Value Added Tax 

Rate (No. 724) B.E. 2564 (2021).
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3	 Tax incentives for donation 
	 of money, assets, or goods
	 For donation of money or assets to government 

agencies, hospitals, or charitable organisations in the 

following cases, donors, whether individuals, companies 

or juristic partnerships, are allowed to use those 

donations for income and value added tax (VAT) 

benefits. Individuals can use the actual amount of 

monetary donation for tax deduction up to 10 

percent of income after deducting expenses. 

Companies or juristic partnerships can use the actual 

amount of monetary or asset donation for tax 

deductible expenses but when combined with other 

charitable expenses, must not exceed two percent of 

net profit. Additionally, VAT-registered donors are 

exempted from value added tax on donations of 

goods to such organisations. The details are as follows:

	 3.1	 Exemption of personal income tax for 

monetary donation or corporate income tax for 

monetary or asset donation via the electronic 

donation (e-Donation) system to the Office of the 

Permanent Secretary, Prime Minister Office and 

exemption for business persons for donation of goods 

made to the Office of the Permanent Secretary, 

Prime Minister Office from 5 March 2020 to 5 

March 2022 to support businesses in solving the 

Coronavirus 2019 problem following the Royal Decree 

issued under the Revenue Code Governing Exemption 

of Taxes (No. 701) and (No. 723) B.E. 2564 (2021), 

Notification of the Director - General of the Revenue 

Department (No. 27) Re: Details of the rules, 

procedures, and conditions regarding income 

tax and value added tax exemption for donation to 

the Office of the Permanent Secretary, Prime Minister 

Office to support the Corovirus 2019 relief efforts 

dated 24 December 2020, and Notification of the 

Director - General of the Revenue Department (No. 36) 

dated 4 October 2021.
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3	 สิทธิประโยชน์ทางภาษี
	 สำ�หรับการบริจาคเงิน ทรัพย์สิน 
	 หรือสินค้า
	 การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้แก่ หน่วยงานของรัฐ 

สถานพยาบาล องค์การหรือสถานสาธารณกุศลในกรณี 

ต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี ผู้ท่ีบริจาคไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา 

และบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล สามารถนำ�เงินหรือ

ทรัพย์สินท่ีบริจาคน้ันไปใช้ประโยชน์ในทางภาษีเงินได้และ

ภาษีมูลค่าเพ่ิมได้ โดยบุคคลธรรมดาสามารถนำ�เงินบริจาค 

ไปถือเป็นค่าลดหย่อนได้ตามจำ�นวนเงินท่ีบริจาค แต่ไม่เกิน 

ร้อยละ 10 ของเงินได้หลังจากหักค่าใช้จ่าย และบริษัท 

หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลสามารถนำ�เงินหรือทรัพย์สิน 

ท่ีบริจาคมาถือเป็นรายจ่ายได้เท่าจำ�นวนท่ีบริจาค แต่เม่ือ 

รวมกับรายจ่ายเพ่ือการกุศลสาธารณะหรือเพ่ือการ

สาธารณประโยชน์อ่ืน ๆ แล้ว ต้องไม่เกินร้อยละ 2 ของ 

กำ�ไรสุทธิ นอกจากน้ี ผู้บริจาคท่ีเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพ่ิมยังได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิมสำ�หรับ 

การบริจาคสินค้าให้แก่หน่วยงานดังกล่าวด้วย ได้แก่

	 3.1	 การยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสำ�หรับ 

การบริจาคเงิน หรือภาษีเงินได้นิติบุคคลสำ�หรับการบริจาค

เงินหรือทรัพย์สิน ผ่านระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Donation) ให้แก่สำ�นักงานปลัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี  

และยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ประกอบการเฉพาะ 

การบริจาคสินค้าให้แก่สำ�นักงานปลัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี 

เพ่ือส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการแก้ไข

ปัญหาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สำ�หรับการบริจาคต้ังแต่

วันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2565 

ท้ังน้ี ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวล 

รัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 701) และ  

(ฉบับท่ี 723) พ.ศ. 2564 ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร  

(ฉบับท่ี 27) เร่ือง กำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข 

เพ่ือการยกเว้นภาษีเงินได้ และภาษีมูลค่าเพ่ิม สำ�หรับ 

การบริจาคให้แก่สำ�นักงานปลัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี  

เพ่ือสนับสนุนการแก้ไขปัญหาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ลงวันท่ี 24 ธันวาคม พ.ศ. 2563 และประกาศอธิบดี 

กรมสรรพากรฯ (ฉบับท่ี 36) ลงวันท่ี 4 ตุลาคม พ.ศ. 2564 
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	 3.2	 การยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสำ�หรับ 

การบริจาคเงิน และภาษีเงินได้นิติบุคคลให้แก่บริษัทหรือ 

ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล สำ�หรับการบริจาคเงินหรือทรัพย์สิน 

ผ่านระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) และยกเว้น

ภาษีมูลค่าเพ่ิมสำ�หรับการบริจาคสินค้าให้แก่สถาบันวัคซีน

แห่งชาติ เพ่ือส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุน

การวิจัย การพัฒนา การผลิต และการกระจายวัคซีน 

ให้มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ สำ�หรับการบริจาคต้ังแต่ 

วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2566 

ท้ังน้ี ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร 

ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 719) พ.ศ. 2564 

และประกาศอธิบดีกรมสรรพากร (ฉบับท่ี 35) เร่ือง  

กำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเพ่ือการยกเว้น  

ภาษีเงินได้และภาษีมูลค่าเพ่ิม สำ�หรับการบริจาคให้แก่ 

สถาบันวัคซีนแห่งชาติผ่านระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์  

ลงวันท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

	 3.2	 Exemption of personal income tax for 

monetary donation and corporate income tax for 

companies or juristic partnerships for monetary or asset 

donation through the electronic donation (e-Donation) 

system and exemption of value added tax for 

donation of goods made to the National Vaccine 

Institute from 1 January 2021 to 31 December 2023 

to support the private sector in supporting quality 

and sufficient research, development, production, 

and vaccine distribution following the Royal Decree 

issued under the Revenue Code Governing 

Exemption of Taxes (No. 719) B.E. 2564 (2021), and 

Notification of the Director - General of the Revenue 

Department (No. 35) Re: Details of the rules,  

procedures, and conditions for income and value 

added tax exemption for donation made to the 

National Vaccine Institute through the electronic 

donation system dated 22 July 2021.
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	 3.3	 การยกเว้นภาษีเงินได้และภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่

บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีได้นำ�เข้าสินค้าท่ีใช้รักษา 

วินิจฉัย หรือป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือนำ�มา 

บริจาคให้แก่สถานพยาบาล หน่วยงานของรัฐ หรือองค์การ

หรือสถานสาธารณกุศล ตามมาตรา 47 (7) (ข) แห่งประมวล

รัษฎากร โดยผู้ใช้สิทธิยกเว้นภาษีเงินได้และภาษีมูลค่าเพ่ิม 

ดังกล่าวต้องไม่นำ�ต้นทุนของทรัพย์สินท่ีบริจาคน้ันมาถือเป็น

รายจ่ายในการคำ�นวณกำ�ไรสุทธิ สำ�หรับการนำ�เข้าและ 

การบริจาคต้ังแต่วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2564 ถึงวันท่ี  

31 มีนาคม พ.ศ. 2565 ท้ังน้ี ตามพระราชกฤษฎีกาออก 

ตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร  

(ฉบับท่ี 720) พ.ศ. 2564 และประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 

(ฉบับท่ี 33) เร่ือง กำ�หนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการ  

และเง่ือนไข เพ่ือการยกเว้นภาษีเงินได้และภาษีมูลค่าเพ่ิม 

สำ�หรับการนำ�เข้าและบริจาคสินค้าท่ีใช้รักษา วินิจฉัย หรือ

ป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2564 

	 3.3	 Exemption of income and value added 

tax for companies or juristic partnerships that have 

imported goods for treatment, diagnosis, or 

prevention of Coronavirus to be donated to 

hospitals, government agencies, or charitable 

organisations under Section 47 (7) (b) of the Revenue 

Code. Taxpayers who use such exemptions must not 

use the cost of the donated assets as expenses in 

net profit calculation. Such exemptions are for imports 

and donations made from 1 March 2021 to 31 March 

2022 following the Royal Decree issued under the  

Revenue Code Governing Exemption of Taxes 

(No. 720) B.E. 2564 (2021), and Notification of the  

Director - General of the Revenue Department (No. 33) 

Re: Details of the qualifications, rules, procedures,  

and conditions for income and value added tax  

exemption for imports and donations of goods for 

treatment, diagnosis, or prevention of Coronavirus 

2019 dated 14 July 2021. 
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	 มาตรการภาษีจากการออกกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเสนอโดยกรมสรรพากรได้นำ�มาใช้บังคับสำ�หรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 น้ี  
จึงถือได้ว่ามีความหลากหลาย และล้วนแต่มีวัตถุประสงค์เดียว คือ เพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุน และอำ�นวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
ซ่ึงเป็นผู้เสียภาษี โดยกรมสรรพากรได้นำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้พัฒนาข้ึนอย่างต่อเน่ืองมาใช้ในการบริหารการจัดเก็บ
ภาษีให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เพ่ือเสริมสร้างความสมัครใจในการเสียภาษี เพ่ือเป็นพลังขับเคล่ือนรัฐบาลให้มีรายได้จากการจัดเก็บ 
ภาษีอากรได้เพ่ิมข้ึน และได้นำ�รายได้น้ันไปพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประเทศต่อไป

	 The tax measures introduced by the Revenue Department for the fiscal year 2021 were diverse and aimed  
to achieve one main purpose, which was to help, support, and facilitate taxpayers. The Revenue Department  
continues to develop and apply innovations and information technology to ensure efficient and appropriate tax 
collection in order to increase voluntary tax compliance, which will be a driving force for the government’s revenue 
used to further develop our economy and society.
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	 การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรัษฎากร เป็นการจัดเก็บภาษีทางอ้อมจากการบริโภคภายในประเทศ  

ไม่ว่าจะเป็นการบริโภคสินค้าหรือการใช้บริการ ผู้มีหน้าที่เสียภาษีมูลค่าเพิ่มตามกฎหมายคือผู้ประกอบการ ซึ่งก็คือผู้ขาย

สินค้าหรือให้บริการแก่ลูกค้านั่นเอง อย่างไรก็ดี เน่ืองจากภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นภาษีทางอ้อม กฎหมายจึงกำ�หนดให้ 

ผู้ประกอบการสามารถผลักภาระการเสียภาษีมูลค่าเพิ่มไปยังลูกค้าของตนได้ โดยให้ผู้ประกอบการที่ได้จดทะเบียนเป็น 

ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มสามารถเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากลูกค้าได้ แล้วจึงนำ�ภาษีที่เรียกเก็บนั้นมาเสีย

ให้กับกรมสรรพากรต่อไป 

	 การให้บริการที่มีการใช้บริการในประเทศไทย ไม่ว่าการให้บริการนั้นจะสำ�เร็จในประเทศไทย หรือในต่างประเทศ

ล้วนแต่อยู่ภายใต้บังคับภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรัษฎากรทั้งสิ้น กล่าวคือ ผู้ประกอบการที่ให้บริการมีหน้าที่เสียภาษี

สำ�หรับค่าบริการน้ันให้กับกรมสรรพากรนั่นเอง อนึ่ง สำ�หรับการให้บริการโดยผู้ประกอบการต่างประเทศที่ให้บริการ 

เสรจ็สิน้ในตา่งประเทศ แตม่กีารนำ�ผลของการบรกิารนัน้มาใชใ้นประเทศไทย เชน่ กรณลีกูคา้ในประเทศไทยจา่ยคา่สมาชกิ 

ให้แก่แพลตฟอร์มต่างประเทศเพื่อรับชมภาพยนต์ออนไลน์ในประเทศไทย กรณีเช่นนี้ก่อนวันที ่1 กันยายน 2564 ประมวล

รัษฎากรได้กำ�หนดให้ลูกค้าในประเทศไทยท่ีเป็นผู้จ่ายค่าบริการให้กับผู้ประกอบการต่างประเทศ มีหน้าที่ต้องนำ�ส่งภาษี

มูลค่าเพิ่มร้อยละ 7 จากเงินที่จะชำ�ระออกไปเป็นค่าบริการ และนำ�ส่งเงินดังกล่าวด้วยแบบแสดงรายการฯ ภ.พ.36 ให้กับ 

กรมสรรพากรภายในวันที่ 7 ของเดือนถัดไป โดยผู้ประกอบการต่างประเทศที่เป็นผู้ให้บริการน้ันไม่ต้องย่ืนแบบแสดง 

รายการเพื่อเสียภาษีเองแต่อย่างใด

	 ทั้งนี ้ เนื่องด้วยการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจต่าง ๆ ได้นำ�เทคโนโลยีเหล่านี้มาเป็นเครื่องมือในการ 

ส่งมอบบริการข้ามพรมแดน โดยผู้ให้บริการไม่ต้องย่างก้าวเข้ามาในประเทศที่ลูกค้าน้ันอยู่เลยก็ว่าได้ เทรนด์ในการ 

ให้บริการข้ามพรมแดนมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา เมื่อเราฟังข้อเท็จจริงเช่นนี้แล้ว อาจคาดเดา 

ได้ว่า ประเทศไทยจะต้องจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากผู้ประกอบการต่างประเทศได้มากขึ้นอย่างแน่นอน ด้วยกรมสรรพากร 

มีกฎหมายกำ�หนดให้ลูกค้าผู้จ่ายค่าบริการสำ�หรับบริการที่มีการให้บริการจากต่างประเทศและได้มีการใช้บริการนั้น 

ในประเทศไทย นำ�ส่งภาษีมูลค่าเพิ่มให้กับกรมสรรพากร อย่างไรก็ด ีสิ่งที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติ คือ ลูกค้าผู้จ่ายค่าบริการ

ที่ไม่เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนไม่ได้นำ�ส่งภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 7 ให้กับกรมสรรพากร แต่ในทางกลับกันจะมีเพียง 

ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ปน็ผูป้ระกอบการจดทะเบยีนทีจ่ะมแีรงจูงใจย่ืนแบบฯ และนำ�สง่ภาษีมลูคา่เพิม่ร้อยละ 7 ใหก้บักรมสรรพากร

ตามที่กฎหมายกำ�หนด เนื่องด้วยภาษีมูลค่าเพิ่มที่ผู้ประกอบการจดทะเบียนนำ�ส่งนั้น สามารถนำ�มาเป็นเครดิตภาษีซื้อใน

การคำ�นวณเพื่อเสียภาษีมูลค่าเพิ่มของตนเองได้ (ภาษีขาย - ภาษีซื้อ = ภาษีมูลค่าเพิ่มที่ผู้ประกอบการต้องชำ�ระ) 
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Keeping up with 
the Global Trend: 
Thailand’s VAT
on e-Service 
	 Value added tax (VAT) collection under the Revenue Code is indirect tax collection on domestic  

consumption of goods or use of services. The person who is legally liable for VAT is a business person who is 

the seller of goods or services to the customer. However, since VAT is an indirect tax, the law allows a business 

person to pass the VAT burden to their customers. A business person who is registered as a VAT registrant is 

able to collect VAT from customers and remit the tax collected to the Revenue Department.

	 Services that are used in Thailand, regardless of whether the services are successfully provided in  

Thailand or abroad, are subject to VAT under the Revenue Code. In other words, the service providers are 

subject to paying tax on those services to the Revenue Department. For services successfully provided by 

non-resident service providers abroad whose results are used in Thailand such as in the case of a customer 

in Thailand paying a membership fee to a non-resident streaming platform to view online films in Thailand, 

before 1 September 2021, the Revenue Code stipulated that a customer in Thailand who pays for service to 

a non-resident service provider would be subject to remitting VAT of seven percent out of the amount paid 

as service fee and submitting the P.P.36 VAT remittance form to the Revenue Department within the 7th day 

of the following month. The non-resident service providers did not have to file a tax return.

	 Due to the development of information technology, businesses have adopted technologies as a tool 

to deliver cross-border services without the service provider having to step into the country where customers 

are located. The trend in cross-border services has significantly evolved over the past years. As can be seen, 

it was expected that Thailand would certainly be able to collect a large amount of VAT from non-resident 

service providers as the Revenue Department had a law requiring customers to pay for services provided from 

abroad and used in Thailand to remit VAT to the Revenue Department. However, what happened was that 

non-VAT registered customers who paid for such services did not remit the seven-percent VAT to the Revenue 

Department. On the other hand, only VAT-registered service recipients had the incentive to submit the tax 

form and remit the seven-percent VAT to the Revenue Department. This is because the seven-percent VAT 

remitted can be used as input tax credit in the calculation of the service recipient’s VAT (output tax - input 

tax = VAT that a VAT registered business person has to pay).
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	 ดว้ยเหตุนี ้จงึกอ่ใหเ้กดิความไมเ่ปน็ธรรมในการดำ�เนินธรุกจิระหวา่งผูป้ระกอบการไทยกบัผูป้ระกอบการตา่งประเทศ 

กล่าวคือ การให้บริการโดยผู้ประกอบการจดทะเบียนในประเทศไทย ผู้ประกอบการนั้นจะต้องมีภาระเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ร้อยละ 7 แต่ในขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการต่างประเทศท่ีให้บริการแบบเดียวกันท่ีให้บริการกับลูกค้าคนไทยท่ีไม่เป็น 

ผู้ประกอบการจดทะเบียน กลับมีต้นทุนทางภาษีเท่ากับศูนย์ จะเห็นว่า ปัญหาดังกล่าวทำ�ให้ผู้ประกอบการไทยมีต้นทุน 

ในการประกอบกิจการสูงกว่าผู้ประกอบการต่างประเทศที่ให้บริการแบบเดียวกัน แก่ลูกค้ากลุ่มเดียวกัน กรมสรรพากร 

จึงได้ออกพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 53) พ.ศ. 2564 หรือที่เราเรียกกันสั้น ๆ ว่า พ.ร.บ.  

e-Service เพื่อขจัดความไม่เป็นธรรมดังกล่าว 

	 ก่อนท่ีจะยกร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ กรมสรรพากรได้ศึกษากฎหมายต่างประเทศเพื่อสืบค้นดูว่าประเทศอื่น ๆ 

จัดเก็บภาษีจากบริการ e-Service กันอย่างไร ปัจจุบันมีหลายประเทศทั่วโลกที่เริ่มบังคับใช้กฎหมาย e-Service แล้ว  

เช่น ประเทศในสหภาพยุโรป ญี่ปุ่น นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ เป็นต้น 
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	 ตัวอย่างประเทศ	 อัตราภาษี	 การจัดเก็บภาษี e-Service	 มีผลบังคับใช้

	 ที่จัดเก็บภาษี e-Service	 (ร้อยละ)

	 ประเทศในสหภาพยุโรป1	 17 ถึง 27 	 จัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากการให้บริการที่ส่งมอบผ่านระบบ	 1 มกราคม 2558

	 	 (ขึ้นอยู่กับ	 อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน ์(electronically supplied services

	 	 แต่ละประเทศ)	 online)

	 ญี่ปุ่น2	 10	 จัดเก็บภาษีจากการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน	 1 ตุลาคม 2558

	 	 	 แก่ผู้ใช้บริการในญี่ปุ่น (cross border sales of electronic 

	 	 	 services)

	 นิวซีแลนด์3	 15	 จัดเก็บภาษี Goods and Services Tax (GST) 	 1 ตุลาคม 2559

	 	 	 จากผู้ประกอบการต่างประเทศที่ให้บริการทางไกล

	 	 	 มายังนิวซีแลนด ์(supply of remote services)

	 ออสเตรเลีย4	 10	 จัดเก็บภาษี GST จากการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทัล	 1 กรกฎาคม 2560

	 	 	 เซอร์วิสโดยผู้ประกอบการต่างประเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ

	 	 	 ในออสเตรเลีย

	 สิงคโปร์5	 7	 จัดเก็บภาษ ีGST จากผู้ประกอบการต่างประเทศที่ให้บริการ	 1 มกราคม 2563

	 	 	 ดิจิทัล (digital service)

1	https://ec.europa.eu/taxation_customs/system/files/2020.10/vat_rates_en.pdf
2	https://www.nta.go.jp/english/taxes/consumption_tax/04.htm
3	https://www.ird.govt.nz/gst/gst-for-overseas-businesses/supplying-remote-services-into-new-zealand
4	https://www.ato.gov.au/Business/International-tax-for-business/GST-on-imported-goods-and-services/GST-on-imported-services and-digital-products/
5	https://www.iras.gov.sg/taxes/goods-services-tax-(gst)/specific-business-sectors/e-commerce
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	 As a result, there was an unlevel playing field between Thai and non-resident business persons.  

To explain, Thai VAT-registrants were subject to a seven-percent VAT for services they provided whereas 

non-resident business persons who provided similar services to non-VAT registered Thai customers had  

zero tax burden. It can be seen that the problem caused Thai business persons to bear higher costs than 

non-resident business persons who provided the same service to the same group of customers. To level the 

playing field, the Revenue Department introduced the Revenue Code Amendment Act (No. 53) B.E. 2564 

(2021), known shortly as the e-Service Act. 

	 Before drafting the Act, the Revenue Department had studied the laws of other jurisdictions on  

tax collection from e-Services. Currently, there are many countries around the world that have started  

collecting consumption taxes from e-Services, such as the European Union member states, Japan,  

New Zealand, Australia, and Singapore.
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	 Example of countries 	 Tax Rate	 Consumption Tax on e-Services	 Effective Date

	 that have collected	 (Percentage)

	 consumption tax from

	 e-Services

	European Union member 	 17 to 27 	 Collect VAT from electronically supplied services.	 1 January 2015

	 states1 	 (depends on

	 	 each jurisdiction)

	 Japan2 	 10	 Collect tax from cross-border sales of electronic 	 1 October 2015

	 	 	 services to customers in Japan.

	 New Zealand3 	 15	 Collect Goods and Services Tax (GST) from 	 1 October 2016

	 	 	 non-resident operators who supply remote services 

	 	 	 to customers in New Zealand.

	 Australia4	 10	 Collect GST on supply of electronic or digital services 	 1 July 2017

	 	 	 by non-resident service providers to customers 

	 	 	 in Australia.

	 Singapore5	 7	 Collect GST from overseas vendor providing digital 	 1 January 2020

	 	 	 services.

1	https://ec.europa.eu/taxation_customs/system/files/2020.10/vat_rates_en.pdf
2	https://www.nta.go.jp/english/taxes/consumption_tax/04.htm
3	https://www.ird.govt.nz/gst/gst-for-overseas-businesses/supplying-remote-services-into-new-zealand
4	https://www.ato.gov.au/Business/International-tax-for-business/GST-on-imported-goods-and-services/GST-on-imported-services and-digital-products/
5	https://www.iras.gov.sg/taxes/goods-services-tax-(gst)/specific-business-sectors/e-commerce
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	 ในส่วนของ พ.ร.บ. e-Service ของประเทศไทย เป็นการกำ�หนดให้ผู้ประกอบการที่ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์6 

จากต่างประเทศแก่ลูกค้าในประเทศไทยที่ไม่เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียน (non-VAT registrant) ผู้ประกอบการ 

ต่างประเทศนั้น มีหน้าที่ต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่มให้กับกรมสรรพากร (จากเดิมกฎหมายกำ�หนดให้ลูกค้าผู้จ่ายค่าบริการ 

เปน็ผูน้ำ�สง่ภาษมีลูคา่เพิม่แทนผูป้ระกอบการ) นอกจากนี ้หากผูป้ระกอบการตา่งประเทศนัน้ ใช้อเิลก็ทรอนกิสแ์พลตฟอร์ม

เป็นสื่อกลางในการนำ�เสนอและส่งมอบบริการของตน โดยอิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์มน้ันเป็นผู้เรียกเก็บค่าบริการแทน 

ผู้ประกอบการด้วย ในกรณีนี้ พ.ร.บ. e-Service กำ�หนดให้อิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์มมีหน้าที่เสียภาษีมูลค่าเพิ่มแทน 

ผูป้ระกอบการต่างประเทศทีน่ำ�บรกิารของตนมานำ�เสนอบนแพลตฟอร์มน้ัน อย่างไรกดี็ ไมใ่ชว่า่ผูป้ระกอบการตา่งประเทศ

ทีใ่หบ้รกิารทางอเิลก็ทรอนกิส ์หรอือเิลก็ทรอนกิสแ์พลตฟอรม์ทีใ่หบ้รกิารแกล่กูคา้ไทยทกุรายจะเขา้ขา่ยตอ้งเขา้มาเสยีภาษี

มลูคา่เพิม่กบักรมสรรพากร เนือ่งจากตามกฎหมายแลว้ผูป้ระกอบการตา่งประเทศหรืออเิลก็ทรอนิกสแ์พลตฟอร์มทีม่รีายรบั

จากการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่ไม่เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียน (non-VAT) เกิน 1.8 ล้านบาทเท่านั้น ที่ต้องมีหน้าที่ 

เข้ามาจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มกับกรมสรรพากรและเสียภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบ VAT for Electronic Service (VES)  

ซึ่งปัจจุบันมีผู้ประกอบการเข้ามาจดทะเบียนกับกรมสรรพากรแล้วมากถึง 125 ราย7 

	 เพื่อบังคับใช ้พ.ร.บ. e-Service ให้มีประสิทธิภาพ (effectiveness) และอำ�นวยความสะดวก (simplified system) 

ให้กับผู้ประกอบการต่างประเทศและอิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์ม กรมสรรพากรได้ออกกฎหมายลำ�ดับรองอีก 7 ฉบับ 

ประกอบกับจัดทำ�คู่มือและ FAQ สำ�หรับการเสียภาษีมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการ e-Service นอกจากนี้  

หากผูป้ระกอบการมขีอ้สงสยัประการใดเกีย่วกบัการเสยีภาษีตาม พ.ร.บ. e-Service กจ็ะสามารถศกึษาข้อมลูเพิม่เตมิผา่น

เว็บไซต ์https://eservice.rd.go.th หรือติดต่อกรมสรรพากรผ่านทางอีเมลที่ ves@rd.go.th หรือสอบถามรายละเอียดที่

ศูนย์สารนิเทศสรรพากร RD Intelligence Center โทร.1161 

	 อาจสรุปได้ว่า เมื่อ พ.ร.บ. e-Service ออกมามีผลบังคับใช้แล้วนั้น ได้มีผลครอบคลุมต่อบุคคลสองกลุ่ม 

ด้วยกัน กลุ่มแรก คือ ผู้ประกอบการที่ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศแก่ผู้ใช้บริการที่ไม่เป็นผู้ประกอบการ

จดทะเบียนในประเทศไทย จากเดิมท่ีไม่มีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ปัจจุบันต้องเป็นผู้มี 

หน้าที่ที่ต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบ VES ให้กับกรมสรรพากร กลุ่มที่สอง คือผู้ใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จาก 

ต่างประเทศท่ีไม่เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียน จากเดิมมีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการและนำ�ส่งภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ให้กับกรมสรรพากร แต่ปัจจุบันไม่มีหน้าที่ดังกล่าวอีกต่อไป 

	 เมื่อ พ.ร.บ. e-Service นี้ มีผลบังคับใช้เต็มรูปแบบแล้ว กรมสรรพากรก็จะมุ่งมั่นพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้การ 
จัดเก็บภาษีตามกฎหมายฉบับนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อจะได้นำ�เม็ดเงินภาษี ไปเป็นแรงขับเคลื่อนประเทศไทยของเรา 
ให้พัฒนายั่งยืนสืบไป

VAT
VAT

VES

e-service

VAT

TAXES TAXES

eservice.rd.go.th

6	“บริการทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า บริการซึ่งรวมถึงทรัพย์สินที่ไม่มีรูปร่างที่ส่งมอบโดยผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด  
	 ซ่ึงลักษณะของบริการเป็นไปโดยอัตโนมัติในสาระสำ�คัญ โดยบริการดังกล่าวไม่สามารถกระทำ�ได้หากปราศจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การให้บริการดาวน์โหลด 
	 แอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ บริการเกมออนไลน ์บริการสตรีมมิ่งภาพยนตร์ เป็นต้น
7	https://eservice.rd.go.th/rd-ves-web/search/company (ข้อมูล ณ วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565)
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	 Thailand’s e-Service Act requires non-resident business persons who provide electronic services6 to  

non-VAT registrants in Thailand to pay VAT to the Revenue Department (In the past, the law required  

customers who pay for the services to remit VAT on behalf of the service providers). If the non-resident  

business persons use electronic platforms as a medium for offering and delivering their services, such  

electronic platforms also collect the service fees on behalf of the business persons. In that case, the  

electronic platforms are subject to paying VAT instead of the non-resident business persons who use  

the platform to present their services. However, not all non-resident electronic service providers or electronic 

platforms who provide such services to Thai customers will be subject to paying VAT to the Revenue  

Department. This is because, according to the law, only non-resident service providers or electronic platforms 

who receive income of more than 1.8 million baht from providing electronic services to non-VAT registered 

customers in Thailand shall register for VAT with the Revenue Department and pay the seven-percent VAT 

through the VAT for Electronic Service (VES) system. Currently, there are up to 125 electronic service providers 

and electronic platforms who have already registered with the Revenue Department.7

	 To effectively enforce the e-Service Act (effectiveness) and facilitate (simplified system) non-resident 

electronic service providers and electronic platforms, the Revenue Department has issued a total of seven 

sub-legislations, along with guidelines and FAQs on VAT for e-Service business persons. On top of that, 

if a business person has any question regarding VAT on e-Services, the business person can visit  

https://eservice.rd.go.th or contact the Revenue Department via ves@rd.go.th or the RD Intelligence 

Center at 1161. 

	 It can be concluded that since the e-Service Act became effective, it has affected two groups 

of people. The first group is operators who provide electronic services from abroad to customers who 

are non-VAT registrants in Thailand. Previously, they were not required to file a VAT return. But now, they are 

required to pay VAT through the VES system to the Revenue Department. The second group is users of  

electronic services provided from abroad who are non-VAT registrants. Previously, they were required to file 

a VAT return and remit VAT to the Revenue Department. But now, they are no longer required to do so.

	 Since the e-Service Act fully came into effect, the Revenue Department has strived to make its 
best efforts in maximising the efficiency of tax collection under the law in order to drive our country to 
a sustainable future.

VAT for Electronic
Service (VES) system

https://eservice.rd.go.th

6	"Electronic service" means service including incorporeal property which is delivered over the Internet or any other electronic network and the nature  
	 of which renders their service essentially automated and impossible to ensure in the absence of information technology, for example, application or  
	 software download services, online game services, and movie streaming services. 
7	https://eservice.rd.go.th/rd-ves-web/search/company (Retrieved on 25 February 2022)
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กรมสรรพากรกับความร่วมมือ
ด้านภาษีระหว่างประเทศ
ในเวทีระดับโลก

	 The Revenue Department is the Ministry of Finance’s main agency which is responsible 
for administering and collecting income taxes. Apart from that, the Revenue Department plays  
an important role in international tax cooperation through bilateral, multilateral, and global tax 
forums and seminars organised by international organisations and foreign tax administrations. 
The details are as follows:

	 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานหลักภายใต้กระทรวงการคลังมีหน้าที่ในการบริหารจัดเก็บภาษีเงินได้  
เพื่อเป็นงบประมาณในการบริหารประเทศ นอกจากนี้ กรมสรรพากรยังมีบทบาทสำ�คัญเกี่ยวกับความร่วมมือ 
ดา้นภาษรีะหวา่งประเทศผา่นเวทกีารประชมุหรอืสัมมนาในระดบัทวภิาค ีพหุภาค ีและระดบัโลก ซึง่จัดโดยองคก์าร
ระหว่างประเทศและหน่วยจัดเก็บภาษีต่างประเทศที่สำ�คัญ ดังนี้

THE REVENUE DEPARTMENT 
AND INTERNATIONAL TAX 
COOPERATION AT 
THE GLOBAL LEVEL
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	 1.	 การประชมุคณะศกึษาเพือ่การบรหิาร
และค้นคว้าทางภาษีอากรแห่งเอเชีย			 

	 	 กรมสรรพากรมีความร่วมมือด้านภาษีอากร 

กบัประเทศตา่ง ๆ  ในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิกิ ผา่นการประชมุ

ประจำ�ปี ได้แก่ คณะศึกษาเพื่อการบริหารและค้นคว้าทาง 

ภาษีอากรแห่งเอเชีย (The Study Group on Asian Tax  

Administration and Research: SGATAR) ซึ่งปัจจุบัน 

มีสมาชิกที่เป็นหน่วยบริหารจัดเก็บภาษีของเขตเศรษฐกิจ 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจำ�นวน 18 เขตเศรษฐกิจ ได้แก่ 

ออสเตรเลีย กัมพูชา สาธารณรัฐประชาชนจีน ฮ่องกง 

อินโดนี เซีย ญี่ปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เขตบริหารพิเศษมาเก๊า 

มาเลเซีย มองโกเลีย นิวซีแลนด์ ปาปัวนิวกีนี ฟิลิปปินส์ 

สิงคโปร์ ไต้หวัน ไทย และเวียดนาม

	 	 เนื่องจากปัจจุบันยังคงมีการแพร่ระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างต่อเนื่อง การประชุม  

SGATAR ประจำ�ปี ครั้งที ่50 ในปี 2564 โดยมีสรรพากร

ญี่ปุ่น (National Tax Agency: NTA) เป็นเจ้าภาพ จึงได้

จดัการประชุมดังกลา่วผา่นระบบสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์(Online) 

ได้แก ่การประชุมระดับ Working Group วันที่ 26 - 27 

ตุลาคม 2564 และการประชุมระดับหัวหน้าคณะผู้แทน 

(Heads of Delegation) วันที่ 16 - 17 พฤศจิกายน 2564 

ซ่ึงการประชุมดังกล่าวมีความท้าทายต่อการจัดเก็บภาษี 

โดยสมาชิก SGATAR ให้ความสำ�คัญเป็นพิเศษในประเด็น

ต่าง ๆ ดังนี้	 	  

	 1.	 The Study Group on Asian Tax 
Administration and Research: SGATAR
	 	 The Revenue Depar tment has tax  

cooperation with various jurisdictions in the Asia- 

Pacific region through annual meetings including  

The Study Group on Asian Tax Administration and 

Research (SGATAR), which currently has 18 members 

that are tax administrations in the Asia-Pacific region 

comprising Australia, Cambodia. People's Republic 

of China, Hong Kong, Indonesia, Japan, Republic of 

Korea, the Lao People's Democratic Republic, Macau 

SAR, Malaysia, Mongolia, New Zealand, Papua New 

Guinea, the Philippines, Singapore, Taiwan, Thailand, 

and Vietnam.

	 	 Due to the ongoing pandemic of the 

Coronavirus 2019 (COVID-19), the 50th Annual  

SGATAR Meeting in 2021 was hosted by the National 

Tax Agency (NTA) of Japan virtually, consisting of the 

Working Group meeting from 26 - 27 October 2021 

and the Heads of Delegation meeting from 16 - 17 

November 2021. The meeting discussed various tax 

collection challenges, and SGATAR members mainly 

focused on the following issues:
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	 	 (1)	 การประชุมระดับ Working Group

 	 	 	 •	Transfer Pricing (the transfer pricing 

implication of COVID-19 Pandemic) ซึ่งสมาชิก 

SGATAR เสนอแนะการจัดทำ�คู่มือการตั้งราคาโอน 

(TP Guidelines) เพื่อให้สอดคล้องตามมาตรฐานของ 

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  

(The Organisation for Economic Co-operation and 

Development: OECD) การจัดทำ�ข้ันตอนการย่ืนคำ�ร้อง 

เพื่อการเจรจาจัดทำ�ข้อตกลงการกำ�หนดราคาเป็นการ 

ล่วงหน้า (Advance Pricing Arrangement: APA)  

และการพิจารณาราคาตลาด (Arm’s length price)  

อย่างสมเหตุสมผลเพื่อป้องกันมิให้ผู้เสียภาษียื่นคำ�ร้อง  

การเจรจาเพื่อการจัดทำ�ความตกลงร่วมกัน (Mutual 

Agreement Procedure: MAP) แห่งอนุสัญญาหรือ 

ความตกลงเพื่อการเว้นการเก็บภาษีซ้อน

 	 	 	 •	Ensuring tax compliance of large/ 

multinational enterprises เนื่องจากสมาชิก SGATAR  

ได้รับผลกระทบจากการจัดเก็บภาษีบริษัทข้ามชาต ิซึ่งเป็น

ผลมาจากธุรกรรมระหว่างประเทศมีความซับซ้อนและ 

ต้องมีบุคลากรเพิ่มข้ึนเพื่อจัดทำ�โปรแกรมสำ�หรับบริษัท     

ข้ามชาติ ประกอบกับความแตกต่างของระบบเทคโนโลยี 

ซึ่งบริษัทข้ามชาติส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีช้ันสูง ดังน้ัน 

ภาครฐัตอ้งจดัสรรงบประมาณเพือ่จดัทำ�ขอ้มลูและวเิคราะห์

ข้อมูล รวมทั้งข้อเสนอให้จัดทำ�ระบบและขั้นตอนต่าง ๆ 

เพื่อลดความเสี่ยงด้านการเก็บภาษ ี

	 	 (1)	 Working Group Meeting

 	 	 	 •	Transfer Pricing (the transfer pricing 

implication of COVID-19 Pandemic), in which 

SGATAR members recommended the preparation  

of TP Guidelines in accordance with the Organisation 

for Economic Co-operation and Development 

(OECD), filing procedures for advance pricing  

arrangement (APA), and reasonable arm's length 

price consideration to prevent taxpayers from filing 

for mutual agreement procedure (MAP) of the  

convention or agreement for the avoidance of  

double taxation.

 	 	 	 •	Ensuring tax compliance of large/

multinational enterprises as SGATAR members have 

been affected by tax collection of multinational  

corporations due to the complexity of international 

transactions and the need for additional personnel  

to develop programmes used for multinational  

corporations coupled with the differences in  

technological systems in which most multinational 

corporations adopt more advanced technology. As 

a result, the government must allocate budgets for 

data preparation and analysis and prepare 

proposals for system and process development to 

reduce tax collection risks.
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 	 	 	 •	Exchange of Information ซึ่งสมาชิก 

SGATAR ขอให้เพิ่มประสิทธิภาพด้านการแลกเปลี่ยน 

ข้อสนเทศ รวมทั้งการร่วมมือกับ OECD และ ADB  

เพื่อจัดสัมมนาหรือการฝึกอบรม และสนับสนุนให้สมาชิก 

เข้าร่วมเป็นภาคีใน Global Forum on Transparency 

and Exchange of Information for Tax Purposes 

(Global Forum) เพื่อสร้างความโปร่งใสทางภาษีและมีการ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลตามมาตรฐานสากลของ OECD

	 	 (2)	 การประชุมระดับหัวหนา้คณะผู้แทน

 	 	 	 •	Digitalisation of Tax Administration 

โดยการนำ�เสนอแนวทางการบริหารจัดเก็บภาษีในระบบ

ดิจิทัลจากสาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐเกาหลี  

และสาธารณรัฐสิงคโปร์ ซึ่งมุ่งเน้นการรวบรวมข้อมูลจาก

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน องค์การสาธารณะ สถาบัน 

การเงิน ธนาคาร และสมาคมต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูล

สนับสนุนการบริหารจัดเก็บภาษ ีรวมทั้งการสร้างระบบ AI 

เพื่อให้ง่ายต่อการปฏิบัติและเพื่อเสริมสร้างความสมัครใจ 

ในการเสียภาษี

	 	 	 •	Mutual Assistance in the Collection 

of Taxes เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของประเทศ

ออสเตรเลียและญี่ปุ่น ด้านการให้ความช่วยเหลือเพื่อการ 

จัดเก็บภาษีระหว่างประเทศคู่สัญญา ด้วยการเข้าร่วมเป็น

ภาคีความตกลงพหุภาคีว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือ 

ด้านการบริหารภาษี (The Convention on Mutual  

Administrative Assistance in Tax Matters: MAC) 

โดยเฉพาะกรณีการโยกย้ายทรัพย์สินไปต่างประเทศหรือ 

การเปลี่ยนแปลงถิ่นที่อยู ่

 	 	 	 •	Exchange of Information, in which 

SGATAR members requested an enhancement of 

exchange of information as well as collaboration 

with the OECD and ADB to organise seminars or 

training sessions, and encouraged members to 

become members of the Global Forum on 

Transparency and Exchange of Information for Tax 

Purposes (Global Forum) to implement tax-related 

transparency and information exchange in 

accordance with the international standards of 

the OECD.

	 	 (2)	 Heads of Delegation Meeting

 	 	 	 •	Digitalisation of Tax Administration 

by presenting digital tax collection practices of the 

People's Republic of China, the Republic of Korea, 

and Singapore, which focus on collecting information 

from government agencies, private sectors, public 

organisations, financial institutions, banks, and 

associations to support tax administration and on 

introducing AI systems to ease implementation 

and promote voluntary compliance.

 	 	 	 •	Mutual Assistance in the Collection 

of Taxes is a technical assistance on the exchange 

of tax collection experiences between contracting 

parties from Australia and Japan by joining the  

Multilateral Agreement on Mutual Administrative  

Assistance in Tax Matters (MAC), especially regarding 

the case of transfer of assets abroad and change of 

residence.
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 	 	 	 •	Recent Update on Tax Policy and 

Administration ซึ่งสมาชิก SGATAR จากราชอาณาจักร

กัมพูชา ฮ่องกง สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เขตบริหารพิเศษมาเก๊า 

มาเลเซยี มองโกเลยี ปาปวันวิกนิ ีนครไทเป และสาธารณรฐั

สังคมนิยมเวียดนาม ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

เกี่ยวกับพัฒนาการด้านต่าง ๆ เพ่ือการบริหารจัดเก็บภาษี 

โดยเฉพาะในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) เช่น การแนะนำ�การยื่นแบบแสดงรายการ 

ภาษีเงินได้ต่าง ๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การขยาย 

ระยะเวลาในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ การให้

สทิธปิระโยชนท์างภาษใีนรปูแบบตา่ง ๆ  รวมทัง้การแนะนำ�

สมาชิก SGATAR เข้าร่วมเป็นสมาชิก/ภาค ีในกลุ่มต่าง ๆ 

เพื่อแสดงความโปร่งใสทางภาษีและมีแนวปฏิบัติที่

สอดคล้องตามมาตรฐานสากล ได้แก่ Global Forum on 

Transparency and Exchange of Information for Tax 

Purposes (Global Forum) และ/หรือ Inclusive 

Framework on Base Erosion and Profit Shifting 

(IF on BEPS) 

 	 	  ทั้งน้ี การประชุมระดับหัวหน้าคณะผู้แทน 

(Heads of Delegation) ได้เห็นชอบให้สรรพากรแห่ง

ประเทศมาเลเซีย (Inland Revenue Board of Malaysia) 

เป็นเจ้าภาพจัดการประชุม SGATAR ครั้งที ่51 ในปี 2565 

และกรมสรรพากรประเทศไทย (The Revenue 

Department of Thailand) เป็นเจ้าภาพจัดการประชุม 

SGATAR ครั้งที่ 52 ในปี 2566

 	 	 	 •	Recent Update on Tax Policy and 

Administration in which SGATAR members from  

Cambodia, Hong Kong, Indonesia, the Lao People's 

Democratic Republic, Macao SAR, Malaysia,  

Mongolia, Papua New Guinea, Taipei, and Vietnam 

exchanged experiences on various developments  

of tax administration, especially during the COVID-19 

pandemic, such as promoting electronic income tax 

filing, extending the period of income tax filing,  

providing various tax incentives, and encouraging 

SGATAR members to become members or partners 

of groups to demonstrate tax transparency and  

compliance with international standards, including 

the Global Forum on Transparency and Exchange of 

Information for Tax Purposes (Global Forum) and/or 

Inclusive Framework on Base Erosion and Profit  

Shifting (IF on BEPS).

 	 	  The Heads of Delegation meeting  

approved the Inland Revenue Board of Malaysia to 

host the 51st Annual SGATAR Meeting in 2022 and 

the Revenue Department of Thailand to host the 

52nd Annual SGATAR Meeting in 2023.
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	 2.	 การประชมุ Ministerial Roundtable 
on Developing Countries and International 
Taxation
	 	 การประชุม Ministerial Roundtable on  

Developing Countries and International Taxation 

เป็นการประชุมระดับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังของ

กลุ่มประเทศกำ�ลังพัฒนา ซึ่งประเทศไทยมีรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการคลังและอธิบดีกรมสรรพากรเข้าร่วมประชุม 

เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

สนับสนุนให้ประเทศกำ�ลังพัฒนามีส่วนร่วมในการนำ�เสนอ

ความเห็นในเวทีระดับสากลด้านการพัฒนาภาษีระหว่าง

ประเทศ โดยมีองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ

การพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation 

and Development หรือ OECD) เป็นผู้สนับสนุน 

การประชุม

	 	 การประชุมไดม้กีารหารอืเก่ียวกับความคบืหน้า

ของประเทศกำ�ลังพัฒนาในการดำ�เนินการตามมาตรฐาน

ขั้นต่ำ�  (Inclusive Framework on Base Erosion and  

Profit Shifting หรือ Inclusive Framework on BEPS)  

ซึ่งเป็นปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกัดกร่อนฐานภาษีและ 

การโอนกำ�ไรไปยังประเทศที่มีอัตราต่ำ�ที่ออกโดย OECD 

โดยประเทศกำ�ลังพัฒนาเห็นว่า มีความจำ�เป็นเร่งด่วน

สำ�หรับการให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค (Technical  

Assistance) แนะนำ�แนวทางการจัดเกบ็ภาษใีนยุคเศรษฐกจิ

ดิจิทัล (Pillar I and Pillar II) มาปฏิบัติในรูปแบบของ 

ความร่วมมือระหว่างพันธมิตรจากสมาชิก Inclusive 

Framework on BEPS และองค์การระหว่างประเทศ และ

การขยายความร่วมมือแบบพหุภาคีในประเด็นภาษีอื่น ๆ 

ที่ต้องมีความร่วมมือระหว่างประเทศในการแก้ไขปัญหา 

เช่น การจัดเก็บภาษี e-Commerce การจัดเก็บภาษีจาก

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ นโยบายภาษีเพ่ือการ

แก้ไขปัญหาจากสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง

	 2.	 Minister ial  Roundtable on  
Developing Countries and International 
Taxation
	 	 The Ministerial Roundtable on Developing 

Countries and International Taxation is the meeting 

of finance ministers of developing countries. 

Thailand’s Minister of Finance and Director - General 

of the Revenue Department attended the meeting 

on 10 November 2021. The objective was to 

support developing countries in presenting 

op in ion s  i n  the i n te rna t iona l  a rena on 

international tax development. The Organisation for 

Economic Cooperation and Development (OECD) 

sponsored the meeting event.

	 	 The meeting discussed progress of  

developing countries on the implementation of the 

Inclusive Framework on Base Erosion and Profit  

Shifting (inclusive framework on BEPS), which is an 

action to prevent tax base erosion and profit shifting 

to countries with low tax rates released by the OECD. 

Developing countries view that there is an urgent 

need for technical assistance on the adoption of tax 

collection for the digitalising economy (Pillar I and 

Pillar II) in the form of partnerships among the Inclusive 

Framework on BEPS members and with international 

organisations. The countries also discussed the  

expansion of multilateral cooperation on other tax 

issues that require international cooperation for  

solutions, such as taxes on e-Commerce, carbon 

emissions, and tax policy for solving climate change.
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	 ประเทศไทยให้ความสำ�คัญในประเด็นดังกล่าว  

โดยเฉพาะการขอรบัความชว่ยเหลอืทางเทคนคิ (Technical 

Assistance) และการพัฒนาขีดความสามารถ (Capacity 

Building) ด้านการนำ�แนวทางจัดเก็บภาษีในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (Pillar I and Pillar II) มาปรับใช้ ซึ่งนอกจากจะต้อง

แกไ้ขกฎหมายและพฒันาระบบการบรหิารจดัเกบ็ภาษีแลว้ 

ในระยะสั้นอาจเป็นการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการออนไลน์

เพื่อให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่กรมสรรพากร และในระยะยาว

อาจเป็นการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ผ่านโครงการ

ความร่วมมือระหว่างประเทศ ได้แก่ โครงการ Tax  

Inspector Without Borders หรือ TIWB หรือการส่งเสริม

ความรูด้า้นภาษรีะหวา่งประเทศในระดบัอุดมศึกษา การนำ�

เทคโนโลยช้ัีนสงูมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษี

ของหน่วยจัดเก็บภาษี รวมถึงการพัฒนาระบบการ  

แลกเปลี่ยนข้อมูลรายประเทศ และการให้ความสำ�คัญ  

ด้านนโยบายภาษีเพื่อลดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ	

	 Thailand places a great emphasis on such  

issues, especial ly the request for technical 

assistance and capacity building for the adoption of 

tax collection for the digitalising economy (Pillar I and 

Pillar II), which requires law amendments and tax 

collection system development. In the short term, it 

could be in the form of online workshop for the  

Revenue Department’s officials. And in the long term, 

it could be staff capacity building through  

international cooperation programmes such as Tax 

Inspectors Without Borders (TIWB), promotion of  

international tax knowledge at the higher  

educat ion leve l ,  adopt ion of advanced 

technology to increase tax collection efficiency, 

development of a country-by-country information 

exchange system, and emphasis on tax policy to 

reduce the impact of climate change.
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	 3.	 โครงการ Tax Inspector Without 
Border (TIWB)
 	 	 ผู้บริหารของกรมสรรพากรและผู้บ ริหาร

โครงการจากองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ

การพัฒนา (The Organisation for Economic Co- 

operation and Development: OECD) และสำ�นักงาน

โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (The United Nations 

Development Programme: UNDP) ร่วมเปิดตัวโครงการ

ผู้ตรวจสอบภาษีระหว่างประเทศ (Tax Inspectors  

Without Borders: TIWB) เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2564  

ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเริ่มต้นการดำ�เนินการตามโครงการ 

TIWB ของกรมสรรพากรอย่างเป็นทางการ

 	 	 กรมสรรพากรได้รับความช่วยเหลือภายใต้

โครงการ TIWB จากสรรพากรและศุลกากรแห่งสหราช

อาณาจักร (Her Majesty Revenue and Custom: HMRC) 

ในการจัดส่งผู้เชี่ยวชาญ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

และเทคนิคการตรวจสอบภาษีระหว่างประเทศตาม 

แนวปฏิบัติที่ เป็นมาตรฐานสากล รวมทั้งการพัฒนา

กฎหมายและกระบวนการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร 

โดยเฉพาะธุรกรรมภาษีระหว่างประเทศท่ีเกิดจากธุรกิจ

ออนไลน์ซึ่งเชื่อมโยงข้ามประเทศไม่มีพรมแดนขวางกั้น 

ด้านการป้องกันการหลบหลีกและหลีกเลี่ยงภาษีระหว่าง

ประเทศ (International Tax Avoidance and Evasion) 

การจัดเก็บภาษีจากอุตสาหกรรมปิโตรเลียม (Oil and 

Gas) และภาคการผลิต (Manufacturing) 

	 	 โครงการ TIWB เป็นโครงการความร่วมมือ

ระหว่างองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ 

การพัฒนา (The Organisation for Economic Co- 

operation and Development: OECD) และสำ�นักงาน

โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (The United Nations 

Development Programme: UNDP) เพื่อสนับสนุน 

องค์ความรู้ เทคนิคการปฏิบัติงาน พัฒนาประสิทธิภาพ 

ด้านการตรวจสอบภาษีให้แก่ประเทศกำ�ลังพัฒนา และ 

เสริมสร้างความร่วมมือด้านภาษีระหว่างประเทศ

	 3.	 Tax Inspector Without Border 
(TIWB)
	 	 Executives of the Revenue Department 

as well as programme administrators from the 

Organisation for Economic Co-operation and 

Development (OECD) and the United Nations 

Development Programme. (UNDP) jointly launched 

the Tax Inspectors Without Borders (TIWB) programme 

on 4 November, 2021, which was regarded as the 

Revenue Department’s official kick-start of TIWB 

programme.

	 	 The Revenue Department received  

assistance under TIWB from Her Majesty Revenue 

and Custom (HMRC) by sending experts to 

exchange experiences and techniques on 

international tax audit according to international 

standards and improvement of laws and tax 

collection processes of the Revenue Department, 

especially for international tax transactions arising 

from cross-border online businesses, international 

tax avoidance and evasion, and tax collection of the 

oil and gas and manufacturing industries. 

	 	 TIWB is a joint initiative of the Organisation 

for Economic Co-operation and Development 

(OECD) and the United Nations Development  

Programme (UNDP) to promote knowledge, 

operational technique, tax audit efficiency 

enhancement, and international tax cooperation.
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	 ผลจัดเก็บภาษีสรรพากรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีได้ท้ังหมด 1,875,759 ล้านบาท สูงกว่า
ปีก่อน (1,833,812 ล้านบาท) จำ�นวน 41,947 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 2.3 แต่ต่ำ�กว่าประมาณการตามเอกสารงบประมาณ 
(2,085,300 ล้านบาท) จำ�นวน 209,541 ล้านบาท หรือ  
ร้อยละ 10.0 สาเหตุสำ�คัญเกิดจาก

วิเคราะห์ผลจัดเก็บภาษีสรรพากร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
TAX COLLECTION ANALYSIS FOR FISCAL YEAR 2021

	 In fiscal year 2021, the Revenue Department collected 1,875,759 
million baht, an increase of 41,947 million baht or 2.3 percent from the 
previous year (1,833,812 million baht) but a decrease of 209,541  
million baht or 10.0 percent compared to the budget document  
estimate (2,085,300 million baht). The main reasons are as follows:

	 •	 จากการระบาดของไวรั ส โค โรนา 2019  

(COVID-19) ที่เริ่มระบาดในต้นปี 2563 (เดือนมกราคม 

2563) ทำ�ให้เศรษฐกิจ (Real GDP) ปี 2563 ลดลง  

ถึงร้อยละ 6.2 ส่งผลกระทบต่อประมาณการเศรษฐกิจ 

และคาดการณ์ผลจัดเก็บภาษีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ซึ่งเป็นฐานในการประมาณการผลจัดเก็บภาษี ในปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2564 ท่ีคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าแล้วอย่างมาก 

	 •	 ผลจัดเก็บภาษีสรรพากรในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ได้รับผลกระทบจากการระบาดของไวรัส  

โคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อเนื่อง ส่งผลให้เศรษฐกิจ  

(Real GDP) ปี 2564 ขยายตัวเพียงร้อยละ 1.6 จากคาดการณ์

ไว้เดิมว่าจะขยายตัวร้อยละ 4.5 

	 •	 The impact of the Covid-19 outbreak, which 

began in early 2020 (January 2020), caused the 

economy (Real GDP) in 2020 to contract by 

6.2 percent, highly affecting economic projections 

and tax collection foreceasts for fiscal year 2020, 

which was the basis for tax collection forecasts for 

fiscal year 2021. 

	 •	 Tax revenue collection in fiscal year 2021 

was affected by the ongoing Covid-19 outbreak, 

resulting in the economy (real GDP) in 2021 to 

expand by only 1.6 percent, compared to the 

forecast of 4.5 percent.
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	 •	 มาตรการชว่ยเหลอืประชาชนและผูป้ระกอบการ 

ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) เชน่ มาตรการสง่เสรมิเสถยีรภาพการจา้งงาน 

มาตรการสร้างความเชื่อมั่นในระบบตลาดทุน มาตรการ

ภาษีเพื่อสนับสนุนการออมระยะยาว มาตรการภาษี 

เพื่อส่งเสริมการลงทุนในประเทศ (2.5 เท่า) มาตรการภาษี

เพื่อรองรับการย้ายฐานการผลิตของนักลงทุนต่างชาติ 

(Thailand Plus Package) เป็นต้น รวมถึงมาตรการ 

ช้อปดีมีคืน และมาตรการคืนสภาพคล่อง (ลดอัตรา 

ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ร้อยละ 3 เหลือร้อยละ1.5  

ขยายเวลาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาประจำ�ปีและภาษี เงินได้ นิติบุคคลประจำ�ปี  

ขยายเวลาการย่ืนภาษีเงินได้ หัก ณ ท่ีจ่าย และภาษี 

มูลค่าเพิ่ม ถึงวันสุดท้ายของเดือน) โดยมีรายละเอียด 

ตามประเภทภาษี ดังนี้

		  1.	 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จั ด เก็ บ ไ ด้  

334,409 ล้านบาท ต่ำ�กว่าปีก่อน 1,769 ล้านบาท หรือ  

ร้อยละ 0.5 และต่ำ�กว่าประมาณการ 36,391 ล้านบาท  

หรือร้อยละ 9.8 เป็นผลจาก

			   •	ภาษีเงินได้ หัก ณ ที่จา่ย จากเงินเดือน 

(ภ.ง.ด.1) จัดเก็บต่ำ�กว่าปีก่อนร้อยละ 3.0 และต่ำ�กว่า 

ประมาณการ รอ้ยละ 12.1 เนือ่งจากรายไดแ้ละการจ้างงาน

ได้รับผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) และอัตราการว่างงานเพิ่มขึ้น 

	 •	 Measures to support individuals and  

businesses affected by the Covid-19 outbreak, such 

as the tax measures to promote employment  

stability, build confidence in the capital market system, 

promote long-term savings, promote domestic 

investment (2.5 times), support the relocation of 

foreign investors' production base (Thailand Plus 

Package), the Shop Dee Mee Khuen (shopping with 

paybacks) programme, and tax measures to restore 

liquidity (reduce the withholding tax rate from three 

percent to 1.5 percent, extend the annual filing due 

dates for personal income tax and corporate income 

tax, and extend the due dates for withholding tax 

and value added tax filing until the last day of the 

month) with details by tax type as follows:

		  1.	 Personal income tax with a collection 

of 334,409 million baht, which was 1,769 million baht 

or 0.5 percent less than the previous year and 36,391 

million baht or 9.8 percent less than the estimate  

due to:

			   •	Withholding tax on salary income  

(P.N.D.1) with a collection that was 3.0 percent less 

than the previous year and 12.1 percent less than the 

estimate due to the impact of the Covid-19 

pandemic on income and employment and 

increased unemployment rate.
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			   •	ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย จากดอกเบี้ย

เงินปันผล (ภ.ง.ด.2) จัดเก็บได้ต่ำ�กว่าปีก่อน ร้อยละ 6.0  

และต่ำ�กว่าประมาณการ ร้อยละ 11.0 เนื่องจากปริมาณ 

เงินฝากประจำ�ธนาคารพาณิชย์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 11.7 ดอกเบี้ยเงินฝากประจำ� 

ลดลงเหลืออัตราร้อยละ 0.38 ต่อปี จากปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 เฉลี่ยอยู่ที่อัตราร้อยละ 0.72 ต่อปี และกำ�ไรสุทธิ

ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ในปี 2563 ลดลงร้อยละ 53.0 

			   •	การเร่งรัดภาษีอากรค้าง (ท.ป.3) จัดเก็บ 

ได้สูงกว่าปีก่อน ร้อยละ 115.1 และสูงกว่าประมาณการ  

ร้อยละ 16.3 จากการขยายเวลาการยื่นแบบภาษีเงินได้ 

บุคคลธรรมดา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ถึงวันที่  

31 สิงหาคม 2563 ทำ�ให้การผ่อนชำ�ระภาษีเหลื่อมมา  

ในต้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ต.ค. 63 - พ.ย. 63)

		  2.	 ภาษีเงินได้นิติบุคคล จัดเก็บได้ 625,382  

ล้านบาท สูงกว่าปีก่อน 17,177 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.8  

และต่ำ�กวา่ประมาณการ 89,318 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 12.5 

เป็นผลจาก

			   •	ภาษีจากกำ�ไรสุทธ ิ(ภ.ง.ด.50) รอบระยะ

เวลาบัญชีปี 2563 จัดเก็บได้ต่ำ�กว่าปีก่อน ร้อยละ16.8 และ

ต่ำ�กว่าประมาณการ ร้อยละ 20.1 สาเหตุจากผลประกอบการ

บริษัทนิติบุคคลในปี 2563 ลดลงมาก 

			   •	ภาษีจากประมาณการกำ�ไรสุทธิ (ภ.ง.ด.51) 

ครึ่งปี 2564 จัดเก็บได้สูงกว่าปีก่อน ร้อยละ 25.8 และ 

ต่ำ�กว่าประมาณการ ร้อยละ 1.0 สาเหตุสำ�คัญจาก 

ผลประกอบการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

ในป ี2564 (ครึ่งปีแรก) ขยายตัวจากช่วงเวลาเดียวกันของ

ปีก่อนถึงร้อยละ 144.2 และการเร่งรัดจัดเก็บภาษีของ 

กรมสรรพากร 

			   •	Withholding tax on interest and 

dividend (P.N.D.2) with a collection that was 

6.0 percent less than the previous year and  

11.0 percent less than the estimate due to the 

decrease in fixed deposits at commercial banks in 

fiscal year 2021 of 11.7 percent, decrease in interest 

for fixed deposits of 0.38 percent per year 

compared to fiscal year 2020 of 0.72 percent on 

average, and decrease of net profit of listed  

companies of 53 percent.

			   •	Acceraleration of tax arrears  

(T.P.3) with a collection that was 115.1 percent  

higher than the previous year and 16.3 percent  

higher than the estimate due to the extension of the  

personal income tax filing period to 31 August 2020 

in fiscal year 2020, which caused an overlap of tax 

payment in the beginning of fiscal year 2021  

(October 2021 - November 2021)

		  2.	 Corporate income tax with a collection 

of 625,382 million baht which was 17,177 million baht 

or 2.8 percent higher than the previous year, but 

89,318 million baht or 12.5 percent less than the  

previous year due to:

			   •	 Income tax from net profit (P.N.D.50) 

for 2020 accounting period with a collection that  

was 16.8 percent less than the previous year and  

20.1 percent less than the estimate due to the  

decline in operating results of companies in 2020.

			   •	 Income tax from net profit forecast  

(P.N.D.51) for the first half of 2021 with a collection 

that was 25.8 percent less than the previous year and 

1.0 percent less than the estimate due to the increase 

in operating results of listed companies in 2021 (first 

half of year) of 144.2 percent compared to the same 

period in the previous year and acceleration of tax 

collection.
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			   •	Withholding tax for the private sector 

(P.N.D.53) with a collection that was 6.8 percent 

higher than the previous year but 13.5 percent less 

than the estimate due to the measure to reduce the 

withholding tax rate from three percent to 1.5 percent 

for all payments in 2020 where the rate was reduced 

from five and three percent to two percent in 2021 

only for payments made through the e-Withholding 

Tax system. The tax collection was in line with the 

exports value in USD in 2021 which increased  

from the previous year by 10.9 percent and the  

Manufacturing Production Index which increased  

from the previous year by 4.2 percent following  

the global economic recovery and the rise of  

commodities.

			   •	Tax on service and profit distribution  

(P .N.D.54) with a col lect ion that was 5.2  

percent higher than the previous year but 15.7 percent 

less than the estimate following the recovery  

of companies in the first half of 2021 compared  

to 2020.

		  3.	 Petroleum income tax with a collection 

of 50,440 million baht which was 20,799 million  

baht or 29.2 percent less than the previous year and 

20,060 million baht or 28.5 percent less than the  

estimate due to the decline in sales of petroleum  

of 26.2 percent and the falling Dubai crude oil price, 

which stood at 42.2 USD per barrel, of 33.3 percent. 

Moreover, the tax collection was affected by the 

increased cost of decommissioning as the concession 

nears the expiration date in 2022.

			   •	ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ภาคเอกชน 

(ภ.ง.ด.53) จัดเก็บได้สูงกว่าปีก่อน ร้อยละ 6.8 แต่ต่ำ�กว่า

ประมาณการ ร้อยละ 13.5 สูงกว่าปีก่อน เนื่องจาก

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการลดอัตราภาษี หัก ณ ที่จ่าย 

จากร้อยละ 3 เหลือร้อยละ 1 .5 เป็นการทั่ ว ไป  

แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีการลดอัตราภาษีจาก 

ร้อยละ 5 และร้อยละ 3 เหลือร้อยละ 2 เฉพาะกรณียื่นผ่าน

ระบบ e-Withholding Tax ทั้งนี้ การจัดเก็บภาษีสอดคล้อง

กับมูลค่าการส่งออกเป็นดอลลาร์สหรัฐ ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 10.9 และดัชนีผลผลิต

ภาคอุตสาหกรรม เพิ่มขี้นจากปีก่อนร้อยละ 4.2 ตามการ

ฟืน้ตัวของเศรษฐกจิโลกและการเพิม่ขึน้ของสนิค้าโภคภณัฑ์

			   •	ภาษีจากค่าบริการและจำ�หน่ายกำ�ไร 

(ภ.ง.ด.54) จัดเก็บได้สูงกว่าปีก่อน ร้อยละ 5.2 แต่ต่ำ�กว่า

ประมาณการ ร้อยละ 15.7 ตามผลประกอบการบริษัท

นิติบุคคลครึ่งปี 2564 ฟื้นตัวจากป ี2563 

		  3.	 ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม จัดเก็บได้ 50,440  

ล้านบาท ต่ำ�กว่าปีก่อน 20,799 ล้านบาท หรือร้อยละ 29.2 

และต่ำ�กวา่ประมาณการ 20,060 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 28.5 

เนื่องจากในปี 2563 มูลค่าการขายปิโตรเลียมลดลงจาก 

ปีก่อนร้อยละ 26.2 และราคาน้ำ�มันดิบดูไบ อยู่ที่ 42.2 

ดอลลาร์สหรัฐต่อบาร์เรล ลดลงจากปีก่อน ร้อยละ 33.3 

รวมถึงผลจัดเก็บภาษีได้รับผลกระทบจากค่าใช้จ่ายในการ

รือ้ถอนแทน่ขดุเจาะน้ำ�มนัเพิม่ข้ึน เนือ่งจากใกลจ้ะหมดอายุ

สัมปทานในป ี2565
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		  4.	 ภาษมีลูคา่เพิม่ จัดเกบ็ได ้793,243 ลา้นบาท 

สูงกว่าปีก่อน 48,226 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.5 และต่ำ�กว่า

ประมาณการ 45,957 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.5 เนื่องจาก

			   •	ภาษีมูลค่าเพิ่มจากการนำ�เข้า (สัดส่วน 

40% ของภาษีมูลค่าเพิ่ม) จัดเก็บได้สูงกว่าปีก่อน 

ร้อยละ 18.1 และต่ำ�กว่าประมาณการ ร้อยละ 3.1 สาเหตุจาก

ปีงบประมาณ 2564 มูลค่าการนำ�เข้าเป็นดอลลาร์สหรัฐ  

เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.3 และอัตราแลกเปลี่ยนอยู่ที่เฉลี่ย 31.3 

บาท ตอ่ดอลลารส์หรฐั อ่อนค่ารอ้ยละ 0.2 ประกอบกบัราคา

น้ำ�มันดิบดูไบ เฉลี่ยที่ 60.3 ดอลลาร์สหรัฐต่อบาร์เรล  

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน ร้อยละ 29.5 

			   •	ภาษีมูลค่าเพิ่มจากการบริโภคภายใน

ประเทศ (ภ.พ.30) (สัดส่วน 54% ของภาษีมูลค่าเพิ่ม)  

จัดเก็บได้ต่ำ�กว่าปีก่อน ร้อยละ 0.2 และต่ำ�กว่าประมาณการ 

ร้อยละ 7.3 สอดคล้องกับการบริโภคภาคเอกชน (Real 

Private Consumption) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ขยายตัวเพียงร้อยละ 0.5 โดย 5 กลุ่มธุรกิจจัดเก็บภาษี 

ต่ำ�กว่าปีก่อน คือ กิจการโทรคมนาคม กิจการขุดเจาะ

ปิโตรเลียมดิบและก๊าซธรรมชาติ กิจการขายส่งขายปลีก

ซอ่มยานยนต ์กจิการการผลติเครือ่งดืม่ และกจิการบรกิาร

ทางการเงิน สำ�หรับกลุ่มธุรกิจจัดเก็บภาษีสูงกว่าปีก่อน  

คือ กิจการไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ำ�และระบบปรับอากาศ กิจการ

ผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร กิจการขายปลีก กิจการขายส่ง  

และกิจการก่อสร้างอาคาร

		  5.	 ภาษีธุรกิจเฉพาะ จัดเก็บได้ 56,636 ล้านบาท 

ต่ำ�กว่าปีก่อน 952 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.7 และต่ำ�กว่า

ประมาณการ 4,464 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.3 เนื่องจาก

		  4.	 Value added tax with a collection of 

793,243 million baht, which was 48,226 million baht 

or 6.5 percent higher than the previous year but 45,957 

million baht or 5.5 percent less than the estimate  

due to:

			   •	Value added tax from imports  

(40 percent of value added tax) with a collection 

that was 18.1 percent higher than the previous year 

and 3.1 percent less than the estimate due to the 

increase in imports in USD of 20.3 percent and the  

depreciation of USD, which stood at 31.3 baht per 

USD, of 0.2 percent as well as the increase in the 

average Dubai crude oil price, which stood at 60.3 

USD per barrel, of 29.5 percent.

			   •	Value added tax from domestic  

consumption (P.P.30) (54 percent of value added tax) 

with a collection that was 0.2 percent less than the 

previous year and 7.3 percent less than the  

estimate which was in line with real private  

consumption in fiscal year 2021, which grew only 0.5 

percent. Five industries experienced lower tax  

collection than the previous year including  

telecommunications, crude oil and natural gas drilling, 

wholesale-retail automotive repair, beverage  

production, and financial services. Industries that 

experienced higher tax collection than the previous 

year included electricity, gas, steam, and air  

conditioning, food production, retail business,  

wholesale business, and building construction.	 	

		  5.	 Specific business tax with a collection 

of 56,636 million baht, which was 952 million baht or 

1.7 percent less than the previous year and 4,464 

million baht or 7.3 percent less than the estimate  

due to:
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			   •	กรมสรรพากรจัดเก็บ (ภ.ธ.40) จัดเก็บได้

ต่ำ�กว่าปีก่อน ร้อยละ 4.8 เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 

ที่ลดลงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สะท้อนจากอัตรา

ดอกเบ้ียเงินกู้ลูกค้าชั้นดี MLR อยู่ที่ร้อยละ 5.25 ลดลง 

จากปีก่อน ซึ่ งอยู่ที่ เฉลี่ ยร้อยละ 5 .6 แต่ปริมาณ 

สินเชื่อและรายได้ธนาคารพาณิชย์ เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 

ร้อยละ 6.9 และร้อยละ 0.8 ตามลำ�ดับ โดยสินเชื่อของ

ธนาคารที่ให้กับภาคธุรกิจยังคงมีความเข้มงวดจากความ

กังวลเกี่ยวกับหนี้เสีย NPL (Non-Performing Loan) 

			   •	กรมที่ดินจัดเก็บให้ (ส.พ.ก.20) จัดเก็บ  

ได้สูงกว่าปีก่อน ร้อยละ 1.4 จากผลจัดเก็บภาษีโดยเฉพาะ        

ในเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน 2564 ที่ขยายตัวดีขึ้น 

ตามยอดขายคอนโดมิเนียมซึ่งขยายตัวจากปีก่อนช่วงเวลา

เดยีวกนัรอ้ยละ 22.0 ขณะทีภ่าพรวมยอดขายอสงัหาริมทรัพย์

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 16.4 

		  6.	 อากรแสตมป์ จัดเก็บได ้14,773 ล้านบาท 

ต่ำ�กว่าปีก่อน 299 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.0 และต่ำ�กว่า

ประมาณการ 1,827 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.0 เป็นผลจาก

	 	 	 •	อากรแสตมป์จากธุรกรรมขายอสังหา 

รมิทรพัย ์(สดัสว่น 30% ของอากรแสตมป)์ ลดลงจากปก่ีอน

ร้อยละ 4.1 จากยอดขายอสังหาริมทรัพย์ลดลงจากปีก่อน 

	 	 	 •	อากรแสตมป์จากการจดทะเบียนรถและ

ล้อเลื่อน (สัดส่วน 12% ของอากรแสตมป์) ลดลงจากปีก่อน

ร้อยละ 6.9 สะท้อนจากปริมาณการจำ�หน่ายรถยนต์ 

ในประเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ลดลงจากปีก่อน 

ร้อยละ 1.5

	 	 	 •	อากรแสตมป์จากสัญญาและตราสาร 

(สัดส่วน 56% ของอากรแสตมป์) เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 

ร้อยละ 0.7 สอดคล้องกับการลงทุนภาคเอกชน (Real  

Private Investment) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 2.5 จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ลดลงร้อยละ 6.9

			   •	Co l l ec t i on by the Revenue  

Department (P.T.40) with a collection that was 4.8 

percent less than the previous year due to the decline 

in the borrowing rate in 2021 which resulted from the 

MLR that decreased from the previous year and stood 

at 5.25 percent. Real estate stood at 5.6 percent. 

C r ed i t  a nd  comme r c i a l  ban k  i n come  

increased from the previous year by 6.9 percent 

and 0.8 percent, respectively. Bank loans 

provided to businesses remained tight due to NPL 

(non-performing loan) concerns.

			   •	Collection by the Department of 

Lands (S.P.K.20) with a collection that was 1.4 percent 

higher than the previous year, especially in March 

and June 2021, which improved with the rise in the 

sales volume of condomium of 22 percent compared 

to the same period in the previous year. The overall 

sales of real estate in fiscal year 2021 dropped by 

16.4 percent from the previous year.

		  6.	 Stamp Duty with a collection of 14,773 

million baht, which was 299 million baht or two 

percent less than the previous year and 1,827 million 

baht or 11.0 percent less than the estimate due to:

	 	 	 •	Stamp duty on real estate transactions 

(30 percent of stamp duty) decreased by 4.1 percent 

from the previous year due to a decrease in real 

estate sales from the previous year.

	 	 	 •	Stamp duty from drive-thru vehicle 

registration (12 percent of stamp duty), a decrease 

of 6.9 percent from the previous year, reflecting the 

amount of domestic car sales in fiscal year 2021,  

a drop of 1.5 percent from the previous year.

	 	 	 •	Stamp duty on contracts and  

instruments (56 percent of stamp duty) increased by 

0.7 percent from the previous year, in line with real 

private investment in fiscal year 2021, an increase of 

2.5 percent from fiscal year 2020 in which there was 

a decrease of 6.9 percent.
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ผลจัดเก็บภาษีสรรพากร
REVENUE DEPARTMENT’S TAX COLLECTION

หน่วย : ล้านบาท / Unit : Million Baht

		  ประเภทภาษ	ี เก็บได้	 เก็บได้	 ประมาณการ	 เปรียบเทียบปีนี้/ปีก่อน	 เปรียบเทียบปีนี้/ประมาณการ
		  Tax Type	 ปีก่อน	 ปีนี้	 Forecast	 Comparison Current Year/Previous Year	 Comparison Current Year/Forecast
				    Collection	 Collection		  จำ�นวนเงิน	 ร้อยละ	 จำ�นวนเงิน	 ร้อยละ
				    Previous Year	 Current Year		  Amount	 Percentage	 Amount	 Percentage

	 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 336,178	 334,409	 370,800	 -1,769	 -0.5	 -36,391	 -9.8

	 Personal Income Tax

	 ภาษีเงินได้นิติบุคคล	 608,205	 625,382	 714,700	 17,177	 2.8	 -89,318	 -12.5

	 Corporate Income Tax

	 ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม	 71,239	 50,440	 70,500	 -20,799	 -29.2	 -20,060	 -28.5

	 Petroleum Income Tax

	 ภาษีมูลค่าเพิ่ม	 	 745,017	 793,243	 839,200	 48,226	 6.5	 -45,957	 -5.5

	 Value Added Tax

	 ภาษีธุรกิจเฉพาะ	 57,587	 56,636	 61,100	 -952	 -1.7	 -4,464	 -7.3

	 Specific Business Tax

	 ภาษีการรับมรดก	 159	 409	 0	 250	 157.1	 409	 0.0

	 Inheritance Tax

	 อากรแสตมป์	 	 15,072	 14,773	 16,600	 -299	 -2.0	 -1,827	 -11.0

	 Stamp Duty

	 รายได้อื่น ๆ	 	 354	 467	 400	 114	 32.1	 67	 16.8

	 Others

	 รวมทุกประเภทภาษี	 1,833,812	 1,875,759	 2,085,300	 41,947	 2.3	 -209,541	 -10.0	

	 Total	 	

ผลจัดเก็บภาษีสรรพากร ปีงบประมาณ 2564 เปรียบเทียบปีก่อน และประมาณการ
Revenue Department's Tax Collection in Fiscal Year 2021
(compared to the previous year and forecast)
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ผลการจัดเก็บรายประเภทภาษี ปีงบประมาณ 2564 เปรียบเทียบปีก่อน และประมาณการ
Revenue Department's Tax Collection by Tax Type in Fiscal Year 2021
(compared to the previous year and forecast)

หน่วย : ล้านบาท
Unit : Million Baht
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42.29%
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สัดส่วนผลจัดเก็บภาษีสรรพากร ปีงบประมาณ 2564
Revenue Department's Tax Collection by Tax Types Fiscal Year 2021
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ภาษีมูลค่าเพิ่มจากการนำ�เข้า ปีงบประมาณ 2560 - 2564
Value Added Tax on Imports Fiscal Year 2017 - 2021
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ภาษีมูลค่าเพิ่มจากการนำ�เข้า (ล้านบาท)
VAT on Imports (million Baht)

ภาษีมูลค่าเพิ่มจากการนำ�เข้า (ร้อยละเพ่ิมขึ้น)
VAT on Imports (%YoY)
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งบแสดงฐานะการเงิน
ณ วันที่ 30 กันยายน 2564

	 สินทรัพย์	 (หน่วย : บาท)

	 	 สินทรัพย์หมุนเวียน

	 	 	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 116,145,021,673.36

	 	 	 ลูกหนี้ระยะสั้น	 360,304,114.51

	 	 	 ลูกหนี้เงินโอนและรายการอุดหนุนระยะสั้น	 3,643,598,306.75

	 	 	 วัสดุคงเหลือ	 216,897,883.15

	 	 	 สินค้าคงเหลือ	 42,046,607.85

	 	 	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 12,801.46

	 	 รวมสินทรัพย์หมุนเวียน	 120,407,881,387.08

	 	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

	 	 	 ลูกหนี้ระยะยาว	 28,740,301.14

	 	 	 อาคาร และอุปกรณ์ (สุทธิ)	 5,583,871,086.00

	 	 	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (สุทธิ)	 78,687,074.44

	 	 	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น	 387,859.50

	 	 รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 5,691,686,321.08

	 รวมสินทรัพย์	 126,099,567,708.16

หมายเหตุ : ข้อมูลข้างต้นยังไม่ผ่านการตรวจสอบจากสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
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STATEMENT OF FINANCIAL POSITION
As of 30 September 2021

	 Assets :	 (Unit : Baht)

	 	 Current Assets

	 	 	 Cash and Cash Equivalents	 116,145,021,673.36

	 	 	 Short-term Accounts Receivable	 360,304,114.51

	 	 	 Short-term Accounts Receivable from other Government Agencies	 3,643,598,306.75

	 	 	 Supplies	 216,897,883.15

	 	 	 Inventory	 42,046,607.85

	 	 	 Other Current Assets	 12,801.46

	 	 Total Current Assets	 120,407,881,387.08

	 	 Non - Current Assets

	 	 	 Long-term Accounts receivable	 28,740,301.14

	 	 	 Building and Equipment (Net)	 5,583,871,086.00

	 	 	 Intangible Assets (Net)	 78,687,074.44

	 	 	 Other Non - Current Assets 	 387,859.50

	 	 Total Non - Current Assets	 5,691,686,321.08

	 Total Assets	 126,099,567,708.16

Note : The above information has not been reviewed by the Office of the Auditor General of Thailand.
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งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 30 กันยายน 2564

	 หนี้สิน		 (หน่วย : บาท)

	 	 หนี้สินหมุนเวียน

	 	 	 เจ้าหนี้ระยะสั้น	 262,940,566.19

	 	 	 เจ้าหนี้เงินโอนและรายการอุดหนุนระยะสั้น	 100,035,677,959.78

	 	 	 เงินรับฝากระยะสั้น	 10,111,151,107.54

	 	 	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น	 2,914.00

	 	 รวมหนี้สินหมุนเวียน	 110,409,772,547.51

	 	 หนี้สินไม่หมุนเวียน

	 	 	 เจ้าหนี้เงินโอนและรายการอุดหนุนระยะยาว	 3,895,333,277.45

	 	 	 เงินทดรองราชการรับจากคลังระยะยาว	 16,158,700.00 

	 	 	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น	 28,740,301.14

	 	 รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน	 3,940,232,278.59

	 รวมหนี้สิน	 114,350,004,826.10

	 สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน	 11,749,562,882.06

	

	 สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน

	 	 	 ทุน		 11,021,327,531.88	

	 	 	 รายได้สูง (ต่ำ�) กว่าค่าใช้จ่ายสะสม	 728,235,350.18

	 รวมสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน	 11,749,562,882.06

หมายเหตุ : ข้อมูลข้างต้นยังไม่ผ่านการตรวจสอบจากสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
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STATEMENT OF FINANCIAL POSITION (CONT.)
As of 30 September 2021

	 Liabilities 	 (Unit : Baht)

		  Current Liabilities

	 	 	 	 Short-term Accounts Payable	 262,940,566.19

	 	 	 	 Short-term Accounts Payable to other Government Agencies	 100,035,677,959.78

	 	 	 	 Short-term Deposit received from others	 10,111,151,107.54

	 	 	 	 Other current liabilities	 2,914.00

	 	 Total Current Liabilities	 110,409,772,547.51

	 	 Non - Current Liabilities

	 	 	 	 Long-term Accounts Payable to other Government Agencies	 3,895,333,277.45

	 	 	 	 Long-term Advance Budget received from the Ministry of Finance 	 16,158,700.00

	 	 	 	 Other non-current liabilities	 28,740,301.14

	 	 Total Non - Current Liabilities	 3,940,232,278.59

	 Total Liabilities	 114,350,004,826.10

	 Net Assets/Equity	 11,749,562,882.06

	

	 Net Assets/Equity

	 	 	 	 Capital	 11,021,327,531.88

	 	 	 	 Revenue Surplus (Deficit) from Accrued Expenses	 728,235,350.18

	 Total Net Assets/Equity	 11,749,562,882.06

Note : The above information has not been reviewed by the Office of the Auditor General of Thailand.
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งบแสดงผลการดำ�เนินงานทางการเงิน
สำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2564

	 รายได้		 (หน่วย : บาท)

	 	 	 รายได้จากงบประมาณ	 13,354,996,153.84

	 	 	 รายได้จากการขายสินค้าและบริการ	 2,592,832,858.63

	 	 	 รายได้จากการอุดหนุนและบริจาค	 274,230,175.55

	 	 	 รายได้อื่น	 44,056,245.00

	 รวมรายได้	 16,266,115,433.02

	

	 ค่าใช้จ่าย
	 	 	 ค่าใช้จ่ายบุคลากร	 9,516,770,019.00

	 	 	 ค่าบำ�เหน็จบำ�นาญ	 2,532,432,896.81

	 	 	 ค่าตอบแทน	 49,745,278.00

	 	 	 ค่าใช้สอย	 3,078,996,197.08

	 	 	 ค่าวัสดุ 	 315,898,688.99

	 	 	 ค่าสาธารณูปโภค	 594,072,426.64

	 	 	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย	 918,891,891.30

	 	 	 ค่าใช้จ่ายจากการอุดหนุนและบริจาค	 270,917,415.74

	 	 	 ค่าใช้จ่ายอื่น	 47,231,478.73

	 รวมคา่ใช้จ่าย	 17,324,956,292.29

	 รายได้สูง (ต่ำ�) กว่าคา่ใช้จ่ายก่อนต้นทุนทางการเงิน	 (1,058,840,859.27) 

	 รายได้แผ่นดินสุทธิจากถอนคืนและจัดสรรตามกฎหมาย	 45,891,779,932.05 

	 รายได้สูง (ต่ำ�) กว่าคา่ใช้จ่ายสุทธิ	 44,832,939,072.78 

หมายเหตุ : ข้อมูลข้างต้นยังไม่ผ่านการตรวจสอบจากสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
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STATEMENT OF REVENUE AND EXPENDITURE
For the Year Ended 30 September 2021

	 Revenue	 (Unit : Baht)

	 	 	 Budget Allocation	 13,354,996,153.84

	 	 	 Sales of Goods and Services	 2,592,832,858.63

	 	 	 Contributions and other Support	 274,230,175.55

	 	 	 Other Revenues	 44,056,245.00

	 Total Revenue	 16,266,115,433.02

	

	 Expenses
	 	 	 Personnel Expense	 9,516,770,019.00	

	 	 	 Pension Expense	 2,532,432,896.81

	 	 	 Remuneration Expense	 49,745,278.00	

	 	 	 Administrative Expense	 3,078,996,197.08	

	 	 	 Supplies Expense	 315,898,688.99

	 	 	 Utilities Expense	 594,072,426.64

	 	 	 Depreciation and Amortization	 918,891,891.30

	 	 	 Contributions and other Support Expense	 270,917,415.74

	 	 	 Other Expenses	 47,231,478.73

	 Total Expenses	 17,324,956,292.29

	 Net Surplus (Deficit) from Expenses before Financing Costs	 (1,058,840,859.27) 

	 Net Government Revenue after Tax Rebates and Allocation according to the Laws	 45,891,779,932.05 

	 Net Surplus (Deficit) from Net Expense	 44,832,939,072.78 

Note : The above information has not been reviewed by the Office of the Auditor General of Thailand.
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สำ�นักงาน
สรรพากร
ภาค
REGIONAL 
REVENUE 
OFFICE

Tel. 0-2272-8018
E-mail : region1@rd.go.th

1

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 1
นางอุบลรัตน์ วังสุวรรณ
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 1
Bangkok Area Revenue Office 1
Mrs. Ubonrat Wangsuwan
Director, Bangkok 1 Area Revenue Office
Tel. 0-2223-3940-1
E-mail : bkk1@rd.go.th 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 2
นางสาววราวรรณ กิจวิชา
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 2
Bangkok Area Revenue Office 2 
Ms. Warawan Kitwicha
Director, Bangkok 2 Area Revenue Office
Tel. 0-2223-3944-6
E-mail : bkk2@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3
นางสาวสุภาวรรณ สิทธิวรรณธนะ
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 3
Bangkok Area Revenue Office 3
Ms. Supawan Sittiwantana
Director, Bangkok 3 Area Revenue Office
Tel. 0-2214-0079
E-mail : bkk3@rd.go.th
	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 4
นางเอื้อมเดือน สุขะวัลลิ
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 4
Bangkok Area Revenue Office 4
Mrs. Aumduan Sukhavalli
Director, Bangkok 4 Area Revenue Office
Tel. 0-2619-8282
E-mail : bkk4@rd.go.th
	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5
นางสาวณิชาภา วงศ์กีรติกุล
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 5
Bangkok Area Revenue Office 5 
Ms. Nichapa Vongkeeratikul
Director, Bangkok 5 Area Revenue Office
Tel. 0-2216-5250-1
E-mail : bkk5@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 6
นายอดิพัฒน์ วรทรัพย์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 6
Bangkok Area Revenue Office 6 
Mr. Adipat Vorasaph
Director, Bangkok 6 Area Revenue Office
Tel. 0-2911-3528-30
E-mail : bkk6@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 
นางวันเพ็ญ มณีจันทร์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7
Bangkok Area Revenue Office 7 
Mrs. Vanpen Maneechan
Director, Bangkok 7 Area Revenue Office
Tel. 0-2158-0005-9
E-mail : bkk7@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 8 
นางสาวปัทมากร โอสถ
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 8
Bangkok Area Revenue Office 8 
Ms. Pattamakorn Osot
Director, Bangkok 8 Area Revenue Office
Tel. 0-2522-7541-50
E-mail : bkk8@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9
นางพจนา มหาขันตรี
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9
Bangkok Area Revenue Office 9
Mrs. Photjana Mahakhuntree 	
Director, Bangkok 9 Area Revenue Office
Tel. 0-2141-9403 
E-mail : bkk9@rd.go.th	

1 4 7

2 5 8

3 6 9

7 8 9

1 2 3 4 5 6
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 10
นางสาวโสภิดา กลายเพท
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 10
Bangkok Area Revenue Office 10
Ms. Sopida Klaiphet
Director, Bangkok 10 Area Revenue Office
Tel. 0-2276-0280-95
E-mail : bkk10@rd.go.th
 	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 11
นางสาวอัมพรพรรณ หินสาสนกุล
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 11
Bangkok Area Revenue Office 11
Ms. Ampornpun Hinsasanakul
Director, Bangkok 11 Area Revenue Office
Tel. 0-2276-0056-65
E-mail : bkk11@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 12 
นางสาวศศิธร เจียรนัยธนะกิจ
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 12 
Bangkok Area Revenue Office 12
Ms. Sasithon Jiaranaitanakij
Director, Bangkok 12 Area Revenue Office
Tel. 0-2319-2125-6
E-mail : bkk12@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 13 
นายสุชัย ซึมโรจน์ประเสริฐ
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 13
Bangkok Area Revenue Office 13
Mr. Suchai Suemrojprasert
Director, Bangkok 13 Area Revenue Office
Tel. 0-2253-7723
E-mail : bkk13@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 14
นางทัศสุขนีย์ เต่ารั้ง
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 14
Bangkok Area Revenue Office 14 
Mrs. Tussuknee Taorung
Director, Bangkok 14 Area Revenue Office
Tel. 0-2251-0403
E-mail : bkk14@rd.go.th 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 
นางแสงเพ็ชร เจริญพานิช
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 
Bangkok Area Revenue Office 15
Mrs. Sangpetch Charoenpanich
Director, Bangkok 15 Area Revenue Office
Tel. 0-2361-9321-9 	
E-mail : bkk15@rd.go.th	  	

สำ�นักงาน
สรรพากร
ภาค
REGIONAL 
REVENUE 
OFFICE

Tel. 0-2718-0651-60
E-mail : region2@rd.go.th

2

1 4

2 5

3 6

1 2 3 4 5 6
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สำ�นักงาน
สรรพากร
ภาค
REGIONAL 
REVENUE 
OFFICE

Tel. 0-2718-0651-60
E-mail : region2@rd.go.th

2

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 16
นางณิติมา หวันประวัติ
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 16
Bangkok Area Revenue Office 16
Mrs. Nitima Wanprawat	
Director, Bangkok 16 Area Revenue Office
Tel. 0-2047-0030-66
E-mail : bkk16@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 17 
นางวัชราภรณ์ ตรีมิ่งมิตร
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 17
Bangkok Area Revenue Office 17
Mrs. Watcharaporn Treemingmitra
Director, Bangkok 17 Area Revenue Office
Tel. 0-2744-0970
E-mail : bkk17@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 18 
นายสมชาย ชูเกตุ	
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 18
Bangkok Area Revenue Office 18
Mr. Somchai Chuket
Director, Bangkok 18 Area Revenue Office
Tel. 0-2377-4773
E-mail : bkk18@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 19 
นายสมบูรณ์ ประกอบการ
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 19
Bangkok Area Revenue Office 19 
Mr. Somboon Prakobkarn
Director, Bangkok 19 Area Revenue Office
Tel. 0-2548-5290-9
E-mail : bkk19@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 20 
นายวิโรจน์ ตั้งสถาพรพงษ์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 20
Bangkok Area Revenue Office 20
Mr. Viroat Thangstapornpong
Director, Bangkok 20 Area Revenue Office
Tel. 0-2539-5335
E-mail : bkk20@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 
นางสาวศุภดี ถนอมศักดิ์กุล
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21	
Bangkok Area Revenue Office 21
Ms. Supadee Thanomsakkul
Director, Bangkok 21 Area Revenue Office
Tel. 0-2917-6010-29
E-mail : bkk21@rd.go.th
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3

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 22 
นางพวงเพ็ชร ศรีธเนศชัย
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 22	
Bangkok Area Revenue Office 22
Mrs. Poungpetch Srithaneschai
Director, Bangkok 22 Area Revenue Office
Tel. 0-2401-0448-52
E-mail : bkk22@rd.go.th 

 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 23 
นายสมควร วงศ์สวัสดิ์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 23	
Bangkok Area Revenue Office 23
Mr. Somkhuan Wongsawat
Director, Bangkok 23 Area Revenue Office
Tel. 0-2017-0550-9
E-mail : bkk23@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 24 
นางเสาวลักษม์ มนตรีนิยมกาล
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 24	
Bangkok Area Revenue Office 24
Mrs. Saowaluck Montriniyomkan
Director, Bangkok 24 Area Revenue Office
Tel. 0-2210-0401
E-mail : bkk24@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 25 
นางสาววรรณา อุดมรัตนานนท์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 25	
Bangkok Area Revenue Office 25
Ms. Wanna Udomrattananon
Director, Bangkok 25 Area Revenue Office
Tel. 0-2887-6246-7
E-mail : bkk25@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 26
นางสุดารัตน์ ชุมแสงศรี 
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 26	
Bangkok Area Revenue Office 26
Mrs. Sudarat Chumsaengsri
Director, Bangkok 26 Area Revenue Office
Tel. 0-2454-8618-20
E-mail : bkk26@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 27 
นางสาวปราณี ขจรกาญจนรักษ์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 27	
Bangkok Area Revenue Office 27
Ms. Pranee Kajornkanjanarak
Director, Bangkok 27 Area Revenue Office
Tel. 0-2416-5410-2
E-mail : bkk27@rd.go.th
 	

 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 28 
นางสาวศิริวรรณ พนาถิรกุล
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 28
Bangkok Area Revenue Office 28
Ms. Siriwan Panatirakul
Director, Bangkok 28 Area Revenue Office
Tel. 0-2428-7344
E-mail : bkk28@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
นางสุมิตรา อนุศิษฏ์วิวัฒน์
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29
Bangkok Area Revenue Office 29
Mrs. Sumitra Anusitviwat
Director, Bangkok 29 Area Revenue Office
Tel. 0-2860-6888
E-mail : bkk29@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30 
นายจักราวุธ เพชร์แก้ว
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 30	
Bangkok Area Revenue Office 30
Mr. Chakkrawut Petchkaew
Director, Bangkok 30 Area Revenue Office
Tel. 0-2884-9200
E-mail : bkk30@rd.go.th
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ชัยนาท 
นายบรรหาร ประยงค์ระวิกูล
สรรพากรพื้นที่ชัยนาท
Chainat Area Revenue Office
Mr. Banhan Payongravikul
Director, Chainat Area Revenue Office
Tel. 0-5641-2158
E-mail : chainat@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นนทบุรี 1 
นางสุนันทา เมธาพิพัฒน์
สรรพากรพื้นที่นนทบุรี 1	
Nonthaburi Area Revenue Office 1
Mrs. Sununta Metapipat
Director, Nonthaburi 1 Area Revenue Office 
Tel. 0-2149-9862
E-mail : nonthaburi@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นนทบุรี 2
นางสาวจิราภา เอี้ยวสกุลรัตน์
สรรพากรพื้นที่นนทบุรี 2
Nonthaburi Area Revenue Office 2
Ms. Jirapa Iaosakulrat
Director, Nonthaburi 2 Area Revenue Office
Tel. 0-2926-7330
E-mail : nonthaburi2@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 1 
นายมานะ มณีงาม	
สรรพากรพื้นที่ปทุมธาน ี1	
Pathum Thani Area Revenue Office 1 	
Mr. Mana Maneengam
Director, Pathum Thani 1 Area Revenue Office	
Tel. 0-2567-4891-5
E-mail : pathumthani1@rd.go.th 
		
 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 2 
นายเชิดชาย อยู่แพทย์
สรรพากรพื้นที่ปทุมธาน ี2
Pathum Thani Area Revenue Office 2
Mr. Cherdchai Yoophead
Director, Pathum Thani 2 Area Revenue Office
Tel. 0-2529-4750	
E-mail : pathumthani2@rd.go.th

 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1
นางศศิมา บุณย์สวัสดิ์
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1
Phra Nakhon Si Ayutthaya Area Revenue Office 1 
Mrs. Sasima Boonsawad
Director, Phra Nakhon Si Ayutthaya 1 Area Revenue Office
Tel. 0-3533-6568-9
E-mail : ayutthaya@rd.go.th
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 2
นางธัญพร ตันติยวรงค์
สรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 2
Phra Nakhon Si Ayutthaya Area Revenue Office 2
Mrs. Tanyaporn Tantiyavarong
Director, Phra Nakhon Si Ayutthaya 2 Area Revenue Office
Tel. 0-3534-6112-6
E-mail : ayutthaya2@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ลพบุรี
นางสาวทวีวัฒนา มณีโชติ 
สรรพากรพื้นที่ลพบุรี
Lop Buri Area Revenue Office
Ms. Thaweewattana Maneechot 
Director, Lop Buri Area Revenue Office
Tel. 0-3677-0187
E-mail : lopburi@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สระบุรี 
นายสถิตพงษ ์จันทรพลพันธ์ 	
สรรพากรพื้นที่สระบุรี
Sara Buri Area Revenue Office 	
Mr. Satitpong Chantaraponpan
Director, Sara Buri Area Revenue Office	
Tel. 0-3621-4415-7
E-mail : saraburi@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สิงห์บุรี
นางสาวปรุงจิตร ฤกษ์บุญศรี
สรรพากรพื้นที่สิงห์บุรี
Sing Buri Area Revenue Office
Ms. Prungjit Roekboonsri
Director, Sing Buri Area Revenue Office
Tel. 0-3650-7145
E-mail : singburi@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่อ่างทอง
ดร. อาทิตย์ ศรัทธาวรสิทธิ์ 
สรรพากรพื้นที่อ่างทอง
Ang Thong Area Revenue Office
Dr. Arthit Satthavorasit
Director, Ang Thong Area Revenue Office
Tel. 0-3561-2451
E-mail : angthong@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่อุทัยธานี
นายกมล คำ�ตุ้ม 	
สรรพากรพื้นที่อุทัยธานี
Uthai Thani Area Revenue Office	
Mr. Kamol Kamtum
Director, Uthai Thani Area Revenue Office
Tel. 0-5697-0130-2	
E-mail : uthaithani@rd.go.th
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่จันทบุรี
นายทวิช ศันสนะวาณี
สรรพากรพื้นที่จันทบุรี
Chanthaburi Area Revenue Office
Mr. Tawit Sansanawanee
Director, Chanthaburi Area Revenue Office
Tel. 0-3930-1228-30 	
E-mail : chanthaburi@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ฉะเชิงเทรา 
นางสาวงามจิตต์ โรจน์ศิริกุลกิตติ
สรรพากรพื้นที่ฉะเชิงเทรา
Chachoengsao Area Revenue Office 	
Ms. Ngamjit Rotsirigunkitti
Director, Chachoengsao Area Revenue Office
Tel. 0-3851-2957
E-mail : chachoengsao@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1
นายนพคุณ จำ�เริญพานิช
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1
Chon Buri Area Revenue Office 1
Mr. Noppakhun Jumreanpanit
Director, Chon Buri 1 Area Revenue Office
Tel. 0-3826-1353-7
E-mail : chonburi1@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 2 
นางสาวสุกาญดา โกสีย์ไกรนิรมล
สรรพากรพื้นที่ชลบุร ี2
Chon Buri Area Revenue Office 2
Ms. Sukanda Kosrikiniramol
Director, Chon Buri 2 Area Revenue Office
Tel. 0-3832-6490-8
E-mail : chonburi2@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 3 
นายเกียรติศักดิ์ ว่องพานิช
สรรพากรพื้นที่ชลบุร ี3
Chon Buri Area Revenue Office 3
Mr. Keattisak Wongpanich
Director, Chon Buri 3 Area Revenue Office 
Tel. 0-3825-0670-5
E-mail : chonburi3@rd.go.th

 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ตราด 
นางนิยม อุปถัมภ์์
สรรพากรพื้นที่ตราด
Trat Area Revenue Office
Mrs. Niyom Auppathum
Director, Trat Area Revenue Office
Tel. 0-3951-1080-1
E-mail : trat@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครนายก
นายอัควิทย์ เจริญพานิช
สรรพากรพื้นที่นครนายก
Nakhon Nayok Area Revenue Office
Mr. Akkawit Charoenpanich
Director, Nakhon Nayok Area Revenue Office
Tel. 0-3731-2526
E-mail : nakhonnayok@rd.go.th
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ปราจีนบุรี
นางสาวอาริษา ใจผูกพันธ์
สรรพากรพื้นที่ปราจีนบุรี	
Phrachin Buri Area Revenue Office
Ms. Arisa Chaiphukpan
Director, Phrachin Buri Area Revenue Office
Tel. 0-3745-4118-21
E-mail : phrachin@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ระยอง
นางสาวน้อมจิตร เนื่องจำ�นงค์ 	
สรรพากรพื้นที่ระยอง	
Rayong Area Revenue Office 	
Ms. Nomchit Nueangchamnong
Director, Rayong Area Revenue Office
Tel. 0-3801-1791-5
E-mail : rayong@rd.go.th

 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 1 
นางสาวปาณิศา กิตติสารพงษ์
สรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 1	
Samut Prakan Area Revenue Office 1
Ms. Panisa Kittisarapong
Director, Samut Prakan 1 Area Revenue Office
Tel. 0-2388-0524 	
E-mail : samutprakan1@rd.go.th

 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 2
นายสมชาย วรพฤกษ์จารุ
สรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 2	
Samut Prakan Area Revenue Office 2 	
Mr. Somchai Warapruckjaru
Director, Samut Prakan 2 Area Revenue Office	
Tel. 0-2380-6301-4	
E-mail : samutprakan2@rd.go.th	
	
	
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3
นายพิชัย อูสูงเนิน

สรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 3
Samut Prakan Area Revenue Office 3
Mr. Pichai Ausungnoen
Director, Samut Prakan 3 Area Revenue Office
Tel. 0-2174-4241-89
E-mail : samutprakan3@rd.go.th
	
 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สระแก้ว
นางสาวปัทมา วงศ์วัชรัตน์
สรรพากรพื้นที่สระแก้ว
Sa Kaeo Area Revenue Office 
Ms. Pattama Wongwatcharat
Director, Sa Kaeo Area Revenue Office
Tel. 0-3742-5008-9
E-mail : sakaeo@rd.go.th
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กาญจนบุรี
นางเปรมวดี อารีย์ 
สรรพากรพื้นที่กาญจนบุรี	
Kanchanaburi Area Revenue Office	
Mrs. Pramvadee Aree
Director, Kanchanaburi Area Revenue Office
Tel. 0-3456-4417-8
E-mail : kanchanaburi@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 1 
นางกรองแก้ว หนองน้อย
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 1
Nakhon Pathom Area Revenue Office 1
Mrs. Krongkaew Nongnoi
Director, Nakhon Pathom 1 Area Revenue Office
Tel. 0-3425-8816
E-mail : nakhonpathom@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2
นางสาวบุษมาลี ยิ่งยง
สรรพากรพื้นที่นครปฐม 2
Nakhon Pathom Area Revenue Office 2 	
Ms. Budsamalee Yingyong
Director, Nakhon Pathom 2 Area Revenue Office
Tel. 0-3438-8941-7
E-mail : nakhonpathom2@rd.go.th

 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ประจวบคีรีขันธ์ 
นายไพฑูรย์ วงษ์สงฆ์ 	
สรรพากรพื้นที่ประจวบคีรีขันธ์	
Prachuap Khirikhan Area Revenue Office 
Mr. Phaithun Wongsong
Director, Prachuap Khirikhan Area Revenue Office
Tel. 0-3261-1140
E-mail : prachuap@rd.go.th
 	
	
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่เพชรบุรี
นางเยาวรัตน์ ณ พัทลุง
สรรพากรพื้นที่เพชรบุรี	
Phetchaburi Area Revenue Office
Mrs. Yaowarat Na Phattalung
Director, Phetchaburi Area Revenue Office	
Tel. 0-3242-5748
E-mail : phetchaburi@rd.go.th
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ราชบุรี
นางสาวพรทิพย์ เสนะโห
สรรพากรพื้นที่ราชบุรี	
Ratchaburi Area Revenue Office
Ms. Porntip Senaho
Director, Ratchaburi Area Revenue Office
Tel. 0-3271-5900
E-mail : ratchaburi@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสงคราม
นางผัลย์ศุกา เหลียวตระกูล
สรรพากรพื้นที่สมุทรสงคราม
Samut Songkhram Area Revenue Office
Mrs. Palsuka Liawtrakun
Director, Samut Songkhram Area Revenue Office	
Tel. 0-3471-1528 	
E-mail : samutsongkhram@rd.go.th 	
	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1
นางสาววิภาวี คำ�มา 
สรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 1
Samut Sakhon Area Revenue Office 1
Ms. Wipawee Khamma
Director, Samut Sakhon 1 Area Revenue Office	
Tel. 0-3441-1162 	
E-mail : samutsakhon@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2
นายยุทธศักดิ์ นูมหันต์
สรรพากรพื้นที่สมุทรสาคร 2
Samut Sakhon Area Revenue Office 2 	
Mr. Yoottasak Numahan	
Director, Samut Sakhon 2 Area Revenue Office
Tel. 0-2431-1056-8 	
E-mail : samutsakhon2@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สุพรรณบุรี 
นางสาวชลีวรรณ กัจฉัปนันทน์ 
สรรพากรพื้นที่สุพรรณบุรี
Suphan Buri Area Revenue Office
Ms. Chaleewan Kachapanan
Director, Suphan Buri Area Revenue Office	
Tel. 0-3553-5092-3 	
E-mail : suphanburi@rd.go.th
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กำ�แพงเพชร
นางเพชรา ไตรรัตน์
สรรพากรพื้นที่กำ�แพงเพชร
Kamphaeng Phet Area Revenue Office
Mrs. Petchara Trirat
Director, Kamphaeng Phet Area Revenue Office
Tel. 0-5571-3814-5
E-mail : kamphaengphet@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ตาก
นายคมสัน อวยพร
สรรพากรพื้นที่ตาก
Tak Area Revenue Office
Mr. Komsan Uayporn
Director, Tak Area Revenue Office
Tel. 0-5551-1677
E-mail : tak@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครสวรรค์
นางปาณวดี รอดสมบูรณ์ 
สรรพากรพื้นที่นครสวรรค์	
Nakhon Sawan Area Revenue Office
Mrs. Panwadee Rodsomboon
Director, Nakhon Sawan Area Revenue Office	
Tel. 0-5637-0600 	
E-mail : nakhonsawan@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่พิจิตร
นางอรวรรณ แท่นนพรัตน์
สรรพากรพื้นที่พิจิตร
Phichit Area Revenue Office
Mrs. Orawan Tannopparat
Director, Phichit Area Revenue Office
Tel. 0-5661-1165
E-mail : phichit@rd.go.th	
	
 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่พิษณุโลก
นางสาวปารณีย์ บุญทรง
สรรพากรพื้นที่พิษณุโลก	
Phitsanulok Area Revenue Office
Ms. Paranee Boonsong
Director, Phitsanulok Area Revenue Office
Tel. 0-5532-1111-9 	
E-mail : phitsanulok@rd.go.th

 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่เพชรบูรณ์ 
นางสาวชเนตรตรี แก้วจรูญ 
สรรพากรพื้นที่เพชรบูรณ์	
Phetchabun Area Revenue Office
Ms. Chanettree Kaewjaroon
Director, Phetchabun Area Revenue Office	
Tel. 0-5672-2053 	
E-mail : phetchabun@rd.go.th 
	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สุโขทัย 
นางสาวนุศรา กลิ่นกระจาย
สรรพากรพื้นที่สุโขทัย
Sukhothai Area Revenue Office
Ms. Nusara Klinkrajay
Director, Sukhothai Area Revenue Office
Tel. 0-5561-2741 
E-mail : sukhothai@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่อุตรดิตถ ์
นางสาวนลพรรณ ธงมรกต
สรรพากรพื้นที่อุตรดิตถ์	
Uttaradit Area Revenue Office
Ms. Nonlaphan Tongmorakot
Director, Uttaradit Area Revenue Office	
Tel. 0-5541-1453
E-mail : uttaradit@rd.go.th
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย
นางสาวศศิธร ตรีตราพันธ์
สรรพากรพื้นที่เชียงราย
Chiang Rai Area Revenue Office
Ms. Sasithorn Tretraphun
Director, Chiang Rai Area Revenue Office
Tel. 0-5360-0212-5
E-mail : chiangrai@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1
นางสาวสุวด ีจิตนราพงศ์
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1
Chiang Mai Area Revenue Office 1
Ms. Suvadee Chitnarapong
Director, Chiang Mai 1 Area Revenue Office
Tel. 0-5311-2409-15
E-mail : chiangmai1@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 2 
นายอำ�นาจ เรืองแสง
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 2	
Chiang Mai Area Revenue Office 2
Mr. Amnart Ruangsang
Director, Chiang Mai 2 Area Revenue Office
Tel. 0-5311-2449-15
E-mail : chiangmai2@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่น่าน 
นางสาวประกายมาศ บุญกัลยา 
สรรพากรพื้นที่น่าน
Nan Area Revenue Office
Ms. Praguymas Boongulya
Director, Nan Area Revenue Office
Tel. 0-5478-3683
E-mail : nan@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา
นายฉัตรชัย กุลสุ
สรรพากรพื้นที่พะเยา
Phayao Area Revenue Office
Mr. Chatchai Kunsu
Director, Phayao Area Revenue Office
Tel. 0-5448-1871-2
E-mail : phayao@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่แพร่ 
นางสาวเรณู ผลประเสริฐ
สรรพากรพื้นที่แพร่
Phrae Area Revenue Office
Ms. Renu Phonprasert
Director, Phrae Area Revenue Office
Tel. 0-5451-1175
E-mail : phrae@rd.go.th
	

 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่แม่ฮ่องสอน 
นางสาวสมฤทัย มาลัยพงษ์ 
สรรพากรพื้นที่แม่ฮ่องสอน 
Mae Hong Son Area Revenue Office
Ms. Somrutai Malaipong
Director, Mae Hong Son Area Revenue Office	
Tel. 0-5361-2272
E-mail : maehongson@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ลำ�ปาง 
นางสาวนงลักขณา ขวัญสุวรรณ
สรรพากรพื้นที่ลำ�ปาง
Lampang Area Revenue Office
Ms. Nonglakana Kwansuwan
Director, Lampang Area Revenue Office
Tel. 0-5426-5110
E-mail : lampang@rd.go.th 	

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ลำ�พูน 
นางสาวสุรีรัตน์ คนธ์รัตนะกุล
สรรพากรพื้นที่ลำ�พูน	
Lamphun Area Revenue Office 	
Ms. Sureerat Konrattanagul
Director, Lamphun Area Revenue Office	
Tel. 0-5351-1067
E-mail : lamphun@rd.go.th
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ
นางณัฐกานต์ ปาณชู
สรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ	
Chaiyaphum Area Revenue Office
Mrs. Natakarn Parnchoo
Director, Chaiyaphum Area Revenue Office
Tel. 0-4482-2084-5
E-mail : chaiyaphum@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครราชสีมา 1 
นายธงชัย ศรีสูงเนิน
สรรพากรพื้นที่นครราชสีมา 1
Nakhon Ratchasima Area Revenue Office 1
Mr. Thongchai Srisungnoen
Director, Nakhon Ratchasima 1 Area Revenue Office
Tel. 0-4425-2113
E-mail : nakhonrat@rd.go.th

 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครราชสีมา 2 
นายธนา วาริยศ
สรรพากรพื้นที่นครราชสีมา 2 
Nakhon Ratchasima Area Revenue Office 2
Mr. Thana Wariyot
Director, Nakhon Ratchasima 2 Area Revenue Office
Tel. 0-4431-6851-6
E-mail : nakhonrat2@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย์ 
นางสาวสุวิมล ประมวลศักดิกุล
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย์
Buri Ram Area Revenue Office
Ms. Suwimol Pramualsakdikun
Director, Buri Ram Area Revenue Office
Tel. 0-4461-3797-8
E-mail : buriram@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ยโสธร
นายวาสิฏฐ อินทรีย์

สรรพากรพื้นที่ยโสธร
Yasothon Area Revenue Office
Mr. Wasith Incee
Director, Yasothon Area Revenue Office
Tel. 0-4571-1663
E-mail : yasothon@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ศรีสะเกษ 
นางเจียระพรรณ์ จิตธัญญา 
สรรพากรพื้นที่ศรีสะเกษ
Si Sa Ket Area Revenue Office
Mrs. Jearpan Jittanya
Director, Si Sa Ket Area Revenue Office 	
Tel. 0-4561-3502-3
E-mail : sisaket@rd.go.th

 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร์ 
นางสาววราพร เศรษฐธนารักษ์ 
สรรพากรพื้นที่สุรินทร ์
Surin Area Revenue Office
Ms. Waraporn Settanarug
Director, Surin Area Revenue Office
Tel. 0-4461-9797-8
E-mail : surin@rd.go.th

 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่อำ�นาจเจริญ 
นางสาวมยุรี ภัทรไพบูลย์ชัย 

สรรพากรพื้นที่อำ�นาจเจริญ
Amnat Charoen Area Revenue Office
Ms. Mayuree Patarapaiboonchai
Director, Amnat Charoen Area Revenue Office
Tel. 0-4552-3066
E-mail : amnatcharoen@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่อุบลราชธานี 
นางสาวจำ�หลี แซ่ล้อ
สรรพากรพื้นที่อุบลราชธานี
Ubon Ratchathani Area Revenue Office
Ms. Jamlee Saelor
Director, Ubon Ratchathani Area Revenue Office
Tel. 0-4547-4162-8
E-mail : ubon@rd.go.th
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์ 
นายอรรถพล ปัจจัย
สรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์
Kalasin Area Revenue Office
Mr. Attapol Pajjai
Director, Kalasin Area Revenue Office
Tel. 0-4381-2973-4
E-mail : kalasin@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ขอนแก่น
นายบุรินทร์ ประภาพรสุข
สรรพากรพื้นที่ขอนแก่น
Khon Kaen Area Revenue Office 
Mr. Burin Prapapornsuk 
Director, Khon Kaen Area Revenue Office
Tel. 0-4325-8452
E-mail : khonkaen@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครพนม
นางสาวมาล ีองค์รัตนประทาน
สรรพากรพื้นที่นครพนม
Nakhon Phanom Area Revenue Office
Ms. Malee Ongrattanapratarn
Director, Nakhon Phanom Area Revenue Office
Tel. 0-4251-3128-9
E-mail : nakhonphanom@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่มหาสารคาม
นางมณฑิยา เลิศสหพันธ์
สรรพากรพื้นที่มหาสารคาม
Maha Sarakham Area Revenue Office
Mrs. Monthiya Lestsahaphan
Director, Maha Sarakham Area Revenue Office
Tel. 0-4372-2417
E-mail : mahasarakham@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่มุกดาหาร 
นายกันตินัณท์ นพบาล
สรรพากรพื้นที่มุกดาหาร
Mukdahan Area Revenue Office
Mr. Kantinan Noppabarn
Director, Mukdahan Area Revenue Office
Tel. 0-4261-1462
E-mail : mukdahan@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ร้อยเอ็ด
นางสาวอรุณีย์ วิศิษฎ์ชัยนนท์
สรรพากรพื้นที่ร้อยเอ็ด
Roi Et Area Revenue Office
Ms. Arunee Wisitchainont
Director, Roi Et Area Revenue Office
Tel. 0-4351-1486
E-mail : roiet@rd.go.th
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่เลย 
นางสาววิภานิต เปศรี สุวรรณพรหม
สรรพากรพื้นที่เลย
Loei Area Revenue Office
Ms. Wiphanit Pesri Suwannaprom
Director, Loei Area Revenue Office
Tel. 0-4281-4726-9
E-mail : loei@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สกลนคร 
นายภยันต์ บรรเทาทุกข์ 
สรรพากรพื้นที่สกลนคร
Sakon Nakhon Area Revenue Office
Mr. Payun Buntaotook 
Director, Sakon Nakhon Area Revenue Office
Tel. 0-4271-1266
E-mail : sakonnakhon@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่หนองคาย 
นางสาวจวน กิติศรีวรพันธุ์
สรรพากรพื้นที่หนองคาย
Nong Khai Area Revenue Office
Ms. Juan Kitisrivorapan
Director, Nong Khai Area Revenue Office
Tel. 0-4241-2666
E-mail : nongkhai@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่หนองบัวลำ�ภู 
นายวินัย เนื้อนาจันทร์ 
สรรพากรพื้นที่หนองบัวลำ�ภู
Nong Bua Lam Phu Area Revenue Office
Mr. Vinai Neunajun
Director, Nong Bua Lam Phu Area Revenue Office
Tel. 0-4231-2470
E-mail : nongbualam@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่อุดรธานี 
นางเทวี สิงห์พรมมา 
สรรพากรพื้นที่อุดรธานี
Udon Thani Area Revenue Office
Mrs. Thaewee Singpomma 
Director, Udon Thani Area Revenue Office
Tel. 0-4222-2713
E-mail : udonthani@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่บึงกาฬ 
นางกิตติพร เหล่าวิทวัส
สรรพากรพื้นที่บึงกาฬ
Buengkan Area Revenue Office
Mrs. Kittiporn Laowittawat
Director, Buengkan Area Revenue Office
Tel. 0-4249-1659
E-mail : buengkan@rd.go.th
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่กระบี่ 
นายพสิษฐ ์พัชราธีรสิทธิ์
สรรพากรพื้นที่กระบี่
Krabi Area Revenue Office
Mr. Phasit Phatcharateerasit
Director, Krabi Area Revenue Office 
Tel. 0-7566-3630
E-mail : krabi@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ชุมพร 
นางพัชรา วงศ์กรเชาวลิต
สรรพากรพื้นที่ชุมพร	
Chumphon Area Revenue Office	
Mrs. Patchara Wongkornchaovalit
Director, Chumphon Area Revenue Office
Tel. 0-7750-2886
E-mail : chumphon@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นครศรีธรรมราช 
นายนิพนธ์ ทองมีเพชร 
สรรพากรพื้นที่นครศรีธรรมราช
Nakhon Si Thammarat Area Revenue Office
Mr. Nipon Tongmeepet
Director, Nakhon Si Thammarat Area Revenue Office
Tel. 0-7532-4071-2
E-mail : nakhonsit@rd.go.th
 

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่พังงา 
นางสาวศิริวรรณ เลาหพิบูลรัตนา 
สรรพากรพื้นที่พังงา
Phangnga Area Revenue Office
Ms. Siriwan Laohaphiboonrattana 
Director, Phangnga Area Revenue Office
Tel. 0-7646-0767
E-mail : phangnga@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ภูเก็ต
นางสาวสมจิต ธีรยุทธวงศ์	
สรรพากรพื้นที่ภูเก็ต
Phuket Area Revenue Office
Ms. Somjit Teerayuttwong
Director, Phuket Area Revenue Office
Tel. 0-7621-1280
E-mail : phuket@rd.go.th
	
 	
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ระนอง 
นางสาวจินตนา วิญญา	
สรรพากรพื้นที่ระนอง
Ranong Area Revenue Office
Ms. Jintana Winya
Director, Ranong Area Revenue Office
Tel. 0-7781-2372
E-mail : ranong@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี 1 
นายเกรียงศักดิ์ จุลานุพันธ์ 	
สรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี 1
Surat Thani Area Revenue Office 1
Mr. Kriangsak Chulanuphan
Director, Surat Thani 1 Area Revenue Office
Tel. 0-7727-3104
E-mail : suratthani@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี 2 
นายทวีวัฒน์ กีรติวานิชย์ 
สรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี 2
Surat Thani Area Revenue Office 2
Mr. Taveewat Kirativanich
Director, Surat Thani 2 Area Revenue Office
Tel. 0-7742-3961
E-mail : suratthani2@rd.go.th
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สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ตรัง 
นายสมศักดิ์ ทองคำ�
สรรพากรพื้นที่ตรัง
Trang Area Revenue Office
Mr. Somsak Thongkham
Director, Trang Area Revenue Office
Tel. 0-7521-8217
E-mail : trang@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่นราธิวาส 
นางปุณณดา แป้นนาบอน
สรรพากรพื้นที่นราธิวาส
Narathiwat Area Revenue Office
Mrs. Punnada Paennabon
Director, Narathiwat Area Revenue Office
Tel. 0-7353-2001-4
E-mail : narathiwat@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ปัตตานี
นางสาววิภาดา ลับแสง
สรรพากรพื้นที่ปัตตานี
Pattani Area Revenue Office
Ms. Vipada Lubsang
Director, Pattani Area Revenue Office
Tel. 0-7334-9559
E-mail : pattani@rd.go.th

 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่พัทลุง 
นางสาวณหทัย ปัตทวีคงคา
สรรพากรพื้นที่พัทลุง
Patthalung Area Revenue Office
Ms. Nahathai Pattawekongka
Director, Patthalung Area Revenue Office
Tel. 0-7461-1638
E-mail : patthalung@rd.go.th

 
สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่ยะลา
นายสมชาย ธนวรารักษ์
สรรพากรพื้นที่ยะลา
Yala Area Revenue Office
Mr. Somchai Thanavararuk
Director, Yala Area Revenue Office
Tel. 0-7322-2006-7
E-mail : yala@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สงขลา 1
นางสาวจีระพร ตริสัตยาธิษฐาน
สรรพากรพื้นที่สงขลา 1
Songkhla Area Revenue Office 1
Ms. Jeeraporn Trisatayatisathan
Director, Songkhla 1 Area Revenue Office
Tel. 0-7422-2100
E-mail : songkhla1@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สงขลา 2
นายศักดิ์ชาย สินไชย 
สรรพากรพื้นที่สงขลา 2
Songkhla Area Revenue Office 2
Mr. Sakchai Sinchai
Director, Songkhla 2 Area Revenue Office
Tel. 0-7427-3800
E-mail : songkhla2@rd.go.th

สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สตูล 
นางสาวงามศิลป์ รองขุน
สรรพากรพื้นที่สตูล
Satun Area Revenue Office
Ms. Ngamsin Rongkhun
Director, Satun Area Revenue Office
Tel. 0-7471-1075
E-mail : satun@rd.go.th
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บรรณาธิการบริหาร
สมหมาย ศิริอุดมเศรษฐ

บรรณาธิการ
สุรยุทธ กอบกิจพานิชผล

ผู้ช่วยบรรณาธิการ
มณีรัตน์ ตุลย์สถิตย์ศักดิ์

เลขานุการกองบรรณาธิการ
ธนัฐดา วัยธรรม

กองบรรณาธิการ
อาภรณ์ บวรเกรียงไกร

เสาวคนธ์ มีแสง

จิตรา พงษ์พานิช

เพชรรัตน์ ศุภนิมิตรกุลกิจ 

ศุภโชค ยิ้มประเสริฐ

อัครราชย์ บุญญาศิริ

เรืองฤทธิ์ เรืองเนตร 

อรปรียา จึงพาณิชย์

ชวิกา โชติวิทยธานินทร์

ศิราลักษณ์ อินทร์ไทยวงศ์

วิมลวรรณ บุญมา

แปล
เสาวคนธ์ มีแสง

อัครราชย์ บุญญาศิริ

สุขวรรณ ฤกษ์สมบูรณ์ดี

พิสูจน์อักษร
มณีรัตน์ ตุลย์สถิตย์ศักดิ์

จุฑาทิพย์ บางเมือง

ศิลปกรรม
อัญพร ปิ่นนิกร
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